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Resumen

Los activos intangibles constituyen una fuente importante de valor para las empresas,
especialmente en aquellas dedicadas al desarrollo tecnolégico. El presente estudio analizo la
influencia de la Seccion 18 de la NIIF para PYMES en la razonabilidad de los estados financieros
de STARTTHINKS S.A.S. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante
entrevistas semiestructuradas y revision documental. Los resultados evidenciaron que el
software DOBBY123 es un recurso estratégico para la empresa por su aporte a las operaciones
y a la generacion de beneficios econdémicos; sin embargo, ain no ha sido reconocido
contablemente debido a limitaciones relacionadas con su valoracién técnica y la definicion de
criterios para su registro. Aunque la empresa mantiene controles que respaldan la confiabilidad
de la informacion financiera, la ausencia de este activo en los estados financieros limita una
representaciéon mas completa de su situacién econdmica. La aplicacion adecuada de la Seccion
18 favorece una presentacion mas transparente, confiable y acorde con la realidad financiera de
las empresas tecnolégicas.

Palabras claves: Activos Intangibles, NIIF para PYMES, informacion financiera, razonabilidad,
software.

Abstract

Intangible assets constitute an important source of value for companies, especially those
dedicated to technological development. This study analyzed the influence of Section 18 of the
IFRS for SMEs on the fairness of the financial statements of STARTTHINKS S.A.S. The research
was conducted using a qualitative approach, through semi-structured interviews and document
review. The results showed that the DOBBY123 software is a strategic resource for the company
due to its support of operations and the generation of economic benefits; however, it has not yet
been recognized in the accounting records due to limitations related to its technical valuation and
the definition of criteria for its recording. Although the company maintains controls that support
the reliability of the financial information, the absence of this asset in the financial statements
limits a more complete representation of its financial position. The proper application of Section
18 promotes a more transparent, reliable presentation that is more in line with the financial reality
of technology companies.
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1. Introduccién

Durante las dltimas décadas, el
crecimiento de los activos intangibles
es muy relevante dentro del mundo y
se consolida como una tendencia
global. Segun Corrado et al. (2022),
las economias modernas ya no
dependen principalmente de los
activos tangibles, sino de intangibles
como el software, los datos, la
reputacion y la investigacion vy
desarrollo (I+D), que constituyen la
base del valor en empresas como
Apple, Microsoft y Google. Sin
embargo, estos presentan un
problema en el registro contable, no
se reconocen adecuadamente en los
estados financieros. Minkova (2023)
explica que “los activos intangibles
creados internamente se tratan de
manera diferente, tanto para fines
contables como fiscales, en
comparacion con los adquiridos.
Estos activos pueden registrarse en
el balance de la empresa, pero en
muchos casos se contabilizan total o
parcialmente como gastos que

afectan su resultado financiero.

En base a esto, los activos
intangibles, aunque cada vez son
mas significativos, todavia presentan
dificultades en su registro contable.

Aunque la Seccion 18 de la NIIF para

PYMES establece como deben
tratarse, en la practica su aplicacion
sigue siendo limitada, lo que afecta
la calidad de Ila informacion
financiera. Por ello, es importante
fortalecer su tratamiento, ya que de
esto depende que los estados
financieros reflejen de manera mas
clara y confiable la realidad de las

empresas.

En Latinoamérica, paises como
Argentina reconocen que los activos
intangibles identificables, con capital
humano y estructural, poseen una
gran relevancia en la valoracion
empresarial, al fortalecer la
evaluacion de las compafias desde
una perspectiva externa,
especialmente en mercados con un
desarrollo limitado (Ficco et al.,
2021). Por su parte, en Colombia se
ha planteado la hipétesis de que, a
mayor nivel de activos intangibles,
mejor sera el desempefio

empresarial, diversos  autores
seflalan que, en el caso de las
empresas que cotizan en bolsa,
resulta complejo diferenciar los
efectos de los activos intangibles
generados internamente (Méndez et

al., 2024).

En Ecuador, los activos intangibles

han ganado relevancia,
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especialmente en empresas de
servicios y comercializacion; sin
embargo, su registro contable sigue
siendo limitado. Segun Chango et al.
(2024), solo el 33,96% de las
organizaciones los incluyen en sus
estados financieros, y aunque
algunos sectores mostraron avances
en la contabilizacion durante 2019—-
2020, su peso sigue siendo menor
frente a los activos tangibles. Esto es
preocupante, ya que Charro (2023)
destaca que el registro contable de
los activos intangibles como marcas,
patentes, licencias, derechos de
autoria 'y franquicias se ha
transformado en un activo
fundamental dentro de las
compafias, siendo considerados
mas valiosos que los activos
tangibles como propiedades, plantas

y equipos.

La limitada aplicacion de la
normativa contable relacionada con
los activos intangibles genera
inconsistencias en su
reconocimiento, medicién y
presentacion dentro de los estados
financieros. Esta situacion evidencia
una brecha entre los lineamientos
establecidos en la Seccion 18 de la
NIIF para PYMES y su aplicacion en

la practica empresarial, lo que afecta

la calidad, confiabilidad y
comparabilidad de la informacion
financiera. En este contexto, se
considera necesario analizar el
tratamiento contable de los activos
intangibles, dado que su adecuada
aplicacion  puede mejorar la
razonabilidad de los estados
financieros y reflejar de manera mas
precisa la situacion econémica de la

empresa.

La seccion 18 de la NIIF para Pymes,
denominada Intangible Assets other
than Goodwill, esta focalizada en
que los activos intangibles se
muestren de manera transparente,
coherente y razonable en los
estados financieros. Para esto la
IFRS Fundation, establece que un
activo intangible es un recurso
identificable, no monetario y sin
forma fisica, que solo debe
reconocerse cuando realmente se
espera que genere beneficios
econdmicos para la entidad y cuando
Su costo puede determinarse con
fiabilidad (2025, Secciones 18.2—
18.4). Asimismo, los activos
intangibles deben identificarse de
forma separable y controlar los
beneficios econdémicos generados
en el futuro, considerando que

ambos estén presentes, el activo
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puede ser registrado contablemente
(Rixe & Huaméan, 2020)

En este marco, la medicion inicial
implica el registro del activo por su
costo, tal como lo establece la
Seccion 18. Se reconoce el precio
pagado y todos los desembolsos
directamente vinculados a poner el
activo en condiciones de uso. Esta
interpretacion  coincide con o
planteado por Méndez et al. (2024),
guienes sostienen que partir del
costo real ofrece una base mas
objetiva y verificable, pues permite
reflejar con mayor fidelidad el
esfuerzo econémico que la empresa

ha realizado para obtener el recurso.

Por consiguiente, la medicidn
posterior de los activos intangibles
consiste en determinar su valor
después del reconocimiento inicial.
Segun Cafibano (2022), este
proceso puede seguir el modelo del
costo, es decir, costo menos
amortizacion acumulada y pérdidas
por deterioro, cuando existe un
mercado activo que permita obtener
valores fiables, el modelo de
revalorizacion. Ademas, abarca la
evaluacién peribdica  de la
amortizacion en los intangibles con

vida util finita y la verificacion del

deterioro en todos los activos de esta

categoria.

La revelacién de activos intangibles,
segun lo expuesto por Rozmatova
(2025), consiste en explicar de
manera clara y accesible toda la
informacion que ayude a
comprender realmente qué
representan estos activos dentro de
la empresa. No se trata solo de
informar cifras, sino de contar su
historia: cdmo surgieron, cuénto
pueden durar, como se amortizan, si
han cambiado de valor y qué riesgos
o incertidumbres los acompafan.
Esta autora destaca que revelar
estos aspectos permite que los
usuarios de la informacion financiera
inversionistas, administradores o
cualquier lector técnico puedan
formarse un criterio mas realista
sobre el aporte de los intangibles al

desempefio de la entidad.

La razonabilidad de los estados
financieros se refleja en la capacidad
de estos documentos para transmitir
informacion contable confiable, que
permita a los usuarios comprender
con precision la situacion financiera,
patrimonial y los resultados de una
empresa. Esta confiabilidad se logra
cuando los estados financieros son

elaborados y presentados conforme
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a las Normas Internacionales de
Informacion
2020). La

informacién contable se manifiesta

Financiera (Tejada,

veracidad de la

en la capacidad de los estados
financieros para mostrar de manera
fiel y confiable la realidad econ6mica
y patrimonial de una empresa, libres
de errores o sesgos, donde las
estimaciones y decisiones de la
gerencia reflejen objetivamente lo
gue realmente ocurre en la entidad.
Una informacién contable veraz
permite a los usuarios tomar
decisiones  fundamentadas, al
ofrecer una representacion clara,
precisa y transparente de la situacién
financiera de la empresa (Kythreotis
& Soltani, 2023).

Para que los registros contables
reflejados en los estados financieros
sean confiables, es fundamental
garantizar la exactitud de los saldos
contables, es decir, que los valores
de las cuentas incluidos activos,
pasivos, patrimonio, ingresos Yy
gastos correspondan a la realidad
econdémica de la empresa. Segun
Paucar (2024), esta exactitud implica
que los valores registrados sean
precisos, correctos numéricamente,
estén libres de errores materiales y

coincidan con evidencias reales,

como el efectivo disponible, las
existencias fisicas o las deudas
efectivas. Solo cuando los saldos
contables cumplen con estos
criterios, los estados financieros
pueden presentar una
representacion fiel y confiable de la
situacion patrimonial y financiera de

la entidad.

La comparabilidad de los estados
financieros se refiere a la capacidad
que tienen los usuarios de evaluar la
informacion financiera de diferentes
empresas o periodos de manera
consistente. Esto permite identificar
similitudes, diferencias y tendencias
en la situacion econdmica vy
patrimonial de las entidades. Segun
el estudio de Episteme & Praxis
(2023), la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) ha fortalecido la
comparabilidad, al proporcionar un
marco contable comun que facilita la
comparacion entre empresas Yy
periodos, aunque respetando las
diferencias particulares de cada
entidad. Esta comparabilidad es
clave para que inversores, analistas
y demas usuarios tomen decisiones

econdmicas mas fundamentadas.

La transparencia en la presentacion

de la informacion financiera se
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entiende como la practica de mostrar
de manera clara, completa vy
verificable todos los registros y
procesos contables de una empresa,
de modo que no exista ocultamiento
de informacién ni dudas sobre la
legalidad o exactitud de los datos.
Esta transparencia permite que los
usuarios de los estados financieros,
como inversores, auditores 0
gestores, tengan confianza en que la
informacion refleja fielmente la
realidad econdmica de la entidad y
puede ser utilizada para la toma de
decisiones  confiables
2023). En este

transparencia se convierte en un

(Berbey,
sentido, la

pilar esencial dentro de Ia
contabilidad financiera y del control
previo, asegurando que los procesos
sean integros y consistentes.

El presente trabajo se fundamenta
en la necesidad de generar un aporte
significativo al ambito contable local
mediante el estudio de los activos
intangibles, con base en la aplicacién
de la Seccién 18 de la NIIF para
PYMES donde no existen registros ni
antecedentes relacionados con esta
temética. Esta realidad evidencia la
pertinencia de abordar el tratamiento
contable de los activos intangibles,

contribuyendo al fortalecimiento del

conocimiento contable y a la
aplicacion practica de las normas
internacionales en las pequefas y

medianas empresas.

Segun el autor Méndez, et al., (2024)
las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF)
establecen que un activo intangible
solo se registra en los estados
financieros si se puede demostrar
gue generara beneficios econdmicos
futuros. Por ello, se reconoce una
relacion entre los activos intangibles
y el desempefio de la empresa,
aunque sus efectos suelen reflejarse
a largo plazo, ya que los beneficios
se materializan después de su
reconocimiento contable. Por otra
parte, la razonabilidad de los estados
financieros hace referencia a la
veracidad y exactitud de la
informacion que se presenta,
garantizando que esta cumpla con
los principios y normas contables
actualmente vigentes (Pillasagua, et
al., 2025) En este contexto, surge la
siguiente pregunta de investigacion;
¢,Como influye la aplicacion de la
Seccién 18 de Activos Intangibles en
la razonabilidad de los estados
financieros de la empresa Startthinks
S.A.S?
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Para abordar esta problematica, se
plantea el siguiente objetivo general
Analizar la Seccién 18 de los activos
intangibles y su incidencia en la
razonabilidad de los estados
financieros de la empresa Startthings
S.A.S. representando un desafio a la
aplicacion de la norma y a la
razonabilidad de sus estados
financieros debido a la falta de
procedimientos claros para su
reconocimiento y medicion,
generando incertidumbre en la

informacion presentada.

2. Metodologia

La metodologia de la presente
investigacién se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo, lo que permitio
analizar la aplicacion de la Seccion
18 de los activos intangibles en la
empresa Startthings S.A.S. desde
una perspectiva normativa,
documental e interpretativa. Este
enfoque se orientd a la comprension
en profundidad de los procesos
contables, asi como de Ilas
experiencias y percepciones de los
participantes, facilitando el analisis
de la correcta aplicacion de la
normativa contable en el contexto
real de la empresa (Medina Romero

et al., 2023). La investigacion fue de

tipo descriptiva, con un disefio no
experimental, debido a que no se
manipularon las variables de estudio.
La recoleccion de informacion se
realizo mediante revision
documental y analisis de estados
financieros, aplicadas por el autor
durante un periodo aproximado de
dos meses y medio, de manera

presencial y virtual.

El instrumento de investigacion
utiizado fue una  entrevista
semiestructurada, disefiada con
base en el modelo tedrico de la
Seccidn dieciocho de la NIIF para las
Pymes Activos Intangibles, asi como
en los criterios de razonabilidad de la
informacion financiera. La entrevista
estuvo conformada por un total de
treinta y tres preguntas, de las cuales
dieciséis fueron dirigidas al contador,
dieciséis al gerente y una pregunta
de cierre, orientada a recoger
apreciaciones generales sobre la
aplicacion de la normativa. Las
preguntas fueron de caracter abierto,
con el propésito de obtener
respuestas amplias y detalladas que
permitieran comprender en
profundidad las  percepciones,
experiencias y practicas contables
de los participantes. El instrumento

fue sometido a validacion por juicio
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de expertos, lo que permitié asegurar
su pertinencia, claridad y coherencia

con los objetivos de la investigacion.

Para la seleccién de la muestra se
aplicé un muestreo no probabilistico,
debido a que se requirié informacion
especializada y conocimiento directo
sobre el tratamiento de los activos
intangibles y la elaboracion de los

estados financieros.

El tratamiento y analisis de los datos
recolectados se efectué con la
utilizacion de un software estadistico
gue permitid la codificacion de la
informacion  obtenida en las

entrevistas, como lo es MAXQDA.

YACHASUN

3. Resultados y discusion

En esta investigacion se analizo la
Seccion 18 de activos intangibles y
su incidencia en la razonabilidad de
financieros de
STARTTHINKS S.A.S. Para ello, los

resultados fueron organizados de

los estados

acuerdo con las variables vy
dimensiones del estudio,
permitiendo interpretar los hallazgos
relacionados con el reconocimiento,
medicion y revelacion del activo
intangible, asi como su efecto en la
informacion financiera presentada

por la empresa.

Variable independiente:  Activos

intangibles

Figura 1. Nube de palabras correspondiente a la variable independiente, Activos Intangibles

@
(—)
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§ = = & =
= Ei =% por = E E o
= « == =
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& £ S = dimension ademas un & s EEz o
a;':u“’ i =e - B S BE S A=
L acllvos g5 -5 =8%5¢
imiente £ = OB e —TBFSE
crecimiento o rom @ cnslos una TREEEEE kL=
inicial S 'mm 2 i s~2E=-ESES
— =260 = a a = E o = » o (7]
I0S 2 S S5 & gga=°8=," 2 activo
s s8S dﬂﬂldlr Zdirectamente =~ =
S O =
= r— < amortizacién estratégicos este =
S no= £ = sistema gomo beneficios S nilf  dentro
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=} recursos
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Nota: Datos obtenidos de las entrevistas realizadas al gerente Luis Pallo y al contador John
Franco de STARTTHINKS S.A.S.
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La nube de palabras evidencia que
los principales aspectos abordados
por la gerencia y el area contable se
relacionan con el reconocimiento,
medicion y valoracion del software
DOBBY123 como activo intangible
dentro de STARTTHINKS S.A.S.
Tanto el gerente como el contador
coincidieron en sefalar la
importancia del software por su
aporte en la generacion de ingresos
y en el desarrollo de las actividades
operativas de la empresa. En este
sentido, desde gerencia se destaco
gue el sistema fue desarrollado con
conocimientos técnicos, experiencia
y propiedad intelectual del equipo de
trabajo, sefialando que “este

proyecto involucra propiedad
intelectual, know-how y experiencia

técnica del equipo de trabajo”.

Asimismo, las respuestas obtenidas
reflejan que la empresa ha realizado
inversiones financieras, tecnoldgicas
y operativas destinadas al desarrollo
e implementacion del software,
criterios

aplicando estratégicos

orientados al crecimiento vy
sostenibilidad  empresarial.  Del
mismo modo, el area contable
evidencid conocimiento sobre los
criterios

requeridos para el

reconocimiento de activos

intangibles conforme a la Seccion 18
de la NIIF para Pymes, ademas de
indicar que la marca DOBBY vya se
encuentra registrada legalmente
como propiedad de la empresa,
representando un avance para Ssu

futuro reconocimiento contable.

Sin embargo, tanto la gerencia como
el contador sefalaron que el
software aun no ha recibido un
tratamiento contable formal, debido a
que continta en proceso de analisis
técnico, legal y financiero para
determinar su costo y posterior
reconocimiento contable. Ademas, el
area contable manifestd6 que
‘primero  debe realizarse una
valoracion técnica por parte de un
perito informatico”, razén por la cual
todavia no se han determinado
formalmente los costos atribuibles al
software. También se evidencio que
la empresa adn no cuenta con
politicas contables definidas para
establecer qué costos pueden
capitalizarse como activos

intangibles.

En relacion con la medicion
posterior, las respuestas
compartidas evidenciaron que la
empresa mantiene seguimiento del
desempefio del software mediante

analisis financieros, operativos vy
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estratégicos que sirven de base para
la toma de decisiones y mejoras del
sistema. No obstante, todavia no se
definido

relacionados

han criterios formales

con vida atil,
amortizacion y deterioro, debido a
que el activo intangible ain no ha
sido reconocido contablemente. En
este contexto, el é&rea contable
sefalé que “por el momento no se
aplican procedimientos técnicos
formales para evaluar el deterioro del
software DOBBY”, aunque si se

realizan revisiones periédicas sobre

software DOBBY

dentro del valor econémico de la

importancia del
organizacion. Desde gerencia se
consider6 que la incorporacion de
informacion relacionada con este
activo contribuiria a reflejar de mejor
manera el valor real de la empresay
fortalecer la toma de decisiones. Sin
dicha

informacién todavia no se revela de

embargo, actualmente
forma especifica en las notas a los
estados financieros, debido a que el
de

reconocimiento contable continda en

proceso valoracion y

su funcionamiento y utilidad evaluacion.

operativa.

Variable Dependiente:

Finalmente, tanto la gerencia como Razonabilidad de los Estados

el area contable reconocieron la Financieros

Figura 5. Nube de palabras correspondiente a la variable de Razonabilidad de los Estados
Financieros
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Nota: Datos obtenidos de las entrevistas realizadas al gerente Luis Pallo y al contador John
Franco de STARTTHINKS S.A.S.
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La nube de palabras evidencia que
los principales aspectos abordados
por la gerencia y el area contable se
relacionan con la veracidad,
exactitud, comparabilidad y
transparencia de la informacion
financiera presentada por
STARTTHINKS S.A.S. Tanto el
gerente como el contador
coincidieron en sefialar que la
empresa aplica procedimientos de
revision y control orientados a
garantizar que la informacion
financiera se encuentre sustentada
mediante documentacién de
respaldo, comprobantes, contratos y
registros contables, con el propdsito
de reflejar la situacion econOmica

real de la organizacion.

Asimismo, las respuestas obtenidas
evidenciaron que la gerencia y el
area contable realizan andlisis,
verificaciones y revisiones
periddicas para reducir
inconsistencias y fortalecer la
confiabilidad de los estados
financieros. En este sentido, se
observé6 que la empresa efectia
conciliaciones, comparaciones vy
controles constantes entre los
movimientos  contables y la
documentacion de respaldo para

garantizar que los  registros

financieros sean presentados de
manera correcta y sustentada.
Ademas, existe coordinacién
continua entre gerencia y el area
contable para realizar ajustes,
correcciones y reclasificaciones
cuando se detectan diferencias
dentro de la informacion financiera,
fortaleciendo la exactitud de las

cifras presentadas.

Respecto a la dimension de
comparabilidad, los resultados
reflejaron que la empresa analiza
informacion financiera de distintos
periodos para evaluar el
comportamiento de ingresos, gastos
y desempefio econdémico. Desde
gerencia se indicé que se utilizan
reportes y graficos historicos que
permiten identificar cambios 'y
avances dentro de las operaciones
empresariales. Del mismo modo, se
evidencio que las variaciones del
mercado y los cambios en politicas
contables son consideradas al
momento de ajustar criterios de
evaluacion y toma de decisiones. Sin
embargo, el area contable manifesto
que “no existe un seguimiento formal
y continuo en la aplicacion de las
politicas contables”, debido a que su
cumplimiento no se supervisa

sistematicamente en cada periodo. A
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pesar de ello, cuando se presentan
actualizaciones tributarias o cambios
normativos, estos son incorporados
al tratamiento contable y
posteriormente analizados dentro de
los estados financieros para justificar

las variaciones entre periodos.

En lo concerniente a la dimension de
transparencia, tanto la gerencia
como el contador sefialaron que la
empresa

procura presentar

informacion financiera clara,
ordenada y sustentada para facilitar
la comprension de la situacién
econdémica y fortalecer la toma de
decisiones. Desde gerencia se
destacé la importancia de mantener
estados financieros actualizados,
debido a que estos permiten analizar
aspectos relacionados con ventas,
fluo de efectivo y desempefio
empresarial. Asimismo, se evidencio
gue previo a la presentacion de los
reportes contables y estados
financieros se realizan revisiones y
verificaciones orientadas a
garantizar la coherencia vy
confiabilidad de la informacion

presentada.

No obstante, las respuestas también
evidenciaron limitaciones
relacionadas con el tratamiento

contable del software DOBBY, ya

gue su reconocimiento y valoracion
aun no se han concretado
formalmente dentro de los estados
financieros de la empresa. En
consecuencia, la falta de
reconocimiento del software como
activo intangible limita que los
estados financieros reflejen de
manera integral el valor econémico
real de STARTTHINKS S.AS.,
afectando parcialmente la
transparencia y razonabilidad de la

informacion financiera presentada.
Discusion

Los resultados de la investigacion
evidencian que los  activos
intangibles poseen una incidencia
importante en la razonabilidad de los
estados financieros de
STARTTHINKS S.A.S., debido a que
el software DOBBY representa un
recurso estratégico para el desarrollo
operativo y econdémico de la
empresa. Este hallazgo coincide con
lo expuesto por Corrado et al. (2022),
guienes sostienen que las
economias modernas dependen
cada vez mas de activos intangibles
como software, datos y propiedad
intelectual, convirtiéndose en
elementos fundamentales para la
generacion de valor empresarial.

Desde esta perspectiva, los
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resultados  obtenidos  permiten
interpretar  que el software
desarrollado internamente

constituye un activo relevante que
influye directamente en la
representacion financiera de la

organizacion.

No obstante, aunque la empresa
reconoce la importancia econémicay
operativa del software DOBBY, aun
no se ha concretado su
reconocimiento  contable formal.
Esta situacion guarda relacion con lo
planteado por Minkova (2023), quien
sefiala que los activos intangibles
desarrollados internamente
presentan mayores dificultades para

Su registro contable en comparacion

con aquellos adquiridos
externamente, debido
principalmente a problemas

relacionados con la determinacion
de costos y su valoracion. De igual
manera, los hallazgos coinciden con
Chango et al. (2024), quienes
evidencian que en Ecuador el
registro contable de  activos
intangibles todavia es limitado, a
pesar de su creciente relevancia

dentro de las empresas.

En relacién con la Seccién 18 de la
NIIF para PYMES, los resultados

permiten evidenciar que

STARTTHINKS S.AS. posee
conocimiento general sobre los
criterios  requeridos para el
reconocimiento de activos
intangibles; sin embargo, todavia
existen limitaciones practicas
relacionadas con la aplicacion de
politicas contables especificas, la
determinacion de costos
capitalizables y la valoracion técnica
del software DOBBY. Este aspecto
coincide con lo expuesto por Méndez
et al. (2024), quienes sostienen que
el reconocimiento de activos
intangibles requiere demostrar de
manera fiable tanto el costo como la
generacion de beneficios
economicos futuros. Asimismo, Rixe
y Huaman (2020) sefialan que estos
activos deben ser identificables y
capaces de generar beneficios
econdémicos controlados por la
entidad, caracteristicas que si se

evidencian en el software analizado.

Por otra parte, los resultados reflejan

que la empresa mantiene

procedimientos de revision,
conciliacion y control para garantizar
la confiabilidad y exactitud de la
informacion financiera presentada.
Este resultado puede interpretarse
como una fortaleza organizacional,

ya que coincide con lo sefialado por
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Kythreotis y Soltani (2023), quienes
indican que la veracidad de los
estados financieros depende de que
la informacién represente fielmente
la realidad economica de la
empresa. Del mismo modo, Paucar
(2024) destaca que la exactitud
contable requiere registros
sustentados y libres de errores
materiales, situacion que se
evidencia parcialmente en los
procesos de control aplicados por

STARTTHINKS S.A.S.

Sin embargo, aunque la empresa
mantiene controles financieros vy
administrativos, la  falta de
reconocimiento formal del software
DOBBY limita que los estados
financieros reflejen integralmente el
valor econdémico real de Ila
organizacion. En este sentido, los
resultados muestran que la
razonabilidad de la informacion
financiera no depende Unicamente
de la existencia de controles y
verificaciones contables, sino
también de la correcta aplicacion de
las normas relacionadas con
reconocimiento, medicion y
revelacion de activos intangibles.
Este aspecto se relaciona con lo
expuesto por Berbey (2023), quien

sostiene que la transparencia

financiera implica presentar

informacion  clara, completa vy
verificable, permitiendo representar
adecuadamente la realidad

econdmica de la entidad.

Asimismo, los resultados evidencian

que la empresa considera
informacion financiera histérica vy
cambios normativos para la toma de
decisiones, fortaleciendo
parcialmente la comparabilidad de
los estados financieros. No obstante,
el area contable reconoce que no
existe un seguimiento formal vy
continuo en la aplicacion de politicas
contables, lo que puede afectar la
uniformidad de la informacion entre
periodos. Esta situacion coincide con
lo planteado por Episteme & Praxis
(2023), quienes sefalan que la
comparabilidad financiera depende
de la aplicacién consistente de las
NIIF 'y de criterios contables

homogéneos a través del tiempo.

Desde una valoracion critica, los
hallazgos permiten identificar que
STARTTHINKS S.A.S. presenta
avances importantes en cuanto al
control y manejo de la informacion
financiera; sin embargo, persisten
debilidades relacionadas con la
aplicacion practica de la Seccion 18
de la NIIF para PYMES en el
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tratamiento de activos intangibles
desarrollados internamente. Esto
evidencia una brecha entre la
normativa contable y su aplicaciéon
dentro de las pequeinas y medianas
empresas tecnoldgicas,
especialmente en aspectos
vinculados con valoracion técnica,
medicion posterior y revelacién

financiera.

En cuanto al alcance de Ia
investigacion, el estudio permite
comprender cémo la falta de

reconocimiento contable de activos

intangibles  puede afectar Ia
razonabilidad de los estados
financieros en empresas

tecnoldgicas. Ademas, aporta
informacion relevante sobre las
dificultades practicas que enfrentan
las PYMES al aplicar la Seccién 18
de la NIIF para PYMES. Sin
embargo, la investigacion presenta
limitaciones debido a que se
desarroll6  Gnicamente en una
empresa Yy se fundamenté
principalmente en entrevistas
realizadas al gerente y al contador,
por lo que los resultados responden
al contexto especifico de

STARTTHINKS S.A.S.

4. Conclusiones

La presente investigacion permitio
analizar la incidencia de la Seccion
18 de Activos Intangibles en la
razonabilidad de los estados
STARTTHINKS

S.A.S., evidenciando que los activos

financieros  de
intangibles desarrollados
internamente representan recursos
estratégicos con capacidad de influir
significativamente en la
representacion financiera de las
organizaciones tecnoldgicas. En
este sentido, el estudio demuestra
DOBBY123

constituye un elemento generador de

que el software
valor econémico y operativo para la
empresa, cuya ausencia dentro del
reconocimiento contable limita la
representacion integral de la realidad

financiera empresarial.

Los hallazgos obtenidos evidencian
que, si bien la empresa mantiene
procedimientos orientados al control
y confiabilidad de la informacion
financiera, persisten limitaciones
relacionadas con la aplicacién
practica de la Seccion 18 de la NIIF
para PYMES, particularmente en
aspectos vinculados con la
valoracion técnica, determinacién de
costos atribuibles y definicion de

politicas contables aplicables a
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activos intangibles desarrollados
internamente. Esta situacion refleja
las dificultades que enfrentan las
pequefias y medianas empresas en
la implementacién efectiva de la
normativa internacional dentro de
contextos  tecnolégicos y de

innovacion.

Asimismo, la investigacion permitio
comprender que la razonabilidad de
los estados financieros no depende

exclusivamente de la existencia de

controles administrativos y
verificaciones contables, sino
también de la adecuada

identificacién, medicién y revelacién
de los recursos intangibles que
participan en la generaciéon de
futuros.

beneficios econdmicos

Desde esta  perspectiva, el
reconocimiento contable de los
activos intangibles constituye un
elemento relevante para fortalecer la
transparencia, comparabilidad vy
representacion fiel de la informacién

financiera.

De igual manera, el estudio
evidencia la necesidad de fortalecer
mecanismos técnicos y contables
gue permitan una aplicacibn mas
efectiva de la Seccion 18 de la NIIF
para PYMES en
tecnologicas,

empresas

especialmente en

aquellas que desarrollan software y
recursos digitales propios. Esto
implica la implementacion de
procedimientos de valoracion
especializados vy lineamientos
contables que faciliten el tratamiento
financiero de activos intangibles
dentro del contexto empresarial

ecuatoriano.

Finalmente, la investigacion aporta al
ambito cientifico y contable al
proporcionar evidencia empirica
sobre la incidencia de los activos
intangibles en la razonabilidad de los
estados financieros dentro de una
PYME tecnolégica ecuatoriana.
Ademas, contribuye al
fortalecimiento del analisis
académico relacionado con la
aplicacion de normas
internacionales de  informacién
financiera en activos intangibles,
generando una base de referencia
para futuras investigaciones
orientadas al reconocimiento,
medicion y revelacion contable de
recursos tecnoldgicos desarrollados

internamente.
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