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Resumen

La gestion de costos es una herramienta clave en el sector textil, ya que permite clasificar y controlar
tanto los costos fijos como los variables, con el fin de determinar el costo unitario real de produccion
y maximizar la rentabilidad. Por ende, el objetivo de esta investigacion fue analizar cémo la gestién
de costos incide en la rentabilidad en la produccién y comercializacion de pijamas en la empresa Majo-
Mejia. Para ello, se realizdé un estudio con un enfoque mixto, aplicando un disefio descriptivo-
comparativo. La poblaciéon del estudio incluyé a 20 colaboradores (gerente general, administrador,
contador y 17 costureras), las técnicas aplicadas fueron analisis de documentos de estados
financieros, entrevistas semiestructuradas dirigidas a la direccion y al contador, y una encuesta con
una escala de Likert dirigida a las costureras. Los resultados revelaron que la empresa utiliza un
sistema de costeo por absorcion tradicional, pero presenta deficiencias en la asignacion de costos
indirectos por producto y en la segmentacion por lineas; ademas, la tela es el componente de costo
mas significativo, representando mas del 60% del costo total. También se encontr6 que el modelo de
pijama Bella es mas rentable que el Jazmin. Por ultimo, se identific6 que la empresa no utiliza
indicadores de rentabilidad como ROA y ROE de manera sistemdtica. Las actividades de
implementacion gradual de un sistema de costeo por actividades (ABC), la mejora en el control de
inventarios y la negociacion con proveedores ofrecen una intervencién basada en evidencia que
optimiza el uso de recursos.

Palabras claves: gestidn de costos; rentabilidad; produccion; comercializacion.
Abstract

Cost management is a key tool in the textile sector, as it allows for the classification and control of both
fixed and variable costs in order to determine the actual unit cost of production and maximize
profitability. Therefore, the objective of this research was to analyze how cost management impacts
profitability in the production and marketing of pajamas at the Majo-Mejia company. To this end, a
mixed-methods study was conducted, applying a descriptive-comparative design. The study
population included 20 employees (general manager, administrator, accountant, and 17
seamstresses). The techniques applied were analysis of financial statement documents, semi-
structured interviews with management and the accountant, and a Likert-scale survey administered to
the seamstresses. The results revealed that the company uses a traditional absorption costing system,
but exhibits deficiencies in the allocation of indirect costs by product and in segmentation by product
line; furthermore, fabric is the most significant cost component, representing more than 60% of the
total cost. It was also found that the Bella pajama model is more profitable than the Jazmin model.
Finally, it was identified that the company does not systematically use profitability indicators such as
ROA and ROE. The gradual implementation of an activity-based costing (ABC) system, improved
inventory control, and negotiations with suppliers offer an evidence-based intervention that optimizes
resource utilization.
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1. Introduccién

A nivel global, las empresas
dedicadas a la confeccion vy
comercializacibn de prendas de
vestir enfrentan retos como la
competencia feroz y la réapida
evolucién tecnoldgica. Estos
elementos exigen un andlisis
detallado y decisiones estratégicas
para mejorar los procesos de
produccion y venta, con el objetivo
de maximizar la rentabilidad (Yperty,
2024). La gestion de costos se ha
vuelto una herramienta estratégica
fundamental en este sector. Permite
clasificar y controlar tanto los costos
fijos, como el alquiler y Ila
depreciacion de equipos, como los
costos variables, que incluyen la
materia prima y la mano de obra
directa (Melean y Torres, 2021).
Todo esto con el objetivo de
determinar el costo unitario real de

produccion.

Por otro lado, la rentabilidad esta
estrechamente vinculada a Ila
optimizaciéon de recursos y a la
habilidad de adaptarse a los cambios
en el mercado global (Rigail et al.,
2025). Asi, la conexién entre la
gestion de costos y la rentabilidad es
evidente y directa; juntas,

contribuyen al control de costos, lo

gue no solo incrementa el margen
bruto, sino que también mejora el
retorno sobre la inversion y fortalece

la liquidez corriente.

Desde el afio 2020, la cadena de
valor de la confeccién ha enfrentado
incrementos en costos de transporte
e insumos, asi como disrupciones
logisticas que han afectado
directamente los margenes de
rentabilidad. Ante este escenario, se
ha hecho indispensable la
implementacion de sistemas de
gestion de costos mas eficientes

(Bona et al., 2024)

Por otra parte, en Ecuador, la
industria textil ha experimentado una
caida en sus indicadores de liquidez
y rentabilidad como consecuencia de
la pandemia y de los incrementos en
costos de insumos. Llanos y Salazar
(2023) afirman que los efectos
postpandemia repercutieron
fuertemente en el desempeiio del
sector textil. Asimismo, Lara vy
Caicedo (2023) sefialan que el
desempefio del subsector de
confeccion es altamente sensible al
ciclo econdmico, ademéas mencionan
que, la presién competitiva de las
importaciones textiles ha incidido en

la fijacion de precios locales.
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Centrandose en el problema focal
del estudio, dentro de la empresa
Majo-Mejia misma que se dedica a la
confeccion y comercializacion de
pijamas ubicada en Quito-Pichincha,
se pudo identificar la ausencia de un
control riguroso  de  costos,
impactando  negativamente  su
rentabilidad. La falta de clasificacion
y seguimiento detallado de la materia
prima directa, mano de obra y costos
indirectos dificulta la determinacion
precisa del costo real de produccion.
Por lo tanto, fue fundamental
analizar ¢ de qué forma la gestion de
costos incide en la rentabilidad de la
produccion y comercializacion de

pijamas?

La investigacion se justificO en lo
tedrico, ya que, permite llenar vacios
existentes con el aporte de las
diferentes teorias propuestas por
otros autores sobre la gestion de
costos, la rentabilidad, produccion y
comercializacion. Los resultados se
enmarcan en brindar la posibilidad
de utilizarlos como soporte y apoyo a
nuevos estudios que utilicen las
variables mencionadas
anteriormente. En el aspecto
metodolégico, se trabajé con
métodos que han sido utilizados por

otros investigadores y que han

mostrado su viabilidad hacia la
obtencion de resultados. Cabe
destacar que, el tipo de investigacion

fue aplicado, con un enfoque mixto.

Ademas, se justifica en lo social,
debido a que, los resultados finales,
ofrecen datos reales y actualizados
sobre la importancia que tiene llevar
una gestion de costos adecuada
dentro de una organizacion, esta
informacion puede ser utilizada por
pequefas empresas que
recientemente estan llevando a cabo
sus actividades, como fabricadoras y
comercializadoras de diferentes

productos.

Es por ello que la investigacion tuvo
el objetivo, analizar la incidencia de
la gestion de costos en la
rentabilidad de la produccion vy
comercializacién de pijamas en la
empresa Majo-Mejia, del canton
Quito, provincia Pichincha, periodo
2023-2025. Con la finalidad de
optimizar el uso de recursos vy
facilitar la toma de decisiones
estratégicas que impulsen su

desarrollo y crecimiento sostenido.
Gestion de costos

La gestion de costos se presenta
como la planificacién, registro,
andlisis y control de manera

sistematica sobre el consumo de

1802



VACHASUN

Guadamud-Mejia et al. (2026)

recursos en la produccion vy
comercializaciéon de bienes. Segun
Jiménez y Narvaez (2021) la gestion
de costos implica la planificacién, la
medicion, el control y la acumulacién
de costos; de forma ordenada y con
el propodsito de brindar informacion

para la toma de decisiones.

Para Melean y Torres (2021) la
gestion de costos incluye
metodologias de costeo que
identifican  costos  directos e
indirectos, lo que contribuye a
maximizar utilidades y a ofrecer
mejores precios en el mercado.
Segun la apreciacion de los autores,
la gestion de costos se tiende a
enfoques mas estratégicos y se basa
en la alineacion, a partir de la
productiva, de los recursos a los
objetivos de la empresa, utilizando
analisis de variacion y presupuestos
flexibles. Los autores a su vez,
sefialan su relevancia en la
reduccion de residuos al aumentar la
eficiencia operativa en las industrias

manufactureras.

Segun Aguilera y Ortega (2023) las
técnicas modernas de gestion de
costos se apoyan en sistemas ABC
para la mejora de la precision de la
informacion  gerencial por la

asignacion de costos indirectos por

cada actividad. Por otra parte,
Maldonado et al. (2025) resalta su
importancia para las pymes textiles,
donde el control oportuno de los
costos de los materiales volatiles,
como el algoddén, evita pérdidas.
Campoverde y Moreno (2025)
destacan que la gestién de costos,
en su forma mas tradicional,
subestima los costos indirectos,
mientras que, en la forma mas
moderna, se asignan de forma mas
rigurosa, lo que aumenta Ila
rentabilidad neta. Concordando con
los autores, la asignacion de estos
costos es de gran importancia y, al
ser utilizados, se obtienen resultados
en los andlisis de costo-venta, en el
calculo de costos de la rentabilidad,
y en la determinacion de los puntos
de equilibrio del costo de produccion.
Coinciden en que el control eficiente
de los costos es la base de la

rentabilidad.
Rentabilidad

Pérez et al. (2024) describen la
rentabilidad como la capacidad de
generar ganancias sostenibles que
cubren costos mientras reflejan la
eficiencia en el uso de los activos y
el patrimonio de la empresa. Por otra
parte, Zambrano et al. (2021) afirma

que la rentabilidad de las pymes
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textiles requiere control de costos
indirectos  para aumentar la
rentabilidad. Ramos et al. (2024)
enfatizan que, la rentabilidad es la
razon utilidad/inversion y es mayor
gue el costo de capital, satisfaciendo

a los tomadores de decisiones.

Rentabilidad es la capacidad de un
negocio para generar ganancias que
se sostengan en el tiempo y que
superen los costos totales de la
operacion. Refleja la eficiencia en la
utilizacion de los activos y el
patrimonio de la empresa. En este
sentido, se analiza si los recursos
empleados en la actividad productiva
y en la comercializacion obtienen
mayores retornos que el capital que
se ha invertido, considerando los
indicadores de ROA y ROE que
evalian el margen de utilidad
operacional, después de cubrir los
costos variables y fijos. En el caso de
las pymes textiles Majo-Mejia, se
hace necesario el control de costos
indirectos que erosionan margenes,
optimizando la cadena de

produccion de pijamas.

2. Metodologia

El tipo de estudio de la investigacion,

fue aplicado de campo, con un

enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, orientado a examinar de
manera directa la incidencia de la
gestion de costos en la produccion y
comercializacién de pijamas de la
empresa Majo-Mejia, durante el
periodo 2023-2025, y su rentabilidad.
Ademés, el estudio contdé con un
disefio descriptivo-comparativo, o
que permitié diagnosticar el sistema
de costeo vigente, medir el
comportamiento de costos, tanto
fijos como variables, y comparar la
rentabilidad en distintos canales de
comercializacion 'y lineas de
produccion. La ejecucion de la
investigacién se estructuré en tres
etapas secuenciales que permitieron
la adquisicion gradual de informacién
empirica, a partir del contexto
operativo real de la empresa.

La poblacion del estudio estuvo
conformada por 20 colaboradores de
la empresa Majo-Mejia, distribuidos
estratégicamente entre el gerente
general, administrador, contador y
17 costureras, que abarcan todas las
areas funcionales criticas del
proceso productivo-comercial. Se
realiz6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, equivalente a un
censo total de la poblacién, dado que

existio accesibilidad inmediata de los
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participantes y plena
representatividad a las funciones
gerenciales, administrativas,
contables y operativas, que impactan
directamente sobre la estructura de

costos y margenes de ganancia.

Las técnicas de recoleccion
incluyeron un andlisis exhaustivo de
documentos de los estados
financieros, los libros contables y las
facturas de materia prima y mano de
obra, entrevistas semiestructuradas
de 10 preguntas a la direccion y al
contador para captar percepciones
estratégicas y una encuesta
estructurada segun escala de Likert
de 15 items a las costureras,
evaluando la eficiencia operacional.
Cabe mencionar que los datos
cuantitativos se procesaron a través

del programa Microsoft Excel para su

tabulacion y para el célculo de
medidas descriptivas, de desviacion
ratios

estandar y de algunos

financieros, por otra parte, la
informacion cualitativa se traté a

través de la codificacion cualitativa.

3. Resultados y discusién

Resultados y analisis de las

entrevistas

Se aplicé la entrevista
semiestructurada con la gerente, la
administradora y el contador de la
empresa Majo-Mejia, esto con la
finalidad de entender su perspectiva
sobre la gestion de costos y como
este incide en la rentabilidad de la
produccion y comercializacion de
pijamas durante el periodo 2023—

2025.

Tabla 1. Entrevista al personal administrativo de la empresa Majo-Mejia.

Pregunta

Respuestas

¢, Qué sistema de costeo usa
la empresa Majo-Mejia
(costos  reales, normal,
variables)? ¢Cudles son sus
fortalezas y debilidades?

En la empresa se usa un sistema de costeo por absorcion que
se basa en costos reales, utilizando promedios mensuales y
registros de produccién. Dentro de sus fortalezas, este
método asigna tanto costos fijos como variables al producto,
lo que facilita un célculo rdpido del costo unitario. Sin
embargo, dentro de sus debilidades presenta algunos
problemas, como la imputacién imprecisa de costos indirectos
por producto, la falta de segmentacion por linea, y la ausencia
de un sistema de costos basado en actividades (ABC).

,Como se controlan los
mecanismos actualmente, es
decir, mediante software,
registros manuales,
auditorias, entre otros?

Los controles se llevan a cabo principalmente a través de
software de contabilidad béasica y hojas de calculo como
Excel, complementados con registros fisicos, no se realizan
auditorias.
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¢, Cudles son los principales
problemas identificados en la
clasificacion de costos
directos e indirectos de la
empresa?

La principal dificultad estd en que no hay una delimitacién
clara, entre los costos de las lineas de pijamas y los gastos
generales; muchos insumos se contabilizan como gastos sin
gue se les asigne a productos especificos.

¢, COmo se asignan los costos
indirectos a los pijamas
producidos, con el método
ABC o tradicional?

Se utiliza un método tradicional de asignacién prorrateada que
se aplica a la mano de obra directa o al costo de materiales,
sin recurrir al método ABC. Esto hace que la operacion sea
maés sencilla, pero a costa de una menor precision en la
asignacion de costos.

¢ Qué porcentaje representan
los costos fijos versus los
variables del costo total de la
produccién de pijama en el
periodo 2023-2025?

Se estima que los costos fijos constituyen aproximadamente
un 30% del costo total, mientras que los costos variables
representan alrededor del 70%. Estos ultimos pueden variar
dependiendo del nivel de produccion y la temporada.

¢,Como varian los costos
variables como tela y mano
de obra, por factores externos
como la inflacion y
proveedores?

La tela ha experimentado aumentos significativos entre 2023
y 2024 debido a la inflacién y el aumento de los precios
internacionales. Por otro lado, la mano de obra se ha
mantenido bastante estable, aunque ha enfrentado cierta
presion salarial en momentos de alta demanda.

Proporcione datos promedio
mensuales de: costos fijos
totales, variables por unidad,
produccién pijamas.

Los costos fijos totales son aproximadamente $ 2400,00
mientras que el costo variable por cada pijama es de $ 4,20.
En promedio, se producen 600 pijamas al mes.

¢ Cudles son los indicadores
de rentabilidad que utiliza la
empresa, tales como ROA,
ROE y margen bruto, por
canal de comercializacion
(local y online)?

La empresa se enfoca principalmente en monitorear el
margen bruto tanto por pedido como por canal, ya sea local o
en linea. Sin embargo, no tiene un célculo sisteméatico de
indicadores como el ROA o el ROE.

¢,Como cree que impacta la
gestion de costos en la
rentabilidad actual de Ila
empresa?

Es importante tener en cuenta que un bajo nivel de precision
en la gestion de costos puede reducir los margenes de utilidad
y complicar la fijacién de precios competitivos, lo que a su vez
afecta la rentabilidad general.

¢ Qué mejoras propone para
optimizar la rentabilidad via el
control costos?

Te sugiero que implementes poco a poco un sistema de
costeo por actividades (ABC) o un médulo de costeo mas
preciso. También seria bueno mejorar el control de inventarios
y negociar mejores condiciones con los proveedores para asi
reducir la volatilidad de costos.

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de las entrevistas.

permite calcular rapidamente el

Los resultados de Ila entrevista

revelan que la empresa Majo-Mejia costo unitario y asignar costos fijos y
de

costeo por absorcién, que se basa

utiliza un sistema tradicional variables. Sin embargo, presenta

deficiencias en la asignacion de

costos indirectos por productoy en la

en costos reales y promedios

mensuales. Este sistema, que se segmentacion por lineas.
apoya en hojas de calculo y un

software contable bastante basico,
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La falta de un sistema de costeo por
actividades (ABC) y de controles
automatizados hace que los insumos
y gastos se registren sin una
asignacion clara, lo que distorsiona
los costos unitarios y limita la
capacidad de la gerencia para
identificar la rentabilidad real, ya sea
por producto o por canal. Ademas, la
dependencia de registros manuales
y auditorias poco frecuentes
incrementa el riesgo de errores y
disminuye la confiabilidad de la
informacion contable, lo que puede
afectar la toma de decisiones

estratégicas.

Desde el punto de vista de la
rentabilidad, la empresa se enfrenta
a dos tensiones evidentes, la
inestabilidad de los insumos,
especialmente la tela, que
incrementa los costos variables, y la
falta de precision en el sistema de
costeo, que dificulta la capacidad de
ajustar precios y margenes. Esto ha
llevado a una erosion de los
margenes entre 2023 y 2025,
limitando asi la capacidad de

reinversion.

Las mejoras sugeridas por el equipo
como la implementaciéon gradual del
método ABC, la digitalizacion, un

mejor control de inventarios y la

negociacion con proveedores son
coherentes con las deficiencias
identificadas y buscan aumentar la
facilitar

precision del costeo,

decisiones de precios mas
informadas y proteger la rentabilidad.
Si se implementan de manera
prioritaria 'y con la capacitacion
adecuada, se podria corregir la
asignacion de costos indirectos,
mejorar el monitoreo por canal y
convertir los datos contables en
insumos valiosos para la gestién

estratégica.

Resultados y analisis de las

encuestas

Se presenta a continuacion los
resultados de la encuesta realizada
a los colaboradores de la empresa
Majo-Mejia, esta fue aplicada a un
numero de 20 personas dedicadas
que se dividen en 17
confeccionistas, el gerente,
administrado y contador. El objetivo
de la misma fue, evaluar como
perciben la gestion de costos en la
produccion y comercializacion de

pijamas.
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Tabla 2. Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Majo-Mejia.

Dimensiones

Interpretacién y andlisis de los resultados

Clasificacion y
registro de costos

variables vy fijos. Lo que hace hincapié a la falta de delimitacién de

sobre si identifican las sobras de materia prima o materiales en la

El 60% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo y muy en
desacuerdo de que la empresa clasifica de forma adecuada los costos

costos y gastos de pijamas.
El 65% indico estar en desacuerdo en que se realiza el registro de
materia prima a diario, asi mismo el 55% expreso estar en desacuerdo

produccién de pijamas, lo que muestra una falta de control en todos
estos materiales.

El 70% manifesté estar en desacuerdo y muy en desacuerdo sobre si
se realiza una asignacion de costos indirecto adecuada, lo que
evidencia la ausencia de un método adecuado para la gestion de
costos.

Sistema de costeo
y control de
costos variables

Solo el 50% de los encuestados manifesté estar muy de acuerdo en
gue el software contable actual facilita el seguimiento de lotes de
pijamas, mientras que el otro 50% no esta de acuerdo con aquello,
mostrando asi una division clara en la percepcion de los
colaboradores.

El 75% manifesté no estar de acuerdo en que los costos variables
representan menos del 60% del costo total de los modelos de pijamas.
El 100% manifestaron estar muy de acuerdo en que los costos fijos,
entre ellos el salario de los colaboradores, son estables, es decir que
no cambian segun las ventas existentes en el mes. Ademas,
mencionaron que los costos variables dependen de los precios
textiles del mercado.

Rentabilidad y
toma de
decisiones

El 65% de los encuestados manifestd estar de acuerdo en que el
margen bruto por pijama si permite cubrir los gastos operativos, sin
embargo, no son mayoritarios.

El 80% de los encuestados indico estar de acuerdo en que la mayor
parte de ventas se realiza mediante las redes sociales o via online.
El 70% menciono estar muy de acuerdo y de acuerdo en que los
indicadores de rentabilidad mejoran un control en los costos variables.
El 75% indico no estar de acuerdo en que la empresa usa analisis
costo, volumen vy utilidad para fijar precios de pijamas, asi mismo el
65% consider6 no estar de acuerdo en que el sistema actual permite
identificar las lineas de pijamas mas o menos rentables.

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de las encuestas aplicadas.

Los resultados de

la encuesta personal esta de acuerdo en que los

aplicada a quienes hacen parte de la

empresa Majo-Mejia evidencian

deficiencias en la

y la
asignacion de costos, asi como en la

algunas
clasificaciéon, el registro
deteccion de desperdicios y lineas

gue son rentables. La mayoria del

costos variables representan mas
del 60% del costo total y que la
rentabilidad es muy sensible a los
precios de los insumos textiles,

especialmente la tela.
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Aunque el equipo reconoce que un
mejor control de costos podria
mejorar  los  indicadores  de
rentabilidad como el ROA, ROE vy el
margen bruto, la empresa no esta
utiizando herramientas como el
andlisis costo, volumen y utilidad, ni
cuenta con un sistema que le permita
identificar con precisién cuales son

las lineas mas o menos rentables.

Resultados y anélisis financiero

de la produccién de pijamas

finalidad de

informacién real de la situacion

Con la obtener
actual de la empresa Majo-Mejia con
respecto a su gestion de costos y
rentabilidad, se llev6 a cabo una
revision exhaustiva de los estados
de resultados, los libros contables,
las facturas de compra de materia
prima y los registros de mano de
obra de la empresa, del periodo
2023-2025. Se tomaron en cuenta
dos modelos de pijama como

referencia: Terno Jazmin y Terno

Bella, que representan lineas de
produccion con distintas

caracteristicas de tela y costos.

Cabe destacar que, a partir de las
entrevistas y analisis financiero, se
determinan que los costos, fijos
totales de la empresa en un mes son
de $2.400,00, mientras que el costo
variable por pijama es de $4,20,
teniendo asi una produccion
promedio de pijama en el mes de
600 unidades. Multiplicando las 600
unidades por el costo variable y
sumandole el valor de costos fijos, se
tiene el costo total mensual de
$4.920,00. Es decir que calculando
el costo unitario promedio, se tiene

un total de $8,20 por pijama.

Ahora bien, a continuacion, se
muestra la estructura de costos y
rentabilidad de los modelos de
pijamas Jazmin y Bella, que suelen
ser los mas solicitados por los

clientes.

Tabla 3. Estructura de costos y rentabilidad de los modelos de pijamas

Componente Pijama Jazmin Pijama Bella
Tela principal (valor unitario por peso) 2,0168 1,7325
Insumos complementarios 0,42 0,42
Mano de obra (valor por unidad) 0,60 0,60
Costos indirectos de fabricacion 0,0131 0,0131
Costo total de fabricacion 3,0501 2,7658
Precio de venta al por mayor 4,66 4,66
Utilidad Bruta 1,6099 1,8942
Margen Bruto 34,55% 40,65%

Fuente: Elaborado por las autoras a partir de la informacion de la empresa Majo-Mejia.

1809



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 10, Numero 18 (Ed. ene — jun. 2026) ISSN: 2697-3456 VACHASUN

Gestion de costos y su incidencia en la rentabilidad de produccion y comercializacion de pijamas en la empresa Majo-Mejia.

La tabla 3 evidencia que, el costo
unitario promedio de la empresa de
$8,20, supera al costo unitario de los
modelos especificos. Esto sugiere
gue la empresa esta produciendo
otros modelos que tienen costos mas
altos, lo que eleva el promedio
general. Ademdés, la tela para
realizar los modelos de pijamas
representa mas del 60% del costo
total, confrmando que la materia
prima es el elemento mas importante
en la estructura de costos de la
empresa. En términos de
rentabilidad, el modelo de pijama
Bella se destaca mas que el modelo
Jazmin, con un margen bruto del
40,65% en comparacion con el
34,55%, lo que significa una
diferencia de 6,10 puntos

porcentuales.

$2.400

mensuales, son relativamente bajos

Los costos fijjos de

en comparacion con los costos
variables de $4,20 por unidad, lo que
indica que la rentabilidad de la
empresa es altamente sensible a
cambios en el costo de la materia
prima y en el precio de venta, mas
que a variaciones en los costos fijos.
La empresa necesita sistematizar el
calculo de margenes por modelo v,

como se mencion6 en las

entrevistas, incorporar indicadores
como ROA y ROE para tener una
visibn mas completa de Ia

rentabilidad.
Discusién

Los hallazgos de la investigacion
muestran que la gestién de costos
tiene un impacto directo en la
rentabilidad de la produccién y venta
de pijamas en la empresa Majo-
Mejia. Se observé que la compafia
emplea un sistema de costeo por
absorcion tradicional, que asigna
costos indirectos de manera
prorrateada y no utiliza el costeo por
actividades (ABC). Este enfoque
presenta problemas en la asignacion
de costos indirectos por producto y
en la segmentacion por lineas. Esto
coincide con lo que mencionan
Campoverde y Moreno (2025),
quienes sefalan que la gestién de
costos en su forma tradicional tiende
a subestimar los costos indirectos,
mientras que, en sSu version
moderna, a través de métodos como
el ABC, se realiza una asignacion
mas precisa, lo que contribuye a

aumentar la rentabilidad neta.

La falta de una clasificacion clara
entre costos fijos y variables, junto

con la ausencia de un registro diario
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de materia prima, fue algo que el
60% de los encuestados reconocio y
gue también se confirm6é en las
entrevistas. Esto limita la capacidad
de la gerencia para identificar la
rentabilidad real de cada producto o
canal. Este hallazgo coincide con lo
que mencionan Melean y Torres
(2021) y Jiménez y Narvaez (2021),
guienes destacan que la gestién de
costos requiere una planificacion,
medicién, control y acumulacion de
costos de manera ordenada, con el
fin de proporcionar informacién util

para la toma de decisiones.

Refiriendose a la estructura de
costos, los resultados indican que los
costos variables constituyen mas del
60% del costo total. La tela se
destaca como el componente mas
significativo, representando més del
60% del costo total en los modelos
Jazmin y Bella. Esto pone de
manifiesto que la rentabilidad es muy
sensible a las fluctuaciones en el
precio de las materias primas, lo cual
coincide con lo que mencionan
Maldonado et al. (2025), ellos
subrayan la necesidad de un control
oportuno sobre los costos de
materiales  volétiles, como el
algodén, para prevenir pérdidas en

las pymes textiles. Ademas, el

modelo de pijama Bella demostro ser
mas rentable que el modelo Jazmin,
con un margen bruto del 40,65%
frente al 34,55%. Esto se alinea con
lo que afirman Zambrano et al.
(2021), quienes sostienen que para
mejorar la rentabilidad de las pymes
textiles es crucial tener un control

efectivo de los costos indirectos.

Finalmente, la empresa no utiliza de
manera sistematica indicadores de
rentabilidad como el ROA y el ROE,
ni recurre al analisis costo, volumen
y utilidad para establecer precios. Un
75% de los encuestados expreso
que no esta de acuerdo con que la
empresa aplique este tipo de
analisis, y el 65% opin6 que el
sistema actual no permite identificar
cuéles son las lineas mas o menos
rentables. Estos hallazgos son
consistentes con lo que mencionan
Ramos et al. (2024), quienes
subrayan que la rentabilidad se
define como la utlidad sobre la
inversion y es crucial para los
tomadores de decisiones. En
resumen, los resultados respaldan la
idea de que la gestion de costos es
fundamental para lograr rentabilidad.
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4. Conclusiones

Con respecto al objetivo de la
investigacién, sobre analizar la
incidencia de la gestion de costos en
la rentabilidad de la produccion y
comercializacién de pijamas en la
empresa Majo-Mejia. Se determind
gue la gestion de costos impacta
directamente en la rentabilidad,
revelando que el sistema de costeo
actual tiene fallas que distorsionan
los costos unitarios reales y dificultan
la identificacidn de la rentabilidad por
producto y canal. Ademas, se
estableci6 que la tela es el
componente de costo  mas
significativo y que el modelo Terno
Bella resulta ser mas rentable que el
modelo Jazmin, lo que confirma que
la estructura de costos influye de
manera directa en la rentabilidad de

cada linea de produccion.

Los resultados de las entrevistas
mostraron que la empresa esta
utilizando un sistema de costeo por
absorcion tradicional, lo que permite
calcular rapidamente el costo
unitario. Sin embargo, este enfoque
tiene sus fallas, como la imputacion
inexacta de costos indirectos por
producto, la falta de segmentacion
por linea y la ausencia de un sistema

de costos basado en actividades

(ABC). Por otra parte, los costos
variables constituyen la mayor parte
del costo total, que el precio de la tela
ha subido considerablemente debido
a la inflacién, y que la empresa no
lleva a cabo un calculo sistematico
de indicadores como el ROA y el
ROE.

A su vez, los resultados de Ila
encuesta pusieron de manifiesto
algunas deficiencias en la
clasificacion, el registro y la
asignacion de costos, asi como en la
identificacion de desperdicios vy
lineas de productos rentables. Se
observo que la empresa no clasifica
correctamente los costos fijos y
variables, no lleva un registro diario
de la materia prima y no asigna
adecuadamente los costos
indirectos. Ademas, la empresa no
utiiza el andlisis costo,volumen,
utilidad para establecer precios, y el
sistema actual no permite identificar
cuales son las lineas de pijamas més
0 menos rentables. Sin embargo, el
personal  reconoci6 que los
indicadores de rentabilidad podrian
mejorar con un mejor control de los
costos variables, lo que demuestra
gue son conscientes de la necesidad
de implementar un sistema de

gestion de costos mas preciso.
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