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Resumen

El presente estudio analiz6 de qué manera la metodologia de aprendizaje mediada por
tecnologias contribuye al desarrollo de competencias socioafectivas y empaticas en los
estudiantes de la carrera de Educacion Inicial de la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
Ecuador. La investigacion adopt6é un enfoque mixto de caracter descriptivo, desarrollada durante
el periodo mayo-septiembre de 2025. La muestra estuvo conformada por 234 estudiantes,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicaron dos
instrumentos: un cuestionario estructurado de diez preguntas cerradas, organizado en torno a
tres indicadores, desarrollo de la empatia, aprendizaje colaborativo y relacion estudiante-docente
en entornos virtuales, y una guia de observacién estructurada aplicada en sesiones de clases
virtuales. Los resultados evidenciaron que el 64,10 % de los estudiantes percibido que sus
docentes promueven poco la empatia en las sesiones virtuales, el 44,88 % sefal6 baja
motivacion para el trabajo colaborativo y el 47,00 % percibi6 un ambiente de respeto y
comprension solo parcial en sus aulas digitales. No obstante, el 51,28 % reconocié que la
empatia influye positivamente en su experiencia educativa virtual. La observacion al docente
confirmé la presencia de actitudes empaticas inconsistentes y una escasa sistematizacion del
trabajo colaborativo. Los resultados indican que el uso de entornos virtuales no garantiza por si
solo el desarrollo socioemocional; se requiere una metodologia pedagdgica con intencionalidad
explicita orientada a ese fin, lo que representa una oportunidad concreta de transformacién
curricular en la formacion docente inicial.

Palabras claves: aprendizaje cooperativo; competencias emocionales; entornos virtuales de
aprendizaje; formacion de docentes; tecnologia de la educacién.

Abstract

This study analyzed how technology-mediated learning methodologies contribute to the
development of socio-affective and empathic competencies in students of the Early Childhood
Education program at the Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador. A mixed-methods
descriptive research design was adopted, carried out between May and September 2025. The
sample consisted of 234 students selected through non-probabilistic convenience sampling. Two
instruments were applied: a structured questionnaire with ten closed-ended questions organized
around three indicators, empathy development, collaborative learning, and student-teacher
relationships in virtual environments, and a structured observation guide applied during virtual
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class sessions. Results showed that 64.10% of students perceived their teachers as rarely
promoting empathy during virtual sessions, 44.88% reported low motivation for collaborative
work, and 47.00% perceived only a partial atmosphere of respect and understanding in their
digital classrooms. However, 51.28% acknowledged that empathy positively influences their
virtual educational experience. Classroom observation confirmed the presence of inconsistent
empathic behaviors and limited systematization of collaborative strategies by teachers. Findings
indicate that access to virtual learning environments alone does not guarantee socio-emotional
development; an explicitly intentional pedagogical methodology is required, representing a
concrete opportunity for curricular transformation in initial teacher training.

Keywords: cooperative learning; educational technology; emotional competence.; teacher

education; virtual learning environments.

1. Introduccién

En el contexto actual de la educacion
superior, los entornos virtuales de
aprendizaje no solo demandan
competencias técnicas, sino también
un solido desarrollo de habilidades
socioemocionales. La empatia, es
reconocida como la capacidad de
comprender e impartir las
emociones, se erige como un pilar
fundamental en la formacion docente
inicial. Un adecuado manejo de las
emociones en la virtualidad incentiva
tanto el desarrollo socioafectivo
como el cognitivo del estudiante
(Vilchez-Arias et al.,, 2023). EIl
objetivo central del presente estudio
consiste en analizar de qué manera
la metodologia de aprendizaje
mediada por tecnologias contribuye
al desarrollo de competencias
socioafectivas y empéticas en los

estudiantes de la carrera de

Educacioén Inicial de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

El paso a la virtualidad presenta
desafios en la interaccion humana,
donde los estudiantes necesitan
involucrarse en el proceso de
aprendizaje mientras se promueve el
desarrollo de competencias
socioafectivas y empaticas. Esta
brecha de comprensiéon resalta la
importancia del intercambio de
criterios 'y juicios entre pares,
elemento vital para el crecimiento
profesional y la superacion de
dificultades académicas en entornos
mediados por tecnologia (Cordero et
al., 2021).

En este nivel formativo, Ila

incorporacion de  metodologias
didacticas digitales trasciende la
simple transmision de contenidos
técnicos: se trata, mas bien, de
construir entornos que acomparien el

desarrollo integral del infante desde
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la distancia (Pineda Varela et al.,
2025). Para ello, el docente
universitario ocupa un lugar central,
ya que su practica debe modelar
competencias mediadoras capaces
de dar forma a ambientes de
aprendizaje innovadores y ajustados
a la realidad ecuatoriana (Revelo
Sanchez et al., 2024).

Uno de los pilares mas criticos en
este proceso es la empatia
socioemocional. Existe una relacion
directa y significativa entre la
competencia para disefiar materiales
digitales y la capacidad empatica de
los futuros docentes; un disefio
instruccional humanizado facilita la
conexién emocional en entornos no
presenciales (Gutierrez Revatta et
al., 2025). La literatura cientifica
sostiene que el aprendizaje virtual
incentiva tanto lo socioafectivo como
lo cognitivo, siempre que exista una

base emocional sélida.

En esa misma linea, la incorporaciéon
de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la
educacién superior ha mostrado
resultados favorables para trabajar
competencias morales y
socioemocionales, en la medida en

que acerca al estudiante

universitario a una comprension mas
humana de su entorno y de quienes
lo rodean (Otero et al., 2021).
Cuando el foco se desplaza hacia la
educacién inicial, sin embargo, las
estrategias no pueden limitarse al
plano académico: resulta
indispensable integrar dimensiones
lidicas que nutran el desarrollo
socioemocional desde los primeros

afos (Guaman Pacalla et al., 2024).

Esta investigacidon se justifica en la
necesidad de cerrar la brecha entre
el uso técnico de las plataformas y la
calidez humana necesaria en la
formacion docente. Los datos
actuales reflejan que, aunque la
empatia influye positivamente en la
experiencia educativa, persisten
dificultades en el respeto y la
comprension mutua dentro de las

aulas virtuales.

Empatia digital y formacion

docente

La transformacion digital de la
educacién superior exige una
revision profunda de los enfoques
pedagogicos empleados en la
formacion de  docentes. La
integracion de tecnologias en los
procesos de ensefianza no se limita

a la incorporacién de herramientas
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digitales, sino que implica una
reconfiguracion de las competencias
que los futuros educadores deben
adquirir. La educacion en la era
digital enfrenta avances y desafios
gue obligan a repensar los modelos
formativos tradicionales, puesto que
la virtualizacibn del aprendizaje
genera nuevas formas de interaccion
humana mediadas por plataformas y
entornos digitales que modifican la
percepcion del otro y la gestién
emocional en el aula (Moreira-
Barberan et al., 2025).

En consonancia con lo anterior, la
formacion docente inicial representa
un espacio privilegiado para el
cultivo de la empatia digital,
entendida como la capacidad de
comprender y compartir los estados
emocionales de los estudiantes en
entornos tecnolégicamente
mediados. La pedagogia digital
combinada con el aprendizaje
cooperativo produce efectos
positivos sobre los conocimientos
tecnolégicos y pedagdégicos del
contenido en futuros docentes, lo
gue pone en evidencia que las
metodologias activas apoyadas en
tecnologia fortalecen no solo las
competencias técnicas, sino también

las relacionales y  sociales

necesarias para el ejercicio docente
(Merofio et al., 2021).

El desarrollo de competencias

digitales atraviesa distintas
disciplinas profesionales, lo que
evidencia el alcance transversal de
este reto formativo. En el campo de
la salud, por ejemplo, el analisis de
marcos tedricos vinculados a dichas
competencias muestra que alinear
los modelos conceptuales con la
realidad tecnolégica actual no es una
opcion  secundaria, sino una
condicion para sostener una
formacion pertinente y
genuinamente humanizada
(Contreras Gutiérrez y Pérez Acufa,
2025). Esta lectura es transferible a
la educacion inicial, dado que ambas
profesiones exigen niveles elevados
de sensibilidad interpersonal vy

gestion emocional.

A partir de lo anterior, cabe sefalar
que el uso pedagogico de las TIC en
la universidad publica no dinamiza
los procesos formativos por si solo,
sino cuando se lo orienta desde una
mirada critica e innovadora. Bajo esa
condicién, la tecnologia transforma
las dindmicas de ensefianza-
aprendizaje, abre cauces para la
participacion, agudiza el

pensamiento critico y favorece la
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construccion colaborativa del
conocimiento (Verde, 2024). Paralos
futuros docentes de educacion
inicial, estos elementos adquieren un
peso particular, pues su tarea exige
disefiar ambientes que sean, a la
vez, emocionalmente seguros Yy

tecnolégicamente enriquecidos.

En definitiva, la empatia digital y la
formacion docente inicial no son
dimensiones paralelas, sino
complementarias dentro de una
metodologia mediada por
tecnologias. Articular competencias
digitales, socioafectivas y empaticas
en los programas de educacion
inicial de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi no es solo una
respuesta a las exigencias de un
contexto en permanente cambio: es
también una apuesta por relaciones
pedagogicas mas humanas,
reflexivas y colaborativas, donde la
tecnologia opere como mediadora y
no como fin. El analisis de cémo esta
metodologia contribuye al desarrollo
de dichas competencias constituye,
por tanto, el eje central del presente

estudio.

Aprendizaje mediado por

tecnologia

El aprendizaje = mediado  por
tecnologia constituye un eje central
en la reconfiguracién de los procesos
educativos contemporaneos. Los
entornos virtuales de aprendizaje
han demostrado ser espacios con
potencial significativo no solo para el
rendimiento académico, sino
también para el bienestar emocional
de los estudiantes universitarios, en
tanto propician formas de interaccion
y retroalimentacion que trascienden
los limites del aula presencial
(Loyola Muiioz et al., 2026). Esta
doble dimensibn —académica y
emocional— evidencia la necesidad
de disefiar ambientes digitales que
atiendan de forma integral a los

participantes del proceso formativo.

En este marco, los escenarios
colaborativos mediados por

tecnologia  adquieren  especial
relevancia en la educacion superior,
pues propician interacciones
comunicativas mas ricas y
significativas entre los actores del
proceso educativo. La mediacién
tecnoldgica en escenarios
colaborativos favorece las

interacciones comunicativas en la
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educacién superior y fortalece el
trabajo conjunto entre estudiantes y
docentes (Mesa-Rave et al., 2023).
Este aspecto resulta fundamental
para el desarrollo de competencias
sociales y empaticas en la formacion
docente inicial, donde la
comunicaciéon opera como
herramienta pedagdgica de primer

orden.

Desde otra perspectiva, los
ambientes virtuales como mediacion
tecnoldgica permiten la generacion
de aprendizajes significativos
cuando se articulan con estrategias
metodoldgicas coherentes al
contexto formativo. La aplicacion de
un enfoque e-learning en entornos
virtuales representa una estrategia
eficaz para la construccion de
aprendizajes significativos en los
estudiantes (Flores Cuevas et al.,
2026). Este hallazgo refuerza la
importancia de seleccionar
metodologias pedagdgicamente
sélidas que aprovechen el potencial
de la tecnologia sin reducirla a un

mero soporte instrumental.

Aunado a lo anterior, la adaptabilidad
del docente a los entornos
educativos virtuales emerge como
una condicibn necesaria para

garantizar la calidad del proceso

formativo. El perfil docente en
relacion con la adaptabilidad a
entornos virtuales revela que los
educadores requieren competencias
especificas para gestionar con
eficacia los procesos de ensefianza
en modalidades digitales (Flores-
Gonzalez, 2022). Esta condicion
cobra especial relevancia en la
formacion inicial, pues los futuros
educadores deben construir desde
Su propia experiencia de aprendizaje
las competencias que mas tarde

ejerceran en su practica profesional.

Finalmente, la incorporacion de la
competencia digital en los procesos
educativos no solo transforma las
dinamicas de ensefianza-
aprendizaje, sino que también incide
en el desarrollo de competencias
socioemocionales de los
estudiantes. La integracion de la
competencia digital cambia el
funcionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje tanto en
modalidades presenciales como
virtuales, con efectos perceptibles en
las competencias socioemocionales
de los participantes (Otero et al.,
2024). Esta evidencia refuerza la
pertinencia de una metodologia de
aprendizaje mediada por tecnologias

orientada explicitamente al
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desarrollo socioafectivo en la carrera

de educacion inicial.
Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo

representa una estrategia
pedagogica de alto valor en los
procesos de formacién docente,
especialmente cuando se desarrolla
en entornos virtuales que exigen
nuevas formas de coordinacion,
comunicacion y construccion
conjunta del conocimiento. El
aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales favorece el desarrollo de
habilidades

cognitivas en los

interpersonales y
estudiantes
universitarios, dimensiones
indispensables para quienes se
forman como educadores de nivel
inicial (Andrade Villacis et al., 2023).
Dichas habilidades

fundamentales para

resultan
gestionar
dinamicas grupales desde los

primeros afos de escolaridad.

En relacion con lo anterior, las
herramientas y estrategias
disponibles para el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales
han experimentado una notable
diversificacion en los ultimos afios, lo
gue amplia las posibilidades de

intervencion pedagogica. Las

herramientas y estrategias del
aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales contribuyen al
fortalecimiento de las competencias
comunicativas y al trabajo en equipo
de los futuros docentes (Armijo
Castro y Zambrano Santos, 2025).
Estos elementos se vinculan de
manera directa con las
competencias socioafectivas que se
busca consolidar en la formacion

inicial.

Sumado a esto, la comunicacion
asertiva emerge como un factor de
cohesion en entornos hibridos de
enseflanza, donde la presencia
simultanea de modalidades
presenciales y virtuales demanda
mayores habilidades relacionales
por parte de los participantes. La
comunicacion  asertiva 'y el
aprendizaje colaborativo actdan
como factores de cohesion en
entornos hibridos, con efectos
positivos en la convivencia y el
trabajo conjunto entre los
estudiantes (LOpez Llerena et al.,
2025). Esta interdependencia entre
competencias comunicativas,
socioafectivas y  colaborativas
resulta especialmente relevante en
la formacion docente mediada por

tecnologia.

965



VACHASUN

Zambrano-Gonzdlez et al. (2026)

Desde una perspectiva mas amplia,
las revisiones sistematicas sobre
aprendizaje cooperativo en

ambientes virtuales aportan
evidencia solida respecto a sus
beneficios en estudiantes de nivel
superior. El aprendizaje cooperativo
en ambientes virtuales universitarios
favorece la  participacién, la
construccion colectiva del
conocimiento y el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los
estudiantes (Hernandez et al., 2025).
Estos resultados respaldan la
implementacion de  estrategias
colaborativas en programas de
formacion inicial docente orientados
al fortalecimiento de la empatia y las

relaciones interpersonales.

En definitiva, las estrategias de
aprendizaje colaborativo en entornos
universitarios producen resultados
positivos 'y medibles en el
desempeiio académico y social de
los estudiantes. Las estrategias
colaborativas en entornos
universitarios demuestran eficacia
para el logro de objetivos formativos
integrales  que  combinan el
desarrollo cognitivo con el
crecimiento socioafectivo (Alvarez
Nufez et al., 2026). A partir de este

conjunto de evidencias, se consolida

la pertinencia de incorporar el
aprendizaje  colaborativo como
componente central de la
metodologia mediada por
tecnologias en la carrera de
educacion inicial de la Universidad

Estatal del Sur de Manabi.

2. Metodologia

La investigacién adopté un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo) de
caracter descriptivo, desarrollada
durante el periodo Mayo-
Septiembre P1 2025 en la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la
Educacion Inicial de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. EIl
componente cuantitativo permitié
sistematizar las percepciones de los
estudiantes sobre el desarrollo de
competencias  socioafectivas vy
empaticas en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA); el cualitativo dio
paso al andlisis interpretativo de las
practicas pedagodgicas observadas.
El disefio descriptivo se justifica
dada su pertinencia para
documentar fenOmenos educativos
natural, sin

en Su contexto

manipulacion de variables
(Herndndez-Sampieri y Mendoza,

2018).
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La muestra estuvo conformada por
234 estudiantes de la carrera,
seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia,
criterio que se sustenta en la
accesibilidad directa y la
homogeneidad del grupo en cuanto
a modalidad formativa y contexto
institucional.  Adicionalmente, se
incluyé a docentes de la carrera

como sujetos de observacion.

Instrumento de obtencién de

datos

e Cuestionario aplicado a

estudiantes

Se aplico un cuestionario
estructurado de diez preguntas
cerradas, organizadas en torno a
tres indicadores: desarrollo de la
habilidad

aprendizaje

empatia como
socioemocional,

colaborativo en EVA vy relacion
estudiante-docente. Las respuestas
se recogieron en escala de tres
categorias de  frecuencia o
intensidad. El instrumento fue
validado mediante juicio de expertos
y administrado en modalidad digital a
través de las plataformas

institucionales.

e Guia de observacion al

docente

La observacién estructurada se
ejecutd en sesiones de clases
virtuales mediante una guia
disefiada para registrar la practica
pedagogica, el uso de recursos
digitales, la promocién del trabajo
colaborativo y la gestion del
ambiente socioemocional. Su
andlisis se desarroll6 desde un
enfoque interpretativo, de forma
complementaria con los datos

cuantitativos del cuestionario.

e Andlisis de datos

Los datos cuantitativos se
procesaron mediante estadistica
descriptiva, frecuencias absolutas y
porcentajes, y se representaron en
tablas y figuras. Los datos
cualitativos se analizaron mediante
categorizacion tematica. La
integracion de ambas fuentes se
realiz6 en la fase de discusion,
donde los hallazgos se contrastaron
entre si y con la literatura cientifica
revisada, con el proposito de
construir una interpretacion
comprehensiva  del fenémeno
estudiado. La participacion de los

sujetos fue voluntaria, informada y
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anoénima, con conocimiento y
consentimiento de las autoridades

institucionales.

3. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a partir de
la aplicaciéon de los instrumentos se
presentan a continuacion,
organizados por indicador. Cada
indicador corresponde a una

dimensién del objetivo central de la

carrera de Educacion Inicial de la
Universidad Estatal del Sur de
Manabi. La muestra estuvo
conformada por 234 estudiantes. Los
datos se exponen a través de tablas
de frecuencias y figuras que
permiten visualizar la distribucién de

las respuestas obtenidas.

Desarrollo de la
habilidad

socioemocional en los EVA

Indicador 1.

empatia como

investigacion:

manera la

aprendizaje mediada por tecnologias

contribuye  al

competencias

analizar de qué

metodologia  de

desarrollo de

socioafectivas vy

empaticas en los estudiantes de la

Tabla 1. Ideas y emociones

La primera pregunta exploré el nivel
de comprensién percibido entre
compaferos  al
compartir ideas y emociones en

clases virtuales (tabla 1).

Grado de satisfaccién Frecuencia Porcentaje
Mucho 82 35,04 %
Poco 100 42,74 %
Nada 52 22,22 %
Total 234 100 %

momento

Los datos evidencian que el 42,74 %
de los estudiantes percibe poca
comprensién por parte de sus
compaferos al compartir ideas o
emociones en el aula virtual,
mientras que el 35,04 % sefala
mucha comprension y el 22,22 %

ninguna. Estos resultados indican

que las habilidades empaticas en
entornos virtuales aun presentan

importantes margenes de desarrollo.

La manera adecuada en el desarrollo
de las emociones en el aprendizaje
virtual alienta a los estudiantes tanto
en lo socioafectivo como en lo

cognitivo (Vilchez-Arias et al., 2023).
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Estos hallazgos coinciden con la

necesidad, identificada en la
literatura cientifica, de fortalecer las
competencias socioemocionales en
la formacion docente inicial mediada

por tecnologia.

del
aprendizaje colaborativo en los
EVA

Indicador 2. Desarrollo

La segunda pregunta indagé sobre la
facilidad de los estudiantes para
de

dificultades

ponerse en el lugar sus

comparieros ante
académicas, aspecto directamente
vinculado con la empatia cognitiva y

el aprendizaje colaborativo (tabla 2).

Tabla 2. Dificultades académicas

Grado de satisfaccién Frecuencia Porcentaje

Mucho 72 30,77 %

Poco 87 37,18 %

Nada 75 32,05 %

Total 234 100 %
Los resultados muestran una (Cordero et al., 2021). Este déficit en
distribucion relativamente la perspectiva empatica constituye
homogénea entre las tres un area prioritaria de intervencion

categorias: el 37,18 % sefala poca
facilidad para ponerse en el lugar de
sus compafieros, el 32,05 % ninguna
y el 30,77 % Esta

distribucion refleja que la empatia

mucha.

cognitiva no esta consolidada en el
grupo estudiado. El intercambio de
criterios, valoraciones y juicios a
partir de experiencias compartidas
resulta  fundamental para el
crecimiento personal y profesional

de los estudiantes universitarios

pedagogica en la formacién docente

inicial.

Indicador 3. Motivacion para la

participacion en  plataformas

virtuales

La tercera pregunta exploré el nivel
de motivacion de los estudiantes
para participar en trabajos grupales
en

plataformas virtuales, como

indicador del compromiso
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socioafectivo en entornos digitales
(tabla 3).

Tabla 3. Motivacion para trabajar en plataformas virtuales

Grado de satisfaccioén Frecuencia Porcentaje
Mucho 59 25,21 %
Poco 105 44,88 %
Nada 70 29,91 %
Total 234 100 %

El 44,88 % de los estudiantes sefala
poca motivacion para participar en
trabajos grupales virtuales, el 29,91
% ninguna y solo el 25,21 % mucha.
Estos datos revelan que la
dimensién motivacional representa
uno de los principales desafios en la
implementacion de metodologias
colaborativas mediadas por
tecnologia. La baja participacion
demanda

registrada estrategias

pedagdgicas especificamente

disefladas para dinamizar el
involucramiento activo en entornos

virtuales, donde la autonomia y la

autorregulacion del estudiante son
condiciones indispensables para el

éxito formativo.

Indicador 4. Relacion estudiante-

docente en los EVA

La cuarta pregunta evalué Ila
percepcion de los estudiantes sobre
de

comprension en sus clases virtuales,

el ambiente respeto vy
como dimension clave de la relacion
pedagobgica en entornos digitales
(tabla 4).

Tabla 4. Ambiente de respeto y comprension

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Mucho 100 42,74 %
Poco 110 47,00 %
Nada 24 10,26 %
Total 234 100 %
El 47,00 % de los estudiantes comprension en sus clases virtuales,

percibe poco ambiente de respeto y

frente al 42,74 % que percibe mucho
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y el 10,26 % que no percibe ninguno.
La relativa cercania entre las dos
primeras categorias sugiere que el
ambiente relacional en los EVA es
heterogéneo y dependiente de la
gestion emocional del docente. Este
hallazgo refuerza la pertinencia de
formar docentes con sdlidas
competencias socioafectivas desde
la etapa inicial, capaces de generar
climas de aula donde el respeto y la
condiciones

comprension  sean

estructurales y no circunstanciales.

Indicador 5. Promocién de la

empatia por parte de los docentes

La quinta pregunta indagd si los
docentes promueven activamente la
empatia entre los estudiantes
durante las sesiones virtuales, como
indicador de la calidad del ambiente
socioemocional en el aula digital

(tabla 5).

Tabla 5. Docentes y la empatia en sesiones virtuales

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Mucho 75 32,05 %
Poco 150 64,10 %
Nada 9 3,85 %
Total 234 100 %
El 64,10 % de los estudiantes socioafectivos y lo que
percibe que sus docentes efectivamente se observa en la

promueven poco la empatia en las
32,05 %

considera que la promueven mucho

sesiones virtuales, el

y el 3,85 % sefiala que no la
promueven en ninguna medida. Este
los
del

estudio, pues evidencia una brecha

resultado constituye uno de

hallazgos mas relevantes

significativa entre lo que se espera

del rol docente en términos

practica. La comunicacién efectiva y
la docencia
habilidades

indispensables en un contexto de

el asertividad en

representan
grandes avances tecnoldgicos,
fundamentales para sostener una
relacion docente-estudiante sdlida y

empética.
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Indicador 6. Comodidad para
expresar opiniones en actividades

grupales virtuales

La sexta pregunta exploro el nivel de

comodidad de los estudiantes al

expresar sus  opiniones  en
actividades grupales virtuales, como
indicador de la seguridad emocional

en el entorno digital (tabla 6).

Tabla 6. Expresion en actividades grupales

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Mucho 90 38,46 %
Tal vez 120 51,28 %
Nada 24 10,26 %
Total 234 100 %
El 51,28 % de los estudiantes sefala virtuales resulta esencial para

gque tal vez se siente cémodo

expresando opiniones en
actividades grupales virtuales, el
38,46 %

comodidad y el 10,26 % ninguna. La

manifiesta mucha

incertidumbre expresada por mas de

la mitad del grupo revela Ia
importancia de crear ambientes
virtuales donde la  seguridad
emocional sea una condicion

estructural. En la formacién docente
inicial, el fortalecimiento de la

confianza comunicativa en entornos

preparar educadores capaces de
gestionar dinamicas grupales con

seguridad y empatia.

Indicador 7. Aprendizaje
colaborativo y comprension de

contenidos

La séptima pregunta evalué la
percepcion de los estudiantes sobre
del

colaborativo en su comprension de

la incidencia aprendizaje

los contenidos académicos (tabla 7).

Tabla 7. Aprendizaje colaborativo y comprension de contenidos

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Mucho 80 34,19 %
Tal vez 140 59,83 %
Nada 14 5,98 %
Total 234 100 %
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% de los estudiantes

que el

El 59,83
considera aprendizaje

colaborativo tal vez mejora su
comprension de los contenidos, el
34,19 % seifala que lo hace en
mucho y el 598 % en nada. La
incertidumbre de la mayoria frente al
impacto del trabajo colaborativo
sugiere que esta estrategia no se
de

suficientemente sistematica ni con la

implementa forma
orientaciéon pedagdgica adecuada.
La consolidacion del aprendizaje
colaborativo como estrategia central

en la formacion docente mediada por

tecnologia representa, por tanto, una

oportunidad de mejora de alto

impacto.
Indicador 8. Fortalecimiento del
trabajo en equipo mediante

actividades colaborativas virtuales

La octava pregunta indagd sobre la
de

respecto al aporte de las actividades

percepcion los estudiantes

colaborativas virtuales al
fortalecimiento del trabajo en equipo
(tabla 8).

Tabla 8. Actividades colaborativas y trabajo en equipo

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Mucho 90 38,46 %
Tal vez 110 47,01 %
Nada 34 14,53 %
Total 234 100 %

El 47,01 % de los estudiantes sefala

que tal vez las actividades
colaborativas virtuales fortalecen el
trabajo en equipo, el 38,46 % indica
gue lo hacen en mucho y el 14,53 %

en nada. La ambivalencia de la

categoria mayoritaria refleja la
necesidad de estructurar estas
actividades con mayor

intencionalidad  pedagogica.  El

trabajo en equipo constituye una

estrategia de aprendizaje eficaz en
las ciencias sociales, pues permite a
los estudiantes desarrollar
habilidades clave mientras exploran
y comprenden conceptos complejos.
Su consolidacion en los entornos
virtuales de la carrera de Educacién
Inicial contribuira al desarrollo de las
competencias socioafectivas

necesarias para el ejercicio docente.
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Indicador 9. Iniciativa para apoyar
a comparferos con dificultades

académicas en linea

La novena pregunta exploré la

disposicion de los estudiantes para

apoyar a sus comparferos cuando
observan dificultades académicas en
entornos en linea, como indicador de
la empatia conductual y el sentido de
solidaridad en los EVA (tabla 9).

Tabla 9. Iniciativas académicas

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Siempre 75 32,06 %
A veces 120 51,28 %
Nunca 39 16,66 %
Total 234 100 %

El 51,28 % de los estudiantes sefiala
que a veces presenta iniciativas de
apoyo ante las dificultades
académicas de sus compaferos en
linea, el 32,06 % indica que siempre
lo hace y el 16,66 % que nunca. La
predominancia de la respuesta
intermedia refleja una disposicion
empatica inconstante, condicionada
posiblemente por el tipo de actividad,
la herramienta digital utilizada o el
de

estudiantes. El

grado cercania entre los
fortalecimiento de
esta dimensiébn en la formacion
docente inicial es fundamental para

preparar educadores capaces de

construir redes de apoyo en sus

futuras aulas.

10. Influencia de la

en la

Indicador
empatia experiencia

educativa virtual

La décima pregunta evalué Ila
percepcion de los estudiantes sobre
la influencia positiva del desarrollo
de la empatia en su experiencia
educativa virtual, indicador
de

socioemocionales exploradas a lo

como

integrador las dimensiones

largo del instrumento (tabla 10).

Tabla 10. Experiencia educativa virtual

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Mucho 120 51,28 %
Tal vez 70 29,91 %
Nada 44 18,81 %
Total 234 100 %
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Este indicador registra la percepciéon
mas favorable de todo el
instrumento: el 51,28 % de los
estudiantes considera que la
empatia influye mucho en su
experiencia educativa virtual, el
29,91 % sefiala que tal vez y el 18,81
% que en nada. Esta mayoria
absoluta en la categoria mas positiva
evidencia que los estudiantes
reconocen el valor de la empatia
como dimension transformadora del
aprendizaje en entornos digitales.
Este resultado constituye un sélido
respaldo para la incorporacion
explicita del desarrollo empético
como eje de la metodologia de
aprendizaje mediada por tecnologias
en la formacion docente inicial.
Discusién

Con el fin de identificar
manifestaciones de empatia vy
aprendizaje colaborativo en el aula
virtual, se llevd6 a cabo una
observacion de clases en la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion Inicial de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. El registro
se orientd también a examinar el
ambiente emocional que la docente
propicia y su incidencia en el

desarrollo del proceso educativo.

Para sistematizar la informacién, se
utilizé una guia estructurada que
abarcé la practica pedagodgica, el
manejo de tecnologias y las
dinamicas relacionales entre

docente y estudiantes.

Respecto a las metodologias
empleadas, la observacion reveld
que el docente no dispone de
recursos suficientes para conducir el
trabajo colaborativo ni para integrar
herramientas digitales de manera
estratégica. Incorporar enfoques
constructivistas apoyados en
tecnologia abriria la posibilidad de
gue los estudiantes asuman mayor
protagonismo en su formacion, lo
cual guarda coherencia con los datos
recogidos mediante el instrumento
estudiantil: tanto la motivacion como
la participacion colaborativa

obtuvieron  niveles bajos de

valoracion positiva.

La dimensibn empatica tuvo
presencia en distintos momentos de
la sesion. El docente mostré apertura
emocional, disposicion para atender
dudas y capacidad de escucha,
condiciones que favorecieron un
clima de confianza. Aun asi, se
registraron actitudes inconsistentes:

en ciertos momentos, las opiniones 'y
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emociones del grupo no recibieron el
reconocimiento  esperado. Esta
ambivalencia coincide con lo
expresado por los estudiantes en los
indicadores 4 y 5, donde la mayoria
percibié que tanto el ambiente de
respeto como la promocion de la
empatia se manifestaban solo de

forma parcial.

En cuanto al vinculo entre teoria y
practica, las actividades propuestas
mostraron conexion con situaciones
reales del contexto educativo infantil,
lo que facilito la contextualizacion de
los contenidos. Sin embargo,
fortalecer la  empatia como
competencia socioemocional
requiere que el docente amplie su
capacidad para leer y atender las
necesidades individuales y
colectivas del grupo, mas alla de los
momentos espontaneos en que esta

habilidad se hizo visible.

En el plano evaluativo, se detecto la
necesidad de afianzar estrategias
gue prioricen la seguridad emocional
del estudiantado y el desarrollo de
competencias socioemocionales

propias del nivel de formacion inicial.

Los datos provenientes de ambos
instrumentos, el aplicado a los

estudiantes 'y el registro de

observacién docente, apuntan en la
misma direccion: aunque la empatia
es reconocida como un factor con
potencial transformador en el
aprendizaje virtual, su incorporacion
sistematica dentro del aula no esta
consolidada. La metodologia
mediada por tecnologias en la
carrera de Educacion Inicial de la
UNESUM muestra margenes reales
de mejora en las dimensiones
socioafectiva, empética y
colaborativa, lo que confirma tanto la
pertinencia de este estudio como la
urgencia de disefiar propuestas de
intervencién pedagdgica ajustadas a

este contexto especifico.

4. Conclusiones

La metodologia de aprendizaje
mediada por tecnologias incide de
forma parcial en el desarrollo de
competencias  socioafectivas vy
empaticas en los estudiantes de la
carrera de Educacion Inicial de la
Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Los resultados evidencian
que, si bien los estudiantes
reconocen el valor de la empatia en
su experiencia educativa virtual, las
condiciones pedagobgicas actuales

no garantizan su  desarrollo
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sistematico: mas del 60 % percibe
gue los docentes promueven poco la
empatia en las sesiones virtuales, y
la motivacion para el trabajo
colaborativo es baja en cerca del 75
% de la muestra. Lo anterior deja
claro que el acceso a entornos

virtuales no resuelve por si solo los

retos formativos: sin una
intencionalidad pedagdgica
orientada al desarrollo

socioemocional, la tecnologia opera

como infraestructura vacia.

En términos de contribucién, el
estudio ofrece evidencia empirica
sobre la distancia que separa el uso
instrumental de las plataformas
digitales del cultivo de competencias
humanas en la formacion docente
inicial. Esta brecha tiene un peso
particular en el contexto
latinoamericano, donde la
virtualizacion ha avanzado a un ritmo
gue la madurez socioemocional de
qguienes la gestionan no siempre ha
podido acompafiar. Los datos
recogidos sientan una base concreta
desde la cual trazar intervenciones
pedagogicas pertinentes para la
Universidad Estatal del Sur de
Manabi.

Como orientacion practica, se
considera necesario disefar e
implementar una propuesta
metodoldgica que incorpore
estrategias colaborativas, recursos
digitales con enfoque empéatico y
espacios curriculares dedicados a la
reflexion socioemocional. Desde la
investigacioén, valdria la pena evaluar
el alcance de dicha propuesta a
traves de un disefo
cuasiexperimental, extender el
analisis a otras carreras de
educaciéon en la region y examinar
qué papel puede desempefar la
inteligencia artificial como mediadora
del desarrollo empético en entornos

virtuales.
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