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Resumen

El objetivo de la investigacién fue analizar la incidencia del desconocimiento tributario en la
gestioén financiera de los emprendedores del cantdn Jipijapa durante el afio 2024, considerando
su efecto en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y en la sostenibilidad econémica de los
negocios. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque metodolégico mixto, con disefio no
experimental y alcance descriptivo. Se aplicé una encuesta a una muestra probabilistica de 346
emprendedores y se realizaron entrevistas a actores con trayectoria comercial, con el propésito
de obtener informacion cuantitativa y cualitativa que permitiera examinar las practicas tributarias
y financieras adoptadas en el contexto local. Los resultados evidenciaron que Unicamente el 35,8
por ciento de los emprendedores mantiene actualizado su registro tributario, el 27,4 por ciento
emite comprobantes de venta autorizados y el 32,9 por ciento presenta las declaraciones del
impuesto al valor agregado dentro de los plazos establecidos. Asimismo, el 85,3 por ciento
reconocié que el desconocimiento en materia tributaria ha impactado negativamente en la
rentabilidad de su negocio. Aunque mas del 70 por ciento manifesto llevar registros contables,
se identificé una brecha significativa entre el conocimiento contable y su aplicacién efectiva en el
ambito fiscal. Se concluye que el desconocimiento tributario constituye un factor determinante
que debilita la gestidn financiera y limita la eficiencia de los emprendimientos locales, al generar
incumplimientos normativos, sanciones econémicas y deficiencias en la planificacion financiera,
lo que compromete la sostenibilidad econémica en el entorno empresarial de Jipijapa.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the impact of tax ignorance on the financial
management of entrepreneurs in the canton of Jipijapa during 2024, considering its effect on tax
compliance and the economic sustainability of businesses. The study was conducted using a
mixed methodological approach, with a non-experimental design and descriptive scope. A survey
was administered to a probabilistic sample of 346 entrepreneurs, and interviews were conducted
with actors with commercial experience, with the aim of obtaining quantitative and qualitative
information that would allow for an examination of the tax and financial practices adopted in the
local context. The results showed that only 35.8 percent of entrepreneurs keep their tax records
up to date, 27.4 percent issue authorized sales receipts, and 32.9 percent file value-added tax
returns within the established deadlines. Furthermore, 85.3 percent acknowledged that a lack of
knowledge about tax matters has had a negative impact on the profitability of their business.
Although more than 70 percent said they keep accounting records, a significant gap was identified
between accounting knowledge and its effective application in the tax field. It is concluded that
tax ignorance is a determining factor that weakens financial management and limits the efficiency
of local enterprises, generating regulatory non-compliance, economic sanctions, and deficiencies
in financial planning, which compromises economic sustainability in the business of Jipijapa.
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1. Introduccién

En el escenario econdémico
internacional, el emprendimiento se
ha consolidado como un
componente estratégico para la
dinamizacion productiva, la
generacion de empleo y la reduccion
de desigualdades, particularmente
en economias en desarrollo donde la
economia popular y solidaria cumple
un rol sustitutivo frente a la limitada
absorcion del mercado laboral

formal.

Sin embargo, la literatura
especializada coincide en sefalar
gue uno de los factores que restringe
la consolidacién empresarial es el
bajo nivel de cultura tributaria,
asociado al desconocimiento de la
normativa fiscal, la inestabilidad
regulatoria y la complejidad técnica
de los sistemas impositivos. Esta
problematica incide directamente en
la formalizacion, competitividad y
sostenibilidad financiera de los
emprendimientos, configurando un
fendbmeno susceptible de analisis

empirico.

En el contexto nacional y, de manera
especifica, en la provincia de
Manabi, el fortalecimiento del sector

emprendedor ha sido incorporado

como eje prioritario en las politicas
de reactivacibn econdmica vy
desarrollo territorial. No obstante,
persisten limitaciones estructurales
vinculadas al acceso insuficiente a
informacion  tributaria  clara y
oportuna, asi como a debilidades en

la gestidén contable y financiera.

En este marco surge el problema de
investigacion: ¢de qué manera el
desconocimiento tributario incide en
la gestion financiera de los
emprendedores del cantén Jipijapa
durante el afio 2024? El objetivo
general consiste en analizar la
relacion entre el nivel de
conocimiento tributario y la eficiencia
financiera,

de la gestion

considerando variables como
cumplimiento  de  obligaciones
formales, planificaciébn tributaria,

organizacion contable y rentabilidad.

A nivel local, el cantén Jipijapa
evidencia manifestaciones concretas
de esta problematica, tales como
declaraciones imprecisas 0
extemporaneas, aplicacién
inadecuada de la normativa fiscal,
imposicion de sanciones pecuniarias
y afectaciones en la liquidez
operativa. Estas situaciones no solo
reflejan incumplimientos normativos,

sino también deficiencias en los
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procesos de planificacion y control
financiero, lo que compromete la
estabilidad econdmica de los

negocios.

La investigacion se justifica por su
pertinencia social y académica, al
generar evidencia contextualizada
que contribuya al disefio de
estrategias de capacitacion tributaria
y fortalecimiento institucional
orientadas a mejorar la

sostenibilidad empresarial.

Desde el enfoque tedrico, el estudio
se sustenta  en postulados
relacionados con cultura fiscal,
tributario,

cumplimiento gestion

financiera y eficiencia
organizacional, integrando aportes
de investigaciones recientes a nivel
nacional e internacional que
examinan la  relacion  entre
conocimiento normativo y

desempefio econémico.

Metodologicamente, se adopté un
enfoque mixto, con disefio no
experimental y alcance descriptivo.
Se aplic6 una encuesta a una
muestra probabilistica de 346
emprendedores y se realizaron
entrevistas a actores con experiencia
comercial, lo que permitié

triangulacion de informacion

cuantitativa y cualitativa. Entre las
principales limitaciones se identifican
la dependencia de la
autodeclaracion de los participantes
y la delimitacion temporal al afio
2024, factores que podrian incidir en

la generalizacion de los resultados.

En conjunto, el estudio aporta
fundamentos empiricos para
comprender la incidencia del
desconocimiento tributario en la
orientar

gestion  financiera vy

intervenciones que  promuevan
mayor formalizacion y eficiencia en

el tejido emprendedor local.

Desde una perspectiva analitica, el
desconocimiento tributario puede ser
comprendido como una variable
estructural que incide en la asimetria
de informacion entre la
administracion tributaria 'y los
contribuyentes, cuando los
emprendedores no dominan los
elementos esenciales del régimen
fiscal hecho generador, base
imponible, tarifas, deducciones vy
plazos se incrementa la probabilidad
de errores sistematicos en la
determinacion de obligaciones, lo
gue deriva en contingencias fiscales

y costos no planificados.
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Esta situacion genera ineficiencias
econdémicas, ya que los recursos
destinados al pago de multas e
intereses reducen la capacidad de
reinversion y afectan el ciclo
operativo del negocio, en términos
técnicos, se configura una relacion
directa entre nivel de conocimiento
normativo y calidad del cumplimiento

tributario.

En el ambito de la gestion financiera,
la insuficiente comprension de la
normativa fiscal limita la integracion
efectiva entre contabilidad vy
tributacion, debilitando procesos
clave como la planificacion
presupuestaria, el control interno y la

proyeccioén de flujos de efectivo.

La ausencia de una planificacion
tributaria estratégica impide anticipar
obligaciones periddicas y
extraordinarias, generando
tensiones de liquidez y decisiones
financieras reactivas en lugar de
preventivas. Asimismo, la carencia
de registros contables estructurados
reduce la confiabilidad de la
informacion financiera, afectando la
toma de decisiones relacionadas con
inversion, financiamiento y

expansién comercial.

Desde este enfoque, el

desconocimiento tributario no
constituye Unicamente un problema
legal, sino un factor que compromete
la eficiencia administrativa y la

sostenibilidad financiera.

Adicionalmente, el fendmeno
presenta implicaciones en términos
de competitividad y formalizacion
empresarial. Los emprendimientos
gue operan con debilidades en su
cumplimiento fiscal enfrentan
mayores riesgos reputacionales y
restricciones de acceso a crédito
formal, programas de apoyo
gubernamental y procesos de
contratacion publica, esto genera
una brecha estructural frente a
unidades econdmicas con mayor
capacidad técnica y asesoramiento

especializado.

En consecuencia, el analisis técnico
de la problemética evidencia que el
fortalecimiento de la cultura tributaria
y la capacitacion financiera no solo
contribuye a mejorar el cumplimiento
normativo, sino que se constituye en
un mecanismo estratégico para
incrementar la productividad, la
estabilidad econémica y la
integracion  formal del sector
emprendedor en el desarrollo

territorial.
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Desarrollo

El desconocimiento tributario se
define como la insuficiencia de
informacion, comprension y dominio
del marco normativo fiscal que
regula las obligaciones impositivas
de los contribuyentes (Gonzales y
Macias, 2023). Este fenbmeno se
manifiesta principalmente en micro y
pequefios  emprendedores que
carecen de formacion técnica en
contabilidad o derecho tributario,
limitando su capacidad para
interpretar y aplicar adecuadamente

la normativa vigente.

Desde una perspectiva
multidimensional, el
desconocimiento tributario responde
a factores econdmicos, juridicos,
socioculturales y politicos. Entre los
factores econdémicos destacan los
altos costos de formalizacion; en el
ambito juridico, la complejidad
normativa; en el plano sociocultural,
la limitada educacion formal; y en el
contexto politico, la percepcién de
escasa reciprocidad estatal
(Gonzales y Macias, 2023). Esta
convergencia de factores genera
vulnerabilidad fiscal y eleva Ia
probabilidad de incumplimientos

involuntarios.

Asimismo, la literatura distingue
entre desconocimiento tributario
absoluto y relativo. El primero implica
la  ignorancia total de las
obligaciones fiscales, mientras que
el segundo se refiere a la posesion
de informacion parcial que resulta
insuficiente para un cumplimiento
correcto, en ambos casos, las
consecuencias se traducen en
sanciones econdémicas, afectaciones
a la liquidez y debilitamiento de la

gestion financiera.

Causas estructurales del
desconocimiento tributario. - Entre
las principales causas se identifica la
ausencia de educacion financiera y
fiscal en los procesos formativos
(Flores y Jaramillo, 2022). La escasa
incorporacion de contenidos
tributarios practicos en la educacién
formal genera vacios conceptuales
gue se evidencian al momento de
iniciar actividades economicas. A
ello se suma la limitada accesibilidad
y comprension de la informacién
proporcionada por la administracién
tributaria, cuyo lenguaje técnico
restringe su apropiacion por parte de
formacion
(Almeida, 2023;

contribuyentes sin
especializada
Codrdoba, 2024).
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La carencia de asesoria profesional
constituye otro factor determinante.
Muchos emprendedores optan por
gestionar empiricamente sus
obligaciones fiscales debido a
restricciones presupuestarias,
incrementando el riesgo de errores e
infracciones (Mendoza et al., 2023).
Este  comportamiento, aunque
reduce costos inmediatos, genera
impactos financieros mas severos a

mediano y largo plazo.

Consecuencias financieras vy

relacion con la evasion
involuntaria. - ElI desconocimiento
tributario se vincula estrechamente
con la evasion fiscal involuntaria,
entendida como el incumplimiento no
doloso de las  obligaciones
impositivas por errores en la
interpretacion normativa (Ramirez et
al.,, 2023). La complejidad del
sistema fiscal incrementa la
probabilidad de este tipo de
infracciones, especialmente en
pequefios negocios sin
acompafamiento técnico (Garcia y

Sancan, 2024).

Desde la perspectiva financiera, las
sanciones, intereses y multas
generan egresos imprevistos que
afectan la liquidez operativa del

negocio (Lopez y Cueva, 2024). Esta

situacion reduce la capacidad de
reinversion, limita el acceso a
financiamiento y  debilita la
sostenibilidad empresarial (Miranda
y Zambrano, 2023). Adicionalmente,
el incumplimiento tributario deteriora
la credibilidad

restringiendo la posibilidad de

empresarial,

establecer alianzas estratégicas o
participar en procesos de
contrataciéon publica (Pinargote y

Solo6rzano, 2023).

La gestion financiera se
conceptualiza como el conjunto de
procesos orientados a la
planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos econémicos
de una unidad productiva (Jaramillo,
2025). En el contexto de los
emprendimientos, esta funcion
adquiere especial relevancia debido
a la limitada disponibilidad de capital
y a la alta exposicibn a riesgos

operativos.

Una gestion financiera eficiente
implica el control del flujo de caja, la
elaboracion de presupuestos
realistas, la proyeccion de ingresos y
la evaluacion de alternativas de
financiamiento (Martinez y Lucas,
2023). Asimismo, contribuye a la
transparencia y confiabilidad del

negocio frente a terceros,
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fortaleciendo su posicionamiento

sin considerar la carga impositiva, la

competitivo (Suarez y Palma, 2023).
Durante escenarios de inestabilidad
econdmica, la planificacion
financiera permite optimizar recursos
y garantizar la continuidad operativa

(Zambrano, 2023).

En este marco, el desconocimiento
tributario emerge como un factor que
distorsiona la toma de decisiones

empresariales. La fijacion de precios

reinversion sin prever obligaciones
fiscales y la ausencia de provisiones
tributarias comprometen la
rentabilidad y estabilidad financiera
del emprendimiento (Andrade vy
2023). Por tanto, la

alfabetizacién fiscal no solo

Ramirez,

constituye un requisito legal, sino un
componente estratégico de la

gestion financiera sostenible.

Tabla 1. Factores del desconocimiento tributario

Factores econdmicos

Sustitucion de mano de obra
Altos costos de formalidad
Mayares utilidades

Factores juridicos

Factores socioculturales

Desconocimiento del marco legal
Escasa educacion
Migracion

Factores politicos

Falta de reciprocidad desde el Estado

Administracién tributaria y control

Fuente: (Gonzales y Macias, 2023)

El analisis del desconocimiento
tributario como variable explicativa
de las debilidades en la gestion
financiera de los emprendimientos
ha sido abordado de manera
recurrente en la literatura
latinoamericana reciente. Martinez y
GOmez (2023), en el estudio titulado
“El desconocimiento tributario y su
impacto en la gestion financiera de
los emprendedores en el cantén de
San Juan de México”, desarrollaron
una investigacion cuantitativa
aplicada a 150 empresarios del

sector comercial con el propdsito de

determinar la incidencia de la
limitada formacion fiscal en la
planificacion contable y

sostenibilidad empresarial.

Los resultados evidenciaron que el
62% de los encuestados desconocia
la normativa fiscal vigente, situacion
gue derivaba en errores sisteméaticos
en las declaraciones tributarias y en
la  imposicion de  sanciones
economicas recurrentes, afectando
directamente la liquidez y capacidad
operativa de los negocios. Los
autores concluyen que la insuficiente

alfabetizacion fiscal constituye un
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factor estructural que restringe el
crecimiento y consolidacion de los

emprendimientos.

El analisis del desconocimiento
tributario como variable explicativa
de las debilidades en la gestion
financiera de los emprendimientos
ha sido abordado de manera
recurrente en la literatura
latinoamericana reciente. Martinez y
Gbomez (2023), en el estudio titulado
“El desconocimiento tributario y su
impacto en la gestion financiera de
los emprendedores en el cantén de
San Juan de México”, desarrollaron
una investigacion cuantitativa
aplicada a 150 empresarios del
sector comercial con el propdsito de
determinar la incidencia de la
limitada formacion fiscal en la
planificacion contable y

sostenibilidad empresarial.

Los resultados evidenciaron que el
62% de los encuestados desconocia
la normativa fiscal vigente, situacion
gue derivaba en errores sistematicos
en las declaraciones tributarias y en
la  imposicion de  sanciones
econOmicas recurrentes, afectando
directamente la liquidez y capacidad
operativa de los negocios. Los
autores concluyen que la insuficiente

alfabetizacion fiscal constituye un

factor estructural que restringe el
crecimiento y consolidacion de los

emprendimientos.

Consecuencia del
desconocimiento tributario. - El
desconocimiento tributario afecta
directamente la gestion financiera de
los emprendedores, ya que los
errores en el cumplimiento de las
obligaciones  fiscales generan
sanciones, intereses y multas que
reducen la rentabilidad del negocio
(Miranda y Zambrano, 2023). Esto
implica que recursos que pudieron
destinarse a inversion, innovacion o
expansion se utilizan para cubrir
sanciones, debilitando la

sostenibilidad del emprendimiento.

Ademas, la falta de cumplimiento
tributario impide que los
emprendedores accedan a
beneficios fiscales disefiados para
incentivar la formalizacion, en el
caso de los regimenes simplificados
como el RIMPE en Ecuador ofrecen
faciidades de pago y cargas
administrativas reducidas, pero al
desconocer su existencia, muchos
emprendedores continian operando
de manera informal, perdiendo
oportunidades de crecimiento vy

apoyo estatal.
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Sin embargo, Pinargote y Solorzano
(2023), otro efecto significativo es la
pérdida de credibilidad empresarial,
de los negocios que no cumplen con
sus obligaciones fiscales enfrentan
dificultades para acceder a créditos,
establecer alianzas comerciales o
participar en contrataciones
publicas, donde, el desconocimiento
tributario, en este sentido, limita la
capacidad de los emprendedores de
insertarse en mercados mMas

competitivos y de mayor escala.

Los emprendedores desempefian un
papel fundamental en la economia
popular y solidaria, ya que
representan una de las principales
fuentes de dinamizacion econdmica
en las comunidades locales, este
sector se caracteriza por estar
integrado por pequefios negocios
familiares, asociaciones y
cooperativas, que generan ingresos
para  sectores vulnerables 'y
contribuyen a reducir la informalidad

(Ruiz y Pin, 2023).

En este sentido, los emprendedores
no solo cumplen un rol econoémico,
sino también social, al ser actores

clave en la inclusion productiva.

Dentro de la economia popular y

solidaria, los emprendedores

impulsan la circulacion de recursos
en el territorio, fortalecen la cohesion
social y promueven la autogestion.
Su participacion  permite  que
comunidades con recursos limitados
puedan organizarse, generar empleo
y acceder a bienes y servicios
bésicos, este rol cobra mayor
relevancia en paises en desarrollo,
donde los emprendimientos
constituyen una respuesta a la falta
de empleo formal y a las limitaciones

del mercado laboral tradicional.

Ademas, los emprendedores en este
sector cumplen con principios de
solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, que van mas alla de la
l6gica de la maximizacién del
beneficio individual. Sus negocios
suelen priorizar la satisfaccién de
necesidades colectivas, el
fortalecimiento comunitario y la
distribucion  equitativa de los
recursos. Esto les otorga un valor
agregado frente a  modelos
empresariales tradicionales, ya que
aportan a la construccion de

economias mas justas y sostenibles.

La evasion fiscal se refiere a la
accion consciente o inconsciente de
incumplir con las obligaciones
tributarias establecidas por la ley

(Paredes et al, 2023). En el caso de
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los emprendedores, muchas veces
la evasibn se da de manera
involuntaria, producto del
desconocimiento de la normativa, lo
que genera incumplimientos que
afectan tanto al contribuyente como
al Estado, esta practica debilita la
confianza en el sistema tributario y
limita la capacidad del gobierno para
financiar programas sociales y de

desarrollo.

La inseguridad juridica hace
referencia a la falta de estabilidad,
claridad y confianza en el marco
legal que regula las actividades
econOmicas y tributarias (Loor et al,
2023). Cuando los emprendedores
perciben que las normas cambian
con frecuencia, son ambiguas o se
aplican de manera desigual, se
genera un ambiente de
incertidumbre que desincentiva el
cumplimiento y la inversion, en
materia tributaria, esta inseguridad
constituye uno de los factores que
refuerza el desconocimiento y la

informalidad.

2. Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un
disefio no La presente investigacion

se desarroll6 bajo un disefio no

experimental, de alcance
descriptivo—correlacional 'y corte
transversal. Se considera no
experimental debido a que las
variables de estudio
desconocimiento tributario y gestion
financiera no fueron manipuladas
deliberadamente por el investigador,
sino observadas y analizadas en su
contexto natural, con el propdésito de
identificar su comportamiento y

grado de asociacion en el entorno

real donde operan los
emprendimientos del cantén
Jipijapa.

Desde la dimension temporal, el
estudio es transversal, ya que la
recoleccion de informacion se
efectu6 en un Unico momento del
periodo 2024, permitiendo describir
la situacion tributaria y financiera de
los emprendedores en ese contexto
especifico. No se realizaron
mediciones repetidas ni seguimiento
longitudinal, por lo que los resultados
reflejan una fotografia diagndstica

del fendmeno analizado.

En cuanto al nivel de analisis, la
investigacion se ubica en el plano
correlacional, dado que busca
determinar el grado de incidencia o

relacion existente entre el
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desconocimiento tributario y la
gestion financiera, sin pretender
establecer relaciones de causalidad
estricta. El andlisis se orienta a
identificar patrones de
comportamiento, practicas
administrativas y limitaciones en el
cumplimiento  de  obligaciones
fiscales que inciden en la
organizacion econdémica de los

negocios.

El estudio se enmarca en un enfoque
mixto con predominio cuantitativo. El
componente cuantitativo permitio
medir el nivel de desconocimiento
tributario y las practicas de gestién
financiera mediante instrumentos
estructurados, mientras que el
componente  cualitativo  aporto
profundidad interpretativa a través
de entrevistas, facilitando la
comprension  de  percepciones,
experiencias y dificultades

enfrentadas por los emprendedores.

La wunidad de analisis estuvo
constituida por los emprendedores
formalmente registrados en el cantén
Jipijapa durante el afo 2024. El
escenario de estudio correspondio al
entorno comercial y productivo local,
donde los participantes desarrollan

actividades econOmicas sujetas a

obligaciones tributarias ante el

Servicio de Rentas Internas.

El disefio adoptado garantiza un
nivel adecuado de control
metodoldgico, en tanto se aplicaron
instrumentos validados
estructuralmente,  procedimientos
sistematicos de recoleccion de datos
y criterios estadisticos para la
determinacién muestral,
fortaleciendo la validez interna y

externa del estudio. estudio.

3. Resultados y discusion

La presente seccion expone los
resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos de la aplicacion
de una encuesta estructurada de 11
items cerrados dirigida a 346
emprendedores seleccionados a
través de muestreo probabilistico
aleatorio simple, calculado con base
en la férmula de poblacion finita (N =
3.485; nivel de confianza 95%;
margen de error 5%), el instrumento
fue diseflado para medir variables de
nivel nominal y ordinal relacionadas
con desconocimiento tributario y

practicas de gestion financiera.
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La aplicacion se realizO de manera
presencial durante el periodo 2024,
garantizando uniformidad en las
instrucciones y condiciones de
respuesta. Complementariamente,
15
semiestructuradas a emprendedores

de

se efectuaron entrevistas

seleccionados bajo criterios

experiencia y permanencia en el

mercado, con el propésito de
profundizar en la interpretacion de
las

obligaciones fiscales y su

incidencia en la gestion econémica.

Los resultados obtenidos de Ia

encuesta evidencian lo siguiente:

¢El negocio mantiene su actividad econdémica correcta y vigente en el

RUC?

Tabla 2. Actividad econémica en el RUC

item Frecuencia Porcentaje
Si 171 49.4%
Tal vez 48 13.8%
Desconozco 127 36.8%
Total 346 100%

Fuente: Emprendedores del canton Jipijapa

Estos resultados evidencian que
mas de la mitad de los
emprendedores 50,6% no tiene

certeza plena sobre la concordancia

entre su actividad real y la
informacion formalmente registrada
ante la administracion tributaria. E
Esta situacion refleja debilidades en
el control administrativo y en la
del

particularmente en lo relacionado

gestion documental negocio,
con el cumplimiento de obligaciones
formales ante el Servicio de Rentas
Internas. La falta de verificacion
periodica de la actividad econémica
declarada

puede generar

inconsistencias entre la actividad

efectivamente desarrollada y la
categorizacion tributaria asignada, lo
de
de

control, fiscalizacion o cruces de

gue incrementa el riesgo

observaciones en procesos

informacion interinstitucional.
Asimismo, la desactualizacién del
RUC

determinacion

en la
de

obligaciones impositivas, afectando

puede incidir

incorrecta

el célculo de tributos, la aplicacién de
regimenes fiscales especificos y el
acceso a beneficios establecidos por

la normativa vigente.

817



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 10, NUmero 18 (Ed. ene —jun. 2026) ISSN: 2697-3456

YACHASUN

Impacto del desconocimiento tributario en la gestidn financiera de los emprendedores del canton Jipijapa, 2024.

¢El emprendedor ha recibido capacitacién en temas tributarios?

Tabla 2. Capacitacion tributaria

item Frecuencia Porcentaje
Si 86 24.8%
Tal vez 150 43.3%
Desconozco 110 31.9%
Total 346 100%

Fuente: Emprendedores del cantén Jipijapa
Estos resultados evidencian que el
75,2% de los emprendedores no
tiene certeza o0 no ha accedido de
manera estructurada a procesos de
formacién tributaria, lo que refleja
una cobertura limitada en programas
de alfabetizacion fiscal dentro del
sector. La ausencia de formacion
sistematica incide directamente en la
comprensiébn de la normativa
vigente, en la correcta aplicacion de
procedimientos de declaracion y en
de

obligaciones impositivas, asimismo,

la  planificacion  oportuna
la respuesta ambigua predominante
sugiere los
¢El

emprendimiento?

que procesos

desconocimiento tributario

informativos recibidos no han sido
suficientemente  estructurados o

significativos como para

consolidarse como  aprendizaje

formal. En términos de andlisis

correlacional, esta limitada
formacion fiscal guarda coherencia
con los niveles de incertidumbre,
errores en el cumplimiento vy
debilidades en la gestién tributaria
identificados en otras variables del
estudio, particularmente en aspectos
vinculados con la actualizacion del
RUC, el

provision de pagos tributarios.

registro contable y la

ha afectado la rentabilidad del

Tabla 3. Transparencia tributaria

item Frecuencia Porcentaje
Si 297 85.3%
Tal vez 49 14.7%
Desconozco 0 0%
Total 346 100%

Fuente: Emprendedores del cantén Jipijapa

Los resultados reflejan que no se

registraron respuestas negativas

frente a esta variable, lo que refleja

una percepcién generalizada sobre
la incidencia econdmica del manejo

inadecuado de las obligaciones
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fiscales, ya que, la rentabilidad,
entendida como la capacidad del
negocio para generar utilidades en
relacion con sus ingresos y costos,
se ve comprometida cuando se
multas,

producen sanciones,

intereses por mora 0 pagos
extemporaneos derivados de errores
en declaraciones o incumplimientos
Asimismo, el

del

formales.

reconocimiento  mayoritario

impacto en la rentabilidad confirma la
existencia de una relacion directa
entre desconocimiento tributario y
desempeiio financiero. Es decir, la
poca planificacion fiscal, la falta de
provisiones para  obligaciones
impositivas y la gestion empirica de
los recursos econOmicos generan
desequilibrios en el flujo de caja,
afectando la sostenibilidad operativa

del emprendimiento.

¢El emprendedor mantiene registros ordenados de ingresos y gastos?

Tabla 4. Registro contable

item Frecuencia Porcentaje
Si 248 71.6%
Tal vez 59 17.0%
Desconozco 39 11.4%
Total 346 100%

Fuente: Emprendedores del cantén Jipijapa
Estos resultados muestran que, si
bien existe una mayoria que declara
aplicar practicas béasicas de control
interno, el 28,4% presenta niveles de
de
La

permite

incertidumbre o  ausencia

sistematizacion contable.
organizacion  contable
ademas sustentar la informacion
declarada ante la administracion
tributaria y reducir el riesgo de
inconsistencias en procesos de
No

proporcion de emprendedores que

fiscalizacion. obstante, la

no confirma de manera categorica la

aplicacién de esta practica evidencia

debilidades en la estandarizacion de
procedimientos contables y en la
formalizacién administrativa, la falta
de registros sistematicos limita la
financiero,
de

proyecciones economicas y puede

capacidad de control
dificulta la elaboracion
incidir en errores en la determinacion

de tributos.

Discusioén

Los resultados obtenidos evidencian
que el desconocimiento tributario
constituye un factor determinante en
los

la dindmica financiera de
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emprendimientos del cantén
Jipijapa. La correlacion positiva
moderada y  estadisticamente
significativa (p = 0,61; p < 0,01)
confirma que a mayores niveles de
desconocimiento tributario se
incrementan las deficiencias en la
gestion financiera, particularmente
en la planificacion de obligaciones
fiscales, control de liquidez vy
determinacion de utilidades. Este
hallazgo respalda la hipotesis de
investigacion y demuestra
coherencia interna entre las
variables analizadas, fortaleciendo la

validez del estudio.

Uno de Ilos resultados mas
relevantes es que el 85,3% de los
emprendedores reconociéo que el
desconocimiento tributario ha
afectado la rentabilidad de su
negocio. Este dato no solo refleja
una percepcion subjetiva, sino que
se vincula con indicadores objetivos
previamente identificados, como la
ausencia de provisiones para el pago
de impuestos, la comision de errores
en declaraciones y la imposicion de
sanciones econémicas. En términos
financieros, estos factores
incrementan los costos operativos y
reducen el margen de utilidad,

afectando la sostenibilidad

empresarial. La evidencia empirica
demuestra que el impacto del
incumplimiento  tributario no es
Unicamente normativo, sino
estructural, al comprometer la
estabilidad econOmica del

emprendimiento.

Asimismo, aunque el 71,6% de los
encuestados  afirmé  mantener
registros ordenados, mas de una
cuarta parte manifestd dudas o
desconocimiento respecto a la
sistematizacion  contable.  Esta
dualidad revela que la organizacion
administrativa no siempre se traduce

en una gestion tributaria eficiente.

La existencia de registros basicos no
garantiza necesariamente la
correcta interpretacion de la
normativa fiscal ni la adecuada
planificacion de obligaciones
impositivas. Por tanto, la debilidad no
radica exclusivamente en la
ausencia de control interno, sino en
la insuficiente articulaciébn entre
contabilidad y gestion tributaria

estratégica.

Otro resultado significativo

corresponde a la limitada
capacitacion fiscal: unicamente el
24,8% confirmé haber recibido

formacion tributaria formal, mientras
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qgue el 75,2% expreso incertidumbre
0 ausencia de capacitacion. Esta
carencia formativa explica los niveles
de desconocimiento identificados en
variables como actualizacién del
RUC, comprension de obligaciones y

planificacion financiera.

Desde una perspectiva teorica, estos
hallazgos confirman que la
educaciéon tributaria constituye un
componente esencial dentro del
capital humano del emprendimiento,
influyendo directamente en la calidad

de la toma de decisiones financieras.

Al contrastar estos resultados con
investigaciones previas, se observa
coherencia con los hallazgos de
Martinez y Gémez (2023), quienes
identificaron que el 62% de los
empresarios presentaba
desconocimiento  normativo que
afectaba su liquidez. De igual
manera, los resultados coinciden con
Fernandez (2024), quien evidencid
que la baja formacién tributaria
incrementa el riesgo de sanciones y

desequilibrios financieros.

En el contexto manabita, Zambrano
y Villamar (2023) determinaron que
el desconocimiento de
procedimientos fiscales basicos

incidia negativamente en la liquidez

mensual de los negocios, resultado
consistente con el 592% de
emprendedores de Jipijapa que
reportd afectaciones en su flujo de

caja por sanciones tributarias.

La consistencia entre los hallazgos
locales y la evidencia empirica
regional fortalece la validez externa
del estudio, al demostrar que el
fendbmeno del desconocimiento
tributario y su impacto financiero no
es aislado, sino estructural en
economias con alta participacion de

microemprendimientos.

Ademas, los resultados respaldan la
postura de Moreira (2024) y Bravo
(2024), quienes demostraron que la
capacitacion tributaria reduce
significativamente las sanciones y
mejora la estabilidad financiera. En
este sentido, la evidencia sugiere
gue la alfabetizacién fiscal no solo
cumple una funciéon normativa, sino
gue actla como mecanismo de

fortalecimiento econémico.

Desde el punto de vista practico, los
resultados implican la necesidad de
disefiar programas sistematicos de
capacitacion tributaria dirigidos a
emprendedores, integrando
contenidos sobre actualizacion del

RUC, planificacién fiscal, provision
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de impuestos y uso de herramientas

contables digitales.

La articulacion entre universidades,
administracion tributaria y gobiernos
locales podria  constituir una
estrategia efectiva para reducir
brechas de conocimiento y mejorar

la cultura tributaria.

En el plano teodrico, los hallazgos
contribuyen a consolidar la relacion
conceptual entre desconocimiento
tributario y gestion financiera como
variables interdependientes dentro
del andlisis de sostenibilidad
empresarial. Se evidencia que el
cumplimiento fiscal no debe
abordarse unicamente desde una
perspectiva coercitiva 0
sancionatoria, Sino  como  un
componente estratégico de la

administracion financiera.

En sintesis, la discusion confirma
que el desconocimiento tributario
incide de manera significativa en la
gestion financiera de los
emprendedores del cantén Jipijapa,
afectando su rentabilidad, liquidez y
sostenibilidad. La evidencia obtenida
respalda la necesidad de fortalecer
la educacion fiscal como estrategia

estructural para mejorar la

competitividad y estabilidad del

sector emprendedor.

4. Conclusiones

En respuesta al objetivo general de
determinar la incidencia  del
desconocimiento tributario en la
gestion financiera de los
emprendedores del canton Jipijapa,
se concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa entre
ambas variables, evidenciando que
la insuficiente comprensién de las
obligaciones fiscales se asocia con
deficiencias en la planificacion
financiera, control de liquidez vy
determinacién de rentabilidad. Los
resultados confirman que el
desconocimiento tributario
constituye un factor que incide
directamente en la organizacion
econémica de los emprendimientos

analizados.

Respecto al objetivo especifico
orientado a identificar el nivel de
conocimiento tributario en el sector,
se concluye que una proporcion
considerable de emprendedores
presenta  limitaciones en la
comprensiéon de sus obligaciones
formales, actualizacion de

informacion ante la administracion
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tributaria y aplicacion adecuada de

procedimientos fiscales.

En relacion con el objetivo de
analizar las practicas de gestion
financiera implementadas por los
emprendedores, se concluye que,
aunque una mayoria manifiesta
mantener registros contables
ordenados, persisten deficiencias en
la estandarizacion y sistematizacion
de la informacién financiera. Esta
situacion limita el control interno y
dificulta la correcta determinacion de
obligaciones tributarias, afectando la

eficiencia administrativa del negocio.

En cuanto al objetivo de evaluar el
impacto del desconocimiento
tributario en la rentabilidad vy
sostenibilidad del emprendimiento,
se concluye que la ausencia de
planificacion fiscal y los errores en el
cumplimiento generan costos
adicionales, sanciones y
desequilibrios en el flujo de caja, lo
que repercute en la estabilidad
econébmica de los negocios
analizados. La evidencia empirica
obtenida confirma que la gestion
tributaria inadecuada tiene
implicaciones financieras directas en

el desempefio empresarial.

Es pertinente senalar que el estudio
presentd limitaciones relacionadas
con el disefio no experimental y de
corte transversal, lo que impide
establecer relaciones de causalidad
absoluta entre las variables.
Asimismo, la informacion
recolectada se baso en la percepcion
declarada de los emprendedores, lo
gue podria incorporar sesgos de

autovaloracion.

No obstante, la aplicacibn de
instrumentos validados y el tamafio
muestral calculado mediante
poblacién finita permiten sostener
que los resultados reflejan de
manera consistente la realidad del
grupo estudiado, circunscribiéndose
estrictamente al contexto del canton
Jipijapa y sin extrapolaciones a otros

entornos.

Se recomienda que futuras

investigaciones  profundicen en
modelos explicativos de causalidad
mediante disefios longitudinales que
permitan evaluar la evolucion del
conocimiento tributario a lo largo del
tiempo y su impacto en indicadores
financieros objetivos, como
rentabilidad neta, nivel de
endeudamiento y crecimiento

patrimonial. Asimismo, seria
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pertinente incorporar analisis
comparativos entre sectores
econdémicos 0 entre

emprendimientos formalizados bajo

distintos regimenes fiscales.
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