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Resumen

La presente investigacién tuvo como finalidad analizar la relacion entre el nivel de cultura
tributaria de los habitantes y la planificacion presupuestaria de la parroquia urbana San Lorenzo
del cantén Jipijapa. Para el desarrollo del estudio se aplicé un enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo y de campo, mediante la aplicacién de encuestas a una muestra de 379 habitantes
seleccionados aleatoriamente, cuyos resultados permitieron identificar percepciones y practicas
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la gestion de los recursos
publicos. Los hallazgos evidenciaron que gran parte de la poblacién desconoce sus deberes
tributarios o los cumple parcialmente, siendo la falta de informacion, los problemas econdémicos
y la desconfianza en la administracién los principales factores que inciden en el incumplimiento.
Asimismo, se constaté que la mayoria de los ciudadanos desconoce cémo se elabora el
presupuesto parroquial y percibe deficiencias en la eficiencia y transparencia de la gestion, lo
que repercute en la credibilidad institucional. No obstante, un hallazgo significativo muestra que
mas del 70% de los encuestados estaria dispuesto a pagar mas impuestos si existiera mayor
claridad en la utilizacion de los recursos. Se concluye que la cultura tributaria y la planificacion
presupuestaria estan estrechamente vinculadas, siendo necesario fortalecer los procesos de
educacion fiscal, participacién ciudadana y rendiciébn de cuentas para garantizar un desarrollo
local sostenible.

Palabras claves: educacion fiscal, participacion ciudadana, desarrollo local, transparencia,
gestién publica, responsabilidad social.

Abstract

This research aimed to analyze the relationship between residents' tax literacy and budget
planning in the urban parish of San Lorenzo, Jipijapa canton. A quantitative approach, with a
descriptive and field design, was used to conduct the study. Surveys were administered to a
randomly selected sample of 379 residents. The results identified perceptions and practices
related to tax compliance and the management of public resources. The findings showed that a
large portion of the population is unaware of their tax obligations or only partially complies with
them, with lack of information, economic problems, and distrust in the administration being the
main factors influencing noncompliance. It was also found that the majority of citizens are
unaware of how the parish budget is prepared and perceive deficiencies in the efficiency and
transparency of its management, which impacts institutional credibility. However, a significant
finding is that more than 70% of respondents would be willing to pay more taxes if there were
greater clarity in the use of resources. It is concluded that tax culture and budget planning are
closely linked, and that it is necessary to strengthen tax education, citizen participation, and
accountability processes to ensure sustainable local development.

Keywords: tax education, citizen participation, local development, transparency, public
management, social responsibility.
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1. Introduccién

La cultura tributaria constituye un
factor decisivo en el desarrollo
econdmico y social de los pueblos,
ya que de ella depende Ia
sostenibilidad financiera de los
estados y su capacidad de atender
las necesidades colectivas. A nivel
nacional e incluso internacional, el
cumplimiento responsable de las
obligaciones tributarias asegura la
disponibilidad de recursos para
financiar servicios esenciales como
educacion, salud, seguridad,
vivienda e infraestructura,
fortaleciendo asi la equidad social y
la confianza en las instituciones.
Cuando la ciudadania reconoce que
el tributo no es solo una obligacion
legal, sino una herramienta de
redistribucién y justicia social, se
genera un circulo virtuoso que
favorece la estabilidad econdmica y
el desarrollo sostenible de los

paises.

En el ambito de los gobiernos
locales, la cultura tributaria se
convierte en un elemento

indispensable para la correcta

gestion y planificacion
presupuestaria, los gobiernos
autonomos descentralizados

requieren de ingresos permanentes

para disefiar e implementar politicas
y programas que atiendan las
demandas de la colectividad. Sin una
adecuada conciencia tributaria, los
niveles de recaudacion se reducen,
limitando la capacidad de los
gobiernos para ejecutar obras
publicas, garantizar servicios
bésicos y promover iniciativas de
desarrollo comunitario. De ahi que el
fomento de una cultura tributaria
solida se traduzca en una
herramienta estratégica para
asegurar la autonomia financieray la
eficiencia administrativa de las

autoridades seccionales.

En un escenario mas cercano, en la
parroquia urbana San Lorenzo del
canton Jipijapa, se observa como las
practicas tributarias de la poblacion
repercuten directamente en la
planificacion presupuestaria, la falta
de una cultura tributaria consolidada
provoca debilidades en la
recaudacion, lo que obstaculiza la
materializacion de proyectos locales
y limita la respuesta institucional a
las necesidades de la comunidad.
Sin embargo, cuando los habitantes
perciben transparencia,
responsabilidad y eficiencia en el uso
de los recursos, aumenta el

compromiso ciudadano con el
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cumplimiento tributario, generando
un efecto positivo en la disponibilidad
de fondos y en la calidad de la

planificacion.

Por estas razones, resulta pertinente
analizar como la cultura tributaria
incide en la planificacion
presupuestaria de la parroquia
urbana San Lorenzo, con el
propésito de comprender las
dindmicas que influyen en la gestion
de recursos locales y en la
capacidad de las autoridades para
satisfacer las demandas sociales.
Asimismo, este estudio busca
aportar propuestas que fortalezcan
en la educacion tributaria y la
corresponsabilidad ciudadana,
asegurando que los ingresos
recaudados se traduzcan en una
planificacion coherente,
transparente 'y  orientada al

desarrollo integral de la comunidad.
Desarrollo

La cultura tributaria ha sido objeto de
estudio en diferentes paises, dado
gue constituye un eje central para la
sostenibilidad de los sistemas
fiscales y la planificacion
gubernamental. En América Latina,
organismos como la comision
econdémica para América Latina y el

Caribe (CEPAL) vy el banco

interamericano de desarrollo (BID)
han resaltado que una de las
principales limitaciones de la region
es la baja presion tributaria en
comparacion con paises
desarrollados, producto de la
evasion fiscal, la informalidad laboral
y la escasa conciencia ciudadana
respecto al papel de los impuestos
en el desarrollo colectivo. Estudios
realizados en paises como México,
Colombia y Peru sefialan que la
educacion tributaria juega un papel
determinante en la formacion de
valores ciudadanos, ya que
promueve la comprensiéon de que el
pago de tributos no es Unicamente
una obligacién legal, sino un deber
social que financia obras y servicios
gue benefician a toda la colectividad

(Moran , 2021).

En paises europeos como Espafia o
Alemania, la cultura tributaria se
encuentra mas consolidada debido a
politicas de largo plazo orientadas a
la educacion civica, la transparencia
en el uso de los recursos y la
modernizacion tecnologica de los
sistemas de recaudacion. Estas
experiencias internacionales
demuestran que el fortalecimiento de
la cultura tributaria se traduce en

mayores niveles de recaudacion, lo
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gque permite a los gobiernos
planificar presupuestos mas amplios
y sostenibles, garantizando servicios
de calidad y fomentando la confianza
ciudadana en las instituciones
publicas (Moran, 2021).

En el caso del Ecuador, la cultura
tributaria ha sido reconocida como
un desafio persistente dentro del
sistema fiscal. El servicio de rentas
internas (SRI) ha implementado
campafas de educacion y
concienciacion tributaria en
diferentes etapas, especialmente
dirigidas a jovenes y pequefios
contribuyentes, con el fin de generar
un cambio progresivo en la
percepcion ciudadana frente a los
impuestos. Sin  embargo, la
informalidad econdmica y la falta de
conocimiento sobre la normativa
tributaria continlan afectando el
nivel de cumplimiento de las
obligaciones fiscales (Ministerio de

Educacion, 2022).

Diversos estudios desarrollados en
universidades ecuatorianas han
evidenciado que gran parte de la
poblacion asocial el pago de tributos
con un deber obligatorio que genera
desconfianza debido a la percepcion
de un deficiente manejo de los

recursos publicos. Esta situacion se

traduce en una limitada recaudacién
y, por ende, en dificultades para que
los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) disefien
presupuestos solidos y acordes con
las demandas ciudadanas. La
planificacibn  presupuestaria, en
muchos casos, depende en gran
medida de las transferencias del
Estado central, lo que limita la
autonomia y la capacidad de
decision de los gobiernos

seccionales (Mufioz, 2023).

El marco legal ecuatoriano, a través
del Caodigo
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD),

otorga a los GAD competencias

Organico de

claras para la gestidén financiera y
administrativa de sus territorios. Sin
embargo, la efectividad de estas
competencias esta condicionada por
los niveles de recaudacion local, lo
cual evidencia la necesidad de
fortalecer la cultura tributaria en
todos los sectores de la sociedad
como requisito indispensable para
una planificacion presupuestaria

eficiente y sostenible (Mufioz, 2023).

En la provincia de Manabi vy
particularmente en el cantén
Jipijapa, la realidad no es ajena a

esta problemética. La parroquia
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urbana San lorenzo, al igual que
otras parroquias urbanas y rurales
del pais, enfrenta dificultades en la
recaudacion de tributos debido a la
escasa conciencia ciudadana, el
desconocimiento de la normativa
vigente y, en algunos casos, la falta
de confianza en la gestién publica
local. Estas limitaciones se reflejan
directamente en la planificacion
presupuestaria, que debe ajustarse
constantemente a la disponibilidad
limitada de recursos, restringiendo la
posibilidad de ejecutar obras vy
programas que impulsen el
desarrollo  comunitario

2023).

(Bravo,

De igual forma, se ha identificado
gue la parroquia urbana San Lorenzo
depende en gran medida de las
transferencias estatales, lo que
evidencia una jaba capacidad de
generacion de ingresos propios. Esta
situacion limita la autonomia
financiera de sus autoridades vy
condiciona la planificacion de
proyectos estratégicos que podrian
mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. A ello se suma la escasa
implementacion de programas de
educacién tributaria que motiven a
los contribuyentes a cumplir con sus

obligaciones y a comprender que sus

aportes se reflejan en el progreso de
la comunidad (SRI, 2024).

Por lo tanto, la cultura tributaria y su
impacto en la  planificacion
presupuestaria en este territorio se
vuelve necesario para identificar los
factores que obstaculizan el
cumplimiento tributario, comprender
como estos inciden en la gestion
financiera parroquial y proponer
alternativas que permitan fortalecer
la corresponsabilidad ciudadana y la
transparencia institucional

(Alvarado, 2024).

2. Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y correlacional, con un
disefilo no experimental y de corte
transversal. La poblacion de
referencia estuvo conformada por los
habitantes de la parroquia urbana
San Lorenzo, ascendiendo a 25.372
personas segun el censo 2022. Se
aplic6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple, obteniéndose una
muestra representativa de 379
encuestados. El instrumento
principal de recoleccién de datos fue
la encuesta estructurada con

preguntas cerradas, y el
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procesamiento se realiz6 mediante
estadistica descriptiva y andlisis

interpretativo.

El tamafio de la muestra se calculara
mediante la formula estadistica para

poblaciones finitas:

y - NZzpq
(N—1)82+22p([

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafo de la poblaciéon
(habitantes econdmicamente activos

de la parroquia urbana San Lorenzo)

Z = Nivel de confianza (95% - 1,96)

p = Probabilidad de éxito (0,5)

g = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = Margen de error permitido (0,05)

Con esta formula se obtendrd un

namero de encuestados que

represente a la poblacion de forma

estadisticamente confiable.

3. Resultados y discusion

Se expone los resultados de una
encuesta aplicada a 379 ciudadanos
de la parroquia urbana San Lorenzo,
cuyo proposito fue identificar los
niveles de conocimiento sobre
obligaciones tributarias, la
frecuencia de cumplimiento, las
principales razones para la evasion,
asi como la percepcion ciudadana en
torno al impacto, eficiencia vy
transparencia en la gestion del
presupuesto  parroquial. Estos
hallazgos  permiten no  solo
comprender la situacién actual, sino
también plantear reflexiones sobre la
necesidad de  fortalecer los
mecanismos de educacion tributaria,
rendicion de cuentas y participacion
ciudadana para mejorar la
recaudacion y la confianza en las

instituciones locales.

¢ Conoce usted cuales son los impuestos que debe pagar en la parroquia?

Tabla 1. Impuestos a pagar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si totalmente 106 28%
Si parcialmente 163 43%
No 110 29%
Total 379 100%

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez
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llustracién 1: Impuestos a pagar

M Si totalmente
m Si parcialmente

¥ No

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez

Analisis e interpretacion: Del total de
379 encuestados, el 28% manifesto
conocer plenamente los impuestos
que debe pagar, mientras que el
43% seflalo que tiene un
conocimiento parcial sobre el tema

en contraste, el 29% indico no tener

conocimiento alguno. Esto refleja
que, aunque existe un grupo que
domina el tema, la mayoria de la
poblacién presenta conocimientos
incompletos o nulos, lo que dificulta
el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

¢Con que frecuencia cumple usted con sus obligaciones tributarias?

Tabla 2. Obligaciones tributarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 33%
Algunas veces 46%
Nunca 21%
Total 100%
Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez
llustracién 2. Obligaciones tributarias
B Siempre

M Algunas veces

= Nunca

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez
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Andlisis e interpretacion: ElI 33%
afirmo que siempre cumple con sus
obligaciones tributarias, mientras
que el 46% lo hace solo algunas
veces, evidenciando un

comportamiento intermitente. Por

otra parte el 21% sefialo que nunca

paga impuestos, esto refleja que

existe un nivel

incumplimiento que

directamente la

municipal.

¢ Cual considera que es la principal razén para no pagar impuestos?

Tabla 3. Impuestos

considerable de
afecta

recaudacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de informacion 144 38%
Problemas econémicos 140 37%
Desconfianza 76 20%
Otro 19 5%
Total 379 100%

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez

llustraciéon 3. Impuestos

M Falta de informacion
B Problemas economicos
Desconfianza

Otro

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez

Andlisis e interpretacion: La mayoria
de los encuestados sefialo como
principal motivo la falta de
informacion, con un 38%, seguido
muy de cerca por los problemas
econdémicos, con un 37%. Asimismo,
el 20% expreso que su negativa se
debe a desconfianza en el uso de los
recursos, y un 5% indico otras

razones, estos resultados revelan

gue el problema no es Unicamente
tambien de
credibilidad

financiero, sino
desinformacion y

institucional.
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éCree que el pago de impuestos contribuyen al desarrollo de la parroquia?

Tabla 4. Pagos de impuestos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 235 62%
No 80 21%
No sabe 64 17%
Total 379 100%

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez

llustracién 4. Pagos de impuestos

mSi
® No

No sabe

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez

Analisis e interpretacion: Un 62%
considera que el pago de impuestos
si contribuye al desarrollo parroquial,
mientras que el 21% opina lo
contrario, ademas, el 17% manifesto
que no sabe si los tributos se

destinan al progreso de |la

comunidad. Esto muestra que la
mayoria de los habitantes reconoce
la importancia del pago de
impuestos, aunque todavia persiste
un grupo significativo que desconfia

0 desconoce su impacto real.

¢ Tiene conocimiento sobre cémo se elabora el presupuesto de la

parroquia?

Tabla 5. Presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 72 19%
Parcialmente 106 28%
No 201 53%
Total 379 100%

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez
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llustracién 5. Presupuesto

Si
Parcialmente

No

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez

Andlisis e interpretacion: De los
encuestados, el 19% afirmd conocer
como se elabora el presupuesto,
mientras que el 28% manifesto tener
un  conocimiento  parcial  sin
embargo, la mayoria, representada
por el 53%, declaré no tener ningan
conocimiento al respecto. Este dato
es preocupante, ya que evidencia
gue mas de la mitad de la poblacion
desconoce los procesos de
planificacion financiera local, lo cual
limita la participacion ciudadana y la

transparencia.
Discusién

Los resultados evidencian que la
cultura tributaria en la parroquia
urbana San Lorenzo presenta serias
debilidades, principalmente por el
bajo nivel de conocimiento sobre los
impuestos y obligaciones fiscales.

Apenas un 28% de los encuestados

afirmé estar plenamente informado,
lo cual repercute en el cumplimiento
irregular, ya que solo un tercio paga
siempre sus tributos. Esta situacion
coincide con lo sefalado por Estrada
(2023), quien sostiene que la falta de
procesos educativos limita la
consolidacion de una cultura fiscal

sélida en los contextos locales.

Las principales razones de
incumplimiento se relacionan con la
falta de informacién (38%), los
problemas econdémicos (37%) y la
desconfianza hacia la gestion de
recursos (20%). Este hallazgo
confirma lo planteado por Briones
(2025), quien identifica la evasion
tributaria como resultado de factores
tanto  estructurales como de

credibilidad institucional.

En cuanto a la percepcion sobre el
impacto de los tributos, la mayoria
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(62%) reconoce su contribucién al
desarrollo, aunque persiste un grupo
significativo que desconfia de su
verdadero destino. A ello se suma un
desconocimiento generalizado sobre
la elaboracion del presupuesto
(53%) y una percepcion critica
respecto a la transparencia: solo el
14% la considera alta. Estos
resultados concuerdan con lo
expuesto por Alvarez (2024), al
sefalar que la legitimidad de los
presupuestos locales depende de la

claridad y la rendicién de cuentas.

Un hallazgo alentador es que el 72%
estaria dispuesto a pagar mas
impuestos si  existiera mayor
transparencia en el uso de los
recursos. Esto demuestra que la
resistencia ciudadana no radica en el
tributo en si, sino en la confianza
hacia las instituciones. Por tanto,
fortalecer la educacion fiscal,
mejorar la transparencia y promover
la participacion ciudadana se perfilan
como acciones clave para consolidar
una cultura tributaria mas sélida y
generar un vinculo de confianza

entre comunidad y gobierno local.

4. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion
permitieron evidenciar que el nivel de
cultura tributaria en la parroquia
urbana San Lorenzo es
considerablemente bajo, ya que una
parte importante de los habitantes
desconoce sus deberes fiscales o los
cumple de forma incompleta,
situacion que estd relacionada
principalmente con la falta de
informacion accesible, las
limitaciones econdémicas que
enfrenta la poblacion y la
desconfianza hacia las autoridades
responsables de la recaudacion
tributaria, lo que resalta la necesidad
urgente de fortalecer los programas
de educacion fiscal y las estrategias

de concienciacion ciudadana.

En relacion con la planificacién
presupuestaria, se pudo constatar
gue la mayoria de los ciudadanos no
tiene conocimiento sobre los
mecanismos mediante los cuales se
elabora el presupuesto publico,
ademas de percibir una baja
eficiencia y escasa transparencia en
el manejo de los recursos por parte
de las autoridades locales, lo cual
refleja importantes debilidades en

cuanto a la participacion ciudadana,
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la adecuada priorizacion  de

necesidades y la confianza
institucional para garantizar una
gestion responsable y equitativa de

los fondos publicos.

La investigacion permitid confimar
que tanto la cultura tributaria como la
planificacion presupuestaria estan
estrechamente vinculadas con el
desarrollo local, vya que el
desconocimiento de las obligaciones
fiscales y la limitada participacion
ciudadana en los procesos de
gestion publica representan
obstaculos significativos para el
fortalecimiento institucional y la
eficiencia en la administracion de los
recursos, lo cual hace indispensable
la implementacion de politicas
publicas orientadas a promover una
ciudadania mas informada,
participativa y comprometida con el

bienestar colectivo.
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