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Resumen 

La presente investigación tuvo como finalidad analizar la relación entre el nivel de cultura 
tributaria de los habitantes y la planificación presupuestaria de la parroquia urbana San Lorenzo 
del cantón Jipijapa. Para el desarrollo del estudio se aplicó un enfoque cuantitativo, con diseño 
descriptivo y de campo, mediante la aplicación de encuestas a una muestra de 379 habitantes 
seleccionados aleatoriamente, cuyos resultados permitieron identificar percepciones y practicas 
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la gestión de los recursos 
públicos. Los hallazgos evidenciaron que gran parte de la población desconoce sus deberes 
tributarios o los cumple parcialmente, siendo la falta de información, los problemas económicos 
y la desconfianza en la administración los principales factores que inciden en el incumplimiento. 
Asimismo, se constató que la mayoría de los ciudadanos desconoce cómo se elabora el 
presupuesto parroquial y percibe deficiencias en la eficiencia y transparencia de la gestión, lo 
que repercute en la credibilidad institucional. No obstante, un hallazgo significativo muestra que 
más del 70% de los encuestados estaría dispuesto a pagar más impuestos si existiera mayor 
claridad en la utilización de los recursos. Se concluye que la cultura tributaria y la planificación 
presupuestaria están estrechamente vinculadas, siendo necesario fortalecer los procesos de 
educación fiscal, participación ciudadana y rendición de cuentas para garantizar un desarrollo 
local sostenible. 

Palabras claves: educación fiscal, participación ciudadana, desarrollo local, transparencia, 
gestión pública, responsabilidad social. 

Abstract 

This research aimed to analyze the relationship between residents' tax literacy and budget 
planning in the urban parish of San Lorenzo, Jipijapa canton. A quantitative approach, with a 
descriptive and field design, was used to conduct the study. Surveys were administered to a 
randomly selected sample of 379 residents. The results identified perceptions and practices 
related to tax compliance and the management of public resources. The findings showed that a 
large portion of the population is unaware of their tax obligations or only partially complies with 
them, with lack of information, economic problems, and distrust in the administration being the 
main factors influencing noncompliance. It was also found that the majority of citizens are 
unaware of how the parish budget is prepared and perceive deficiencies in the efficiency and 
transparency of its management, which impacts institutional credibility. However, a significant 
finding is that more than 70% of respondents would be willing to pay more taxes if there were 
greater clarity in the use of resources. It is concluded that tax culture and budget planning are 
closely linked, and that it is necessary to strengthen tax education, citizen participation, and 
accountability processes to ensure sustainable local development. 

Keywords: tax education, citizen participation, local development, transparency, public 
management, social responsibility. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/900
mailto:pihuave-roxana1101@unesum.edu.ec
mailto:pihuave-roxana1101@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-5983-8286
mailto:jhon.silva@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1882-1216


 Pihuave-Marquez et al. (2026) 

 

726 

1. Introducción 

La cultura tributaria constituye un 

factor decisivo en el desarrollo 

económico y social de los pueblos, 

ya que de ella depende la 

sostenibilidad financiera de los 

estados y su capacidad de atender 

las necesidades colectivas. A nivel 

nacional e incluso internacional, el 

cumplimiento responsable de las 

obligaciones tributarias asegura la 

disponibilidad de recursos para 

financiar servicios esenciales como 

educación, salud, seguridad, 

vivienda e infraestructura, 

fortaleciendo así la equidad social y 

la confianza en las instituciones. 

Cuando la ciudadanía reconoce que 

el tributo no es solo una obligación 

legal, sino una herramienta de 

redistribución y justicia social, se 

genera un círculo virtuoso que 

favorece la estabilidad económica y 

el desarrollo sostenible de los 

países.  

En el ámbito de los gobiernos 

locales, la cultura tributaria se 

convierte en un elemento 

indispensable para la correcta 

gestión y planificación 

presupuestaria, los gobiernos 

autónomos descentralizados 

requieren de ingresos permanentes 

para diseñar e implementar políticas 

y programas que atiendan las 

demandas de la colectividad. Sin una 

adecuada conciencia tributaria, los 

niveles de recaudación se reducen, 

limitando la capacidad de los 

gobiernos para ejecutar obras 

públicas, garantizar servicios 

básicos y promover iniciativas de 

desarrollo comunitario. De ahí que el 

fomento de una cultura tributaria 

solida se traduzca en una 

herramienta estratégica para 

asegurar la autonomía financiera y la 

eficiencia administrativa de las 

autoridades seccionales.  

En un escenario más cercano, en la 

parroquia urbana San Lorenzo del 

cantón Jipijapa, se observa como las 

practicas tributarias de la población 

repercuten directamente en la 

planificación presupuestaria, la falta 

de una cultura tributaria consolidada 

provoca debilidades en la 

recaudación, lo que obstaculiza la 

materialización de proyectos locales 

y limita la respuesta institucional a 

las necesidades de la comunidad. 

Sin embargo, cuando los habitantes 

perciben transparencia, 

responsabilidad y eficiencia en el uso 

de los recursos, aumenta el 

compromiso ciudadano con el 
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cumplimiento tributario, generando 

un efecto positivo en la disponibilidad 

de fondos y en la calidad de la 

planificación.  

Por estas razones, resulta pertinente 

analizar como la cultura tributaria 

incide en la planificación 

presupuestaria de la parroquia 

urbana San Lorenzo, con el 

propósito de comprender las 

dinámicas que influyen en la gestión 

de recursos locales y en la 

capacidad de las autoridades para 

satisfacer las demandas sociales. 

Asimismo, este estudio busca 

aportar propuestas que fortalezcan 

en la educación tributaria y la 

corresponsabilidad ciudadana, 

asegurando que los ingresos 

recaudados se traduzcan en una 

planificación coherente, 

transparente y orientada al 

desarrollo integral de la comunidad.  

Desarrollo 

La cultura tributaria ha sido objeto de 

estudio en diferentes países, dado 

que constituye un eje central para la 

sostenibilidad de los sistemas 

fiscales y la planificación 

gubernamental. En América Latina, 

organismos como la comisión 

económica para América Latina y el 

Caribe (CEPAL) y el banco 

interamericano de desarrollo (BID) 

han resaltado que una de las 

principales limitaciones de la región 

es la baja presión tributaria en 

comparación con países 

desarrollados, producto de la 

evasión fiscal, la informalidad laboral 

y la escasa conciencia ciudadana 

respecto al papel de los impuestos 

en el desarrollo colectivo. Estudios 

realizados en países como México, 

Colombia y Perú señalan que la 

educación tributaria juega un papel 

determinante en la formación de 

valores ciudadanos, ya que 

promueve la comprensión de que el 

pago de tributos no es únicamente 

una obligación legal, sino un deber 

social que financia obras y servicios 

que benefician a toda la colectividad 

(Moran , 2021).  

En países europeos como España o 

Alemania, la cultura tributaria se 

encuentra mas consolidada debido a 

políticas de largo plazo orientadas a 

la educación cívica, la transparencia 

en el uso de los recursos y la 

modernización tecnológica de los 

sistemas de recaudación. Estas 

experiencias internacionales 

demuestran que el fortalecimiento de 

la cultura tributaria se traduce en 

mayores niveles de recaudación, lo 
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que permite a los gobiernos 

planificar presupuestos mas amplios 

y sostenibles, garantizando servicios 

de calidad y fomentando la confianza 

ciudadana en las instituciones 

públicas (Moran, 2021).  

En el caso del Ecuador, la cultura 

tributaria ha sido reconocida como 

un desafío persistente dentro del 

sistema fiscal. El servicio de rentas 

internas (SRI) ha implementado 

campañas de educación y 

concienciación tributaria en 

diferentes etapas, especialmente 

dirigidas a jóvenes y pequeños 

contribuyentes, con el fin de generar 

un cambio progresivo en la 

percepción ciudadana frente a los 

impuestos. Sin embargo, la 

informalidad económica y la falta de 

conocimiento sobre la normativa 

tributaria continúan afectando el 

nivel de cumplimiento de las 

obligaciones fiscales (Ministerio de 

Educación, 2022).  

Diversos estudios desarrollados en 

universidades ecuatorianas han 

evidenciado que gran parte de la 

población asocial el pago de tributos 

con un deber obligatorio que genera 

desconfianza debido a la percepción 

de un deficiente manejo de los 

recursos públicos. Esta situación se 

traduce en una limitada recaudación 

y, por ende, en dificultades para que 

los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados (GAD) diseñen 

presupuestos sólidos y acordes con 

las demandas ciudadanas. La 

planificación presupuestaria, en 

muchos casos, depende en gran 

medida de las transferencias del 

Estado central, lo que limita la 

autonomía y la capacidad de 

decisión de los gobiernos 

seccionales (Muñoz, 2023).  

El marco legal ecuatoriano, a través 

del Código Orgánico de 

Organización Territorial, Autonomía 

y Descentralización (COOTAD), 

otorga a los GAD competencias 

claras para la gestión financiera y 

administrativa de sus territorios. Sin 

embargo, la efectividad de estas 

competencias esta condicionada por 

los niveles de recaudación local, lo 

cual evidencia la necesidad de 

fortalecer la cultura tributaria en 

todos los sectores de la sociedad 

como requisito indispensable para 

una planificación presupuestaria 

eficiente y sostenible (Muñoz, 2023).  

En la provincia de Manabí y 

particularmente en el cantón 

Jipijapa, la realidad no es ajena a 

esta problemática. La parroquia 
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urbana San lorenzo, al igual que 

otras parroquias urbanas y rurales 

del país, enfrenta dificultades en la 

recaudación de tributos debido a la 

escasa conciencia ciudadana, el 

desconocimiento de la normativa 

vigente y, en algunos casos, la falta 

de confianza en la gestión pública 

local. Estas limitaciones se reflejan 

directamente en la planificación 

presupuestaria, que debe ajustarse 

constantemente a la disponibilidad 

limitada de recursos, restringiendo la 

posibilidad de ejecutar obras y 

programas que impulsen el 

desarrollo comunitario (Bravo, 

2023).  

De igual forma, se ha identificado 

que la parroquia urbana San Lorenzo 

depende en gran medida de las 

transferencias estatales, lo que 

evidencia una jaba capacidad de 

generación de ingresos propios. Esta 

situación limita la autonomía 

financiera de sus autoridades y 

condiciona la planificación de 

proyectos estratégicos que podrían 

mejorar las condiciones de vida de la 

población. A ello se suma la escasa 

implementación de programas de 

educación tributaria que motiven a 

los contribuyentes a cumplir con sus 

obligaciones y a comprender que sus 

aportes se reflejan en el progreso de 

la comunidad (SRI, 2024).  

Por lo tanto, la cultura tributaria y su 

impacto en la planificación 

presupuestaria en este territorio se 

vuelve necesario para identificar los 

factores que obstaculizan el 

cumplimiento tributario, comprender 

como estos inciden en la gestión 

financiera parroquial y proponer 

alternativas que permitan fortalecer 

la corresponsabilidad ciudadana y la 

transparencia institucional 

(Alvarado, 2024). 

 

2. Metodología 

La investigación se desarrolló bajo 

un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo y correlacional, con un 

diseño no experimental y de corte 

transversal. La población de 

referencia estuvo conformada por los 

habitantes de la parroquia urbana 

San Lorenzo, ascendiendo a 25.372 

personas según el censo 2022. Se 

aplicó un muestreo probabilístico 

aleatorio simple, obteniéndose una 

muestra representativa de 379 

encuestados. El instrumento 

principal de recolección de datos fue 

la encuesta estructurada con 

preguntas cerradas, y el 
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procesamiento se realizó mediante 

estadística descriptiva y análisis 

interpretativo. 

El tamaño de la muestra se calculará 

mediante la fórmula estadística para 

poblaciones finitas: 

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra  

N = Tamaño de la población 

(habitantes económicamente activos 

de la parroquia urbana San Lorenzo) 

Z = Nivel de confianza (95% - 1,96) 

p = Probabilidad de éxito (0,5) 

q = Probabilidad de fracaso (0,5) 

e = Margen de error permitido (0,05)  

Con esta fórmula se obtendrá un 

número de encuestados que 

represente a la población de forma 

estadísticamente confiable. 

 

3. Resultados y discusión 

Se expone los resultados de una 

encuesta aplicada a 379 ciudadanos 

de la parroquia urbana San Lorenzo, 

cuyo propósito fue identificar los 

niveles de conocimiento sobre 

obligaciones tributarias, la 

frecuencia de cumplimiento, las 

principales razones para la evasión, 

así como la percepción ciudadana en 

torno al impacto, eficiencia y 

transparencia en la gestión del 

presupuesto parroquial. Estos 

hallazgos permiten no solo 

comprender la situación actual, sino 

también plantear reflexiones sobre la 

necesidad de fortalecer los 

mecanismos de educación tributaria, 

rendición de cuentas y participación 

ciudadana para mejorar la 

recaudación y la confianza en las 

instituciones locales. 

¿Conoce usted cuales son los impuestos que debe pagar en la parroquia?  

Tabla 1. Impuestos a pagar 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si totalmente 106 28% 

Si parcialmente 163 43% 

No 110 29% 

Total 379 100% 

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez 
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Ilustración 1: Impuestos a pagar 

 

Elaboración: Roxana Valeria Pihuave Márquez 

Análisis e interpretación: Del total de 

379 encuestados, el 28% manifestó 

conocer plenamente los impuestos 

que debe pagar, mientras que el 

43% señalo que tiene un 

conocimiento parcial sobre el tema 

en contraste, el 29% indico no tener 

conocimiento alguno. Esto refleja 

que, aunque existe un grupo que 

domina el tema, la mayoría de la 

población presenta conocimientos 

incompletos o nulos, lo que dificulta 

el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias. 

¿Con que frecuencia cumple usted con sus obligaciones tributarias? 

Tabla 2. Obligaciones tributarias 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 125 33% 

Algunas veces 174 46% 

Nunca 80 21% 

Total 379 100% 

Elaboración: Roxana Valeria Pihuave Márquez 

Ilustración 2. Obligaciones tributarias 

 

Elaboración: Roxana Valeria Pihuave Márquez 
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Análisis e interpretación: El 33% 

afirmo que siempre cumple con sus 

obligaciones tributarias, mientras 

que el 46% lo hace solo algunas 

veces, evidenciando un 

comportamiento intermitente. Por 

otra parte el 21% señalo que nunca 

paga impuestos, esto refleja que 

existe un nivel considerable de 

incumplimiento que afecta 

directamente la recaudación 

municipal. 

¿Cuál considera que es la principal razón para no pagar impuestos?  

Tabla 3. Impuestos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Falta de información 144 38% 

Problemas económicos 140 37% 

Desconfianza 76 20% 

Otro 19 5% 

Total 379 100% 

Elaboración: Roxana Valeria Pihuave Márquez 

Ilustración 3. Impuestos 

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez 

Análisis e interpretación: La mayoría 

de los encuestados señalo como 

principal motivo la falta de 

información, con un 38%, seguido 

muy de cerca por los problemas 

económicos, con un 37%. Asimismo, 

el 20% expreso que su negativa se 

debe a desconfianza en el uso de los 

recursos, y un 5% indico otras 

razones, estos resultados revelan 

que el problema no es únicamente 

financiero, sino tambien de 

desinformación y credibilidad 

institucional. 
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¿Cree que el pago de impuestos contribuyen al desarrollo de la parroquia? 

Tabla 4. Pagos de impuestos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 235 62% 

No 80 21% 

No sabe 64 17% 

Total 379 100% 

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez 

Ilustración 4. Pagos de impuestos 

 

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez 

Análisis e interpretación: Un 62% 

considera que el pago de impuestos 

sí contribuye al desarrollo parroquial, 

mientras que el 21% opina lo 

contrario, además, el 17% manifestó 

que no sabe si los tributos se 

destinan al progreso de la 

comunidad. Esto muestra que la 

mayoría de los habitantes reconoce 

la importancia del pago de 

impuestos, aunque todavía persiste 

un grupo significativo que desconfía 

o desconoce su impacto real. 

¿Tiene conocimiento sobre cómo se elabora el presupuesto de la 

parroquia? 

Tabla 5.  Presupuesto 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 72 19% 

Parcialmente 106 28% 

No 201 53% 

Total 379 100% 

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez 
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Ilustración 5. Presupuesto 

 

Elaboracion: Roxana Valeria Pihuave Marquez 

Análisis e interpretación: De los 

encuestados, el 19% afirmó conocer 

cómo se elabora el presupuesto, 

mientras que el 28% manifestó tener 

un conocimiento parcial sin 

embargo, la mayoría, representada 

por el 53%, declaró no tener ningún 

conocimiento al respecto. Este dato 

es preocupante, ya que evidencia 

que más de la mitad de la población 

desconoce los procesos de 

planificación financiera local, lo cual 

limita la participación ciudadana y la 

transparencia.  

Discusión  

Los resultados evidencian que la 

cultura tributaria en la parroquia 

urbana San Lorenzo presenta serias 

debilidades, principalmente por el 

bajo nivel de conocimiento sobre los 

impuestos y obligaciones fiscales. 

Apenas un 28% de los encuestados 

afirmó estar plenamente informado, 

lo cual repercute en el cumplimiento 

irregular, ya que solo un tercio paga 

siempre sus tributos. Esta situación 

coincide con lo señalado por Estrada 

(2023), quien sostiene que la falta de 

procesos educativos limita la 

consolidación de una cultura fiscal 

sólida en los contextos locales. 

Las principales razones de 

incumplimiento se relacionan con la 

falta de información (38%), los 

problemas económicos (37%) y la 

desconfianza hacia la gestión de 

recursos (20%). Este hallazgo 

confirma lo planteado por Briones 

(2025), quien identifica la evasión 

tributaria como resultado de factores 

tanto estructurales como de 

credibilidad institucional. 

En cuanto a la percepción sobre el 

impacto de los tributos, la mayoría 

19%

28%

53%

Si

Parcialmente

No
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(62%) reconoce su contribución al 

desarrollo, aunque persiste un grupo 

significativo que desconfía de su 

verdadero destino. A ello se suma un 

desconocimiento generalizado sobre 

la elaboración del presupuesto 

(53%) y una percepción crítica 

respecto a la transparencia: solo el 

14% la considera alta. Estos 

resultados concuerdan con lo 

expuesto por Álvarez (2024), al 

señalar que la legitimidad de los 

presupuestos locales depende de la 

claridad y la rendición de cuentas. 

Un hallazgo alentador es que el 72% 

estaría dispuesto a pagar más 

impuestos si existiera mayor 

transparencia en el uso de los 

recursos. Esto demuestra que la 

resistencia ciudadana no radica en el 

tributo en sí, sino en la confianza 

hacia las instituciones. Por tanto, 

fortalecer la educación fiscal, 

mejorar la transparencia y promover 

la participación ciudadana se perfilan 

como acciones clave para consolidar 

una cultura tributaria más sólida y 

generar un vínculo de confianza 

entre comunidad y gobierno local. 

 

 

 

4. Conclusiones 

Los resultados de esta investigación 

permitieron evidenciar que el nivel de 

cultura tributaria en la parroquia 

urbana San Lorenzo es 

considerablemente bajo, ya que una 

parte importante de los habitantes 

desconoce sus deberes fiscales o los 

cumple de forma incompleta, 

situación que está relacionada 

principalmente con la falta de 

información accesible, las 

limitaciones económicas que 

enfrenta la población y la 

desconfianza hacia las autoridades 

responsables de la recaudación 

tributaria, lo que resalta la necesidad 

urgente de fortalecer los programas 

de educación fiscal y las estrategias 

de concienciación ciudadana.  

En relación con la planificación 

presupuestaria, se pudo constatar 

que la mayoría de los ciudadanos no 

tiene conocimiento sobre los 

mecanismos mediante los cuales se 

elabora el presupuesto público, 

además de percibir una baja 

eficiencia y escasa transparencia en 

el manejo de los recursos por parte 

de las autoridades locales, lo cual 

refleja importantes debilidades en 

cuanto a la participación ciudadana, 
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la adecuada priorización de 

necesidades y la confianza 

institucional para garantizar una 

gestión responsable y equitativa de 

los fondos públicos.  

La investigación permitió confimar 

que tanto la cultura tributaria como la 

planificación presupuestaria están 

estrechamente vinculadas con el 

desarrollo local, ya que el 

desconocimiento de las obligaciones 

fiscales y la limitada participación 

ciudadana en los procesos de 

gestión pública representan 

obstáculos significativos para el 

fortalecimiento institucional y la 

eficiencia en la administración de los 

recursos, lo cual hace indispensable 

la implementación de políticas 

públicas orientadas a promover una 

ciudadanía más informada, 

participativa y comprometida con el 

bienestar colectivo. 
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