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Resumen

La presente investigacion se relaciona con el uso de instrumentos tecnolégicos y el nivel de
conocimiento contable y financiero en comerciantes minoristas pertenecientes a una entidad
comercial. El problema de investigacion surge de la necesidad de mejorar la gestion econémica
de pequefios negocios considerando que muchos comerciantes manejan sus recursos sin contar
con suficiente capacitacion contable ni asistencia tecnol6gica. El propésito fue determinar si el
uso de herramientas tecnolégicas esta vinculado con niveles de entendimiento financiero y
contable mediante el uso regular de herramientas tecnolégicas con una mejor comprension
financiera y contable lo cual favorece una mejor gestion de los recursos econdémicos. La
metodologia se realizé un disefio no experimental transversal y correlacional con un enfoque
cuantitativo. La recopilacion de datos se efectué mediante un cuestionario estructurado aplicado
a 32 comerciantes minoristas activos los cuales fueron escogidos segun criterios de inclusion
previamente definidos. Para procesar y analizar la informacion recolectada se utiliz6 métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales con el programa SPSS. El 68,3 % de los comerciantes
utiliza instrumentos tecnol6gicos bésicos para registrar sus ingresos y gastos en comparacion
con el 21,7 % que emplea herramientas financieras y contables especializadas. Respecto al
grado de conocimiento financiero y contable el 45% mostré un nivel medio el 22.5% un nivel alto
y el 32.5% un nivel bajo. Se concluyo mediante una correlacién positiva y estadisticamente
significativa entre uso de herramientas tecnolégicas que contribuye al fortalecimiento de gestion
econdmica de los comerciantes.

Palabras claves: Gestion administrativa, Herramientas tecnolégicas, Comerciantes minoristas,
Innovacioén digital.

Abstract

This research examines the use of technological tools and the level of accounting and financial
knowledge among small business owners belonging to a commercial entity. The research
problem arises from the need to improve the economic management of small businesses, given
that many business owners manage their resources without sufficient accounting training or
technological assistance. The purpose was to determine if the use of technological tools is linked
to levels of financial and accounting understanding. The regular use of these tools, combined with
improved financial and accounting comprehension, leads to better management of economic
resources. The methodology employed a non-experimental, cross-sectional, and correlational
design with a quantitative approach. Data collection was carried out using a structured
questionnaire administered to 32 active small business owners, selected according to predefined
inclusion criteria. Descriptive and inferential statistical methods were used with SPSS software to
process and analyze the collected data. The results showed that 68.3% of the business owners
use basic technological tools to record their income and expenses, compared to 21.7% who use
specialized financial and accounting tools. Regarding the level of financial and accounting
knowledge, 45% showed a medium level, 22.5% a high level, and 32.5% a low level. A positive
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and statistically significant correlation was found between the use of technological tools and the
strengthening of the economic management of merchants.

Keywords: Administrative management,
innovation.

1. Introduccién

La digitalizacion ha modificado de
manera significativa los procesos
administrativos contables y
financieros de las entidades en el
escenario actual lo cual incluye a las
pequefias unidades econdmicas
como los comercios minoristas. El
problema de investigacion proviene
de la necesidad de mejorar la gestion
econdémica de pequefios negocios
teniendo en cuenta numerosos
comerciantes manejan sus recursos
sin contar con suficiente
capacitaciéon contable ni asistencia
tecnoldgica. Las tecnologias
digitales ofrecen la posibilidad de
registrar en tiempo real automatizar
procesos que se repiten y crear
informacion exacta para tomar
decisiones es fundamental para
asegurar la sostenibilidad de las
empresas en contextos globalizados
y competitivos. La implementacién
de tecnologias financieras vy
contables es una estrategia
fundamental para optimizar la

calidad y la eficiencia de los datos

Technological tools, Retail merchants, Digital

elaborados por las compafias
simplificando asi el control y la
gestion econdmica  de sus
operaciones. La revision sistematica
resalta que las tecnologias digitales
como el andlisis de datos y la
inteligencia artificial (Gomes &

OSullivan, 2025).

A pesar de las ventajas potenciales
de los instrumentos tecnol6gicos
contables la implementacion de
estas tecnologias en empresas
pequefias y micro sigue siendo
restringida por obstaculos como la
falta de formacion la oposicion al
cambio y los gastos iniciales
vinculados con el proceso digital.
Investigaciones  recientes  han
revelado a pesar de que existen
soluciones tecnolbégicas numerosos
negocios  pequefios  presentan
niveles reducidos de apropiacion
digital y todavia administran sus
registros financieros de forma
manual o mediante instrumentos
sencillos las hojas de calculo. Esto
complica la obtencién de informacion

financiera fiable y puntual. Esta
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diferencia entre la disponibilidad de
tecnologia y su uso real plantea la
necesidad de investigar como el
empleo de herramientas
tecnologicas puede afectar el
fortalecimiento del conocimiento
financiero y contable de los

minoristas (Erazo & Endara, 2022)

En estudios paralelos se ha
descubierto que la adopcién de
tecnologias digitales no solo mejora
los procesos contables sino que
también produce habilidades mas
avanzadas de analisis financiero.
Esto resulta en una planificacién y
control de recursos mas eficientes la
digitalizacion de la contabilidad
facilita  disminuir los  gastos
operativos optimizar la calidad de la
informacion y robustecer el manejo
de los recursos economicos. Estos
elementos son particularmente
importantes para comerciantes que
cuentan con recursos escasos. No
obstante hay poca investigacion que
analice esta conexion desde el punto
de vista de los comerciantes
minoristas asociados guienes
normalmente no tienen educacion
formal en contabilidad y afrontan
retos directos al gestionar sus
empresas (Thi Hang & Nam Nguyen,

2025).

En medio de esta situacion el estudio
actual tiene como objetivo examinar
la conexidn entre el empleo de
instrumentos tecnolégicos y el grado
de conocimiento financiero vy
contable en los comerciantes
minoristas que forman parte de una
asociacion comercial urbana. Las
variables primordiales son el uso de
herramientas tecnoldgicas que se
refiere a la utilizacién de software y
plataformas digitales especificas
para procedimientos financieros y
contables el conocimiento financiero
y contable que se entiende como la
habilidad para analizar, interpretar y
emplear informacion econdémica al
tomar decisiones en el ambito
administrativo. Se identifica como
restriccién del estudio su naturaleza
transversal y el hecho de que las
mediciones se basan en
autoevaluaciones de los
participantes lo cual puede generar
sesgos en los resultados

(Muhammad & Rosmawati, 2025).
Transformacion digital y contabilidad

La digitalizacion ha cambiado de
manera significativa la manera en
gque se realizan los procesos
financieros y contables, trasladando
una gran cantidad de tareas

manuales a sistemas tecnoldgicos
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sofisticados que posibilitan registros
mas veloces exactos y asequibles.
Un andlisis general de la influencia
de las tecnologias digitales en la
administracion financiera ha
revelado que estas herramientas
optimizan la gestion de las
transacciones, mejoran la calidad de
la informacion existente y respaldan
a las organizaciones en el proceso
de tomar decisiones estratégicas
sostienen que la digitalizacion libera
recursos humanos para tareas de
analisis y asesoria financiera que
automatiza procesos rutinarios. Ellos
enfatizan la importancia de unir las
competencias profesionales
contables tradicionales con
tecnologias nuevas en este contexto

(Yanti, 2024).

Herramientas tecnoldgicas

contables en pequefias empresas

La literatura indica que el empleo de
instrumentos tecnolégicos contables
plataformas digitales para la
administracion financiera y software
especializado se relaciona con una
mayor eficacia orden y exactitud en
los procedimientos contables un
analisis reciente que evaluo la
adopcion de instrumentos contables
digitales en las pequefas Yy
(PYMES)

medianas  empresas

demuestra que la puesta en marcha
de estas tecnologias facilita una
mejor gestion del presupuesto el
registro de los gastos la evaluacion
de rentabilidad y la planificacion del
crecimiento (Mohammad & Aysem,
2025).

Los estudios realizados en Ecuador
también indican que el empleo de
tecnologias contables continda
aumentando entre las compariias a
pesar de que existen diferencias en
el grado de adopcién con una gran
cantidad de empresas empleando
herramientas sencillas como hojas
de calculo y una menor parte
utilizando sistemas contables
especializados lo cual evidencia
brechas en la adopcion tecnoldgica
gue podrian tener un impacto sobre
los niveles de conocimiento
financiero y contable del
empresariado (Ocampo & Paredes,

2025).

Competencias contables y

tecnolégicas

Se considera que la incorporacion de
competencias tecnologicas en la
formacion contable es una tendencia
fundamental tanto en términos de
educacibon como de préctica
profesional resalta que la tecnologia

esta revolucionando la educacion

675



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 10, NUmero 18 (Ed. ene —jun. 2026) ISSN: 2697-3456 VACHASUN

Tecnologia en el fortalecimiento del conocimiento contable y financiero en Asociaciones de Comerciantes Minoristas.

contable moderna al fomentar que el
curriculo de contabilidad incluya
nuevas capacidades tecnoldgicas
andlisis de datos y automatizacion
de procesos. Esto fortalece las
habilidades requeridas por los
profesionales en un ambiente digital
(Chavez, 2025).

Segun un estudio educativo el
empleo de herramientas digitales
contables no solamente potencia las
aptitudes técnicas, sino que ademas
funciona como catalizador para la
innovacion y el pensamiento critico
en lo que respecta a la gestion
financiera. El informe subraya en
este proceso son elementos
moderadores clave la alfabetizacion
digital y la autoeficacia tecnoldgica

(Hamood, 2025).

Impacto en la toma de decisiones

y desempefio

La utilizacion de tecnologias
contables una serie de
investigaciones  empiricas  esta
relacionada con un aumento en la
exactitud de la informacién financiera
y en la eficacia de las decisiones
gerenciales en compaiiias
pequefias. Las investigaciones como
las que se basan en marcos
conceptuales como el TOE

Tecnologia—Organizacion—Entorno

indican que la transformacion digital
mejora la disponibilidad y calidad de
la informacion financiera elementos
cruciales para que los empresarios
puedan tomar decisiones mas
informadas (Jasim Alhchaimi &
Hasan Talib, 2025).

Asimismo, investigaciones
enfocadas en la digitalizacion de la
contabilidad han indicado que el uso
de tecnologias digitales ayuda a
disminuir los errores ahorrar tiempo
en el procesamiento contable y
proporcionar datos a tiempo para el
analisis financiero. Estas son
cuestiones que fomentan la gestion
de recursos y la competitividad

empresarial (Totola, 2024).

2. Metodologia

Disefio de la investigacion

El estudio se llevé a cabo con un
enfoque cuantitativo utilizando un
disefio no experimental y de tipo
transversal mediante un alcance
descriptivo-correlacional. Este
disefio fue relevante porque no se
alteré la variable independiente se
estudié la conducta natural de los
comerciantes minoristas en cuanto al

uso de tecnologias y su vinculo con
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el conocimiento contable-financiero.
Se recopilaron los datos que
posibilit6 la obtencion de un
diagnostico  situacional de la
Asociacion de Comerciantes
Minoristas de Jipijapa. El nivel de
analisis se enfoco en la interaccion
entre las variables y los miembros
activos de la asociacion. El disefio de
la metodologia garantizé un control
apropiado de los sesgos y robustecio
la validez interna del estudio. Se
incorporaron los socios que estan
directamente involucrados en la
administracion financiera de sus
empresas mientras que se dejaron
fuera aquellos que no tienen
actividad comercial activa o poseen

instrumentos incompletos.
Métodos de investigacion

Se utilizaron los métodos analitico
sintético descriptivo  bibliogréafico
inductivo y deductivo. ElI método
deductivo permitié la contrastacion
tedrica el analitico separé las
variables para su analisis
pormenorizado el sintético unifico los
resultados individuales el descriptivo
describié el uso tecnoldgico y el
grado de conocimiento. Por su parte
el inductivo posibilito la

generalizacion de descubrimientos a

partir de casos especificos el
bibliografico apoydé con fuentes
académicas publicadas entre 2021 y

2025 al marco teérico.

Técnicas e instrumentos de

recoleccion

La técnica principal utilizada fue la
encuesta realizada a los 32 socios
activos a través de un cuestionario
estructurado con preguntas
cerradas. El coeficiente Alfa de
Cronbach se utilizé para evaluar la
fiabilidad del instrumento y su
validacion fue llevada a cabo por
juicio de expertos. Para profundizar
la interpretacion de los resultados
cuantitativos se utiliz6 como técnica
complementaria una  entrevista
semiestructurada con el presidente
de la asociacion.

Procedimiento y analisis

estadistico

El programa SPSS fue utilizado para
procesar los datos se utilizé6 en un
comienzo la estadistica descriptiva
que incluye frecuencias porcentajes
y medidas de tendencia central. El
coeficiente de correlacion de
Pearson se empled después para
establecer la relacion entre las

variables. Para ampliar el andlisis se
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incluy6 un modelo de regresion lineal
simple que posibilité calcular el
impacto predictivo del uso de
herramientas tecnoldgicas en el
grado de conocimiento contable-
financiero. El nivel de confianza del
95% (p < 0,05) fue el que se utilizd
para evaluar la  significancia

estadistica.

Poblacién y muestra

Los 32 miembros activos de la
Asociacion de Comerciantes
Minoristas de Jipijapa constituyeron
el grupo poblacional. Como la
poblacién es pequefia y accesible se
utilizé el censo poblacional. Por lo
tanto la muestra fue exactamente
igual al total de la poblacion lo que

mejoré la validez externa.

3. Resultados y discusién
a. Recoleccién de los datos

Se utilizé un cuestionario
estructurado enviado a los 32
integrantes de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas de Jipijapa
y una entrevista semiestructurada
dirigida al presidente de dicha
asociacion. Se eligié el cuestionario

por su relevancia para medir

variables ordinales y nominales que
guardan relacion con la utilizacion de
instrumentos tecnolégicos y el grado
de conocimiento financiero vy
contable. El instrumento fue validado
por juicio de expertos y se determino
su fiabilidad a través del coeficiente
Alfa de Cronbach logrando un valor
apropiado que aseguro la
consistencia interna de los items. La
divulgacion inicial de los propdsitos
del estudio form6 parte del
procedimiento para  recolectar

informacion.

b. Andlisis de los datos

Se procesaron los datos
cuantitativos adquiridos a través de
la encuesta utilizando estadistica
descriptiva en particular frecuencias
absolutas y porcentajes de acuerdo
con el caracter ordinal de las
variables se utilizé la prueba de Chi-
cuadrado de  Pearson para
contrastar la hipétesis de
investigacion y  establecer la
correlacion entre el empleo de
instrumentos tecnolégicos y el grado
de conocimiento contable vy
financiero. Los hallazgos mostraron
gue las variables estudiadas estaban
positivamente correlacionadas

estadisticamente significativo lo cual
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permitio la aceptacion de la hipétesis

de investigacion.

La informacion cualitativa de la
entrevista se organizo a través de un
proceso de categorizacion tematica y
andlisis del contenido lo que
posibilitd el complemento y la
interpretacion de los hallazgos
cuantitativos sin determinar

relaciones causales.

c. Presentacion de los datos

Resultados de la entrevista al
presidente de la asociacién

El presidente indico la utilizacién de
herramientas digitales ha
posibilitado que los socios se
familiaricen con  procedimientos
elementales de control facturacion
registro y seguimiento de ingresos y
egresos. Dijo que la implementacion
de tecnologia digital ha llevado a una
mejor organizaciéon de las
actividades financieras lo cual ha
permitido una gestion mas oportuna

y ordenada de la informacién

econdmica. Sefalé que los socios
emplean con regularidad las
plataformas digitales del Servicio de
Rentas Internas para expedir
comprobantes electrénicos y cumplir
con sus responsabilidades fiscales lo
gue evidencia un progreso gradual
en la adopcion de la tecnologia en el

seno de la asociacion.

Resultados de las encuestas a los

socios

e Encuestas dirigidas a los
socios de la Asociacién de
Comerciantes Minoristas de

Jipijapa

Anédlisis inferencial mediante Chi-

cuadrado de Pearson

Para determinar la relacién entre el
uso de herramientas tecnolégicas y
el fortalecimiento del conocimiento
contable y  financiero para
profundizar en el analisis se utilizé la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson
en el programa SPSS con un nivel de

significancia de 0.05.

Tabla 2. Prueba Chi-cuadrado entre uso de tecnologia y conocimiento financiero-contable

Estadistico Valor gl  Sig. (p)
Chi-cuadrado de Pearson 9,84 4 0,043
N de casos validos 32
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Grafico 2. Asociacion entre uso tecnoldgico y nivel de conocimiento financiero

Frecuencia

—

Analisis e interpretacion: La prueba
Chi-cuadrado (x> =9,84; p = 0,043 <
0,05) muestra que hay wuna
correlacion estadisticamente
importante entre la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y el grado
de conocimiento contable-financiero
de los socios. Esto sefala que los
comerciantes que emplean mas a

menudo herramientas tecnolégicas

o~
Uso de tecnologfa (1=Bajo, 2=Medio, 3=Alto)

Nivel de conocimiento

w N

™M

suelen tener un mejor grado de
entendimiento financiero. Sin
embargo la magnitud de la
asociacion indica que todavia hay
factores adicionales que afectan el
aumento del conocimiento contable.
Por ello se aconseja seguir
fomentando procesos de formacién
financiera y tecnoldgica dentro de la

asociacion.

Tabla 3. Mejora en la toma de decisiones financieras

Alternativa Numero de funcionarios Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 25%
De acuerdo 12 38%
Indiferente 6 19%
En desacuerdo 4 12%
Totalmente en desacuerdo 2 6%
Total 32 100%

Analisis e interpretacion: El 63% de
los socios tiene una opinidn positiva

acerca de que la tecnologia optimiza

el proceso de tomar decisiones
financieras. No obstante un 18%

mantiene una actitud negativa lo cual
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demuestra que es necesario reforzar

la apropiacion de la tecnologia.

Tabla 4. Fortalecimiento del conocimiento financiero y contable

Alternativa Numero de funcionarios Porcentaje
Alto 7 22%
Medio 13 41%
Bajo 19%
Muy bajo 12%
Nulo 6%
Total 32 100%

Andlisis e interpretacion: El nivel
medio es el mas comun 41% lo que
muestra progresos en la
alfabetizacion financiera no obstante
la existencia de niveles bajos y muy
bajos demuestra que se requieren

programas de formacion constante.
Discusion

Los resultados demostrados
evidencian que hay una correlacion
estadisticamente relevante entre el
empleo de instrumentos
tecnologicos y la competencia
de

minoristas

financiera-contable los
comerciantes
pertenecientes a la Asociacion de
Comerciantes Minoristas de Jipijapa.
Este descubrimiento es consistente
con el enfoque correlacional vy
cuantitativo que el estudio ha

utiizado ademas de que apoya la

hipotesis de investigacion. Se puede
afirmar que la adopcién tecnoldgica
es un elemento importante para
mejorar las habilidades financieras
de los socios segun el analisis
inferencial a través del test de Chi
cuadrado la evidencia descriptiva (p
< 0.05) (Bonilla & Godoy, 2024).

Los resultados concuerdan con la
opinidon de quienes afirman que la
digitalizacion de los procedimientos
contables facilita la disponibilidad y
exactitud de los datos financieros lo
cual ayuda a tomar decisiones en el
ambito empresarial. En el presente
estudio la concentracion mas alta de
comerciantes con grados elevados y
medios de conocimiento entre
aquellos que emplean tecnologia
respalda esta relacion funcional
entre digitalizacion y desempefio en

términos financieros y contables.
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Los resultados son coherentes con
estudios acerca de la transformacion
digital en pequefas entidades
econdmicas que afirman que al
incorporar herramientas
tecnoldgicas no solo se optimizan las
labores operativas, sino que también
se fortalecen las capacidades
estratégicas y analiticas. La
tecnologia en este contexto funciona
como un facilitador de la educacion
financiera aplicada sobre todo en
microempresas y empresas
pequefias donde los procedimientos

tienden a ser empiricos.

Sin embargo, la dispersion en los
niveles de conocimiento que
comprende categorias media baja y
muy baja indica que el efecto de la
tecnologia no es uniforme entre los
socios. Las variaciones en la
alfabetizaciéon digital el acceso a la
capacitacion las condiciones de
conectividad y la experiencia anterior
pueden ser factores que expliquen
este comportamiento. Dicha
interpretacion esta de acuerdo con la
literatura mas reciente que destaca
gue no solamente se requiere tener
a disposicibn herramientas para
digitalizar la contabilidad sino
habilidades

digitales y confianza en la tecnologia

también  desarrollar

por parte de los usuarios (Yavar &
Solis, 2025).

Los hallazgos muestran barreras
estructurales que se han
documentado en investigaciones
sobre las PYMES de Ecuador
especialmente la escasa formacion
especializada y la oposicibn a la
transicion de métodos manuales a
sistemas digitalizados. La presencia
de socios con niveles bajos o nulos
de fortalecimiento del conocimiento
demuestra que la implementacion de
tecnologia por si sola no asegura un
progreso inmediato en la
administracién financiera. Por lo
tanto se hace evidente que es
necesario respaldar la incorporaciéon
de tecnologia con procedimientos
educativos sistematicos (Ortega &

Sandoval, 2025).

Los resultados desde la perspectiva
tedrica refuerzan el modelo que
relaciona desempefio financiero-
contable y transformacién digital sin
embargo destacan el rol de variables
mediadoras como el acceso a
infraestructura digital la autoeficacia
tecnoldgica y el ambiente formativo
la digitalizacion debe considerarse
como una estrategia abarcadora

para la sustentabilidad de Ilas
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PYMES no solo como un
instrumento operativo. El empleo de
estadistica descriptiva e inferencial a
través de SPSS en cuanto a la
metodologia, posibilitd reforzar la
validez interna del estudio y brindar
pruebas empiricas mas robustas
acerca de la relacion estudiada. No
obstante, es crucial sefialar ciertas
limitaciones el nimero reducido de la
poblacién el disefio transversal que
no permite establecer causalidad y la
dependencia de informacion (Saiphit
& Hone, 2025).

Los métodos a través de los cuales
la tecnologia afecta el conocimiento
contable-financiero en pequefas
unidades economicas las
investigaciones posteriores incluyan
modelos multivariantes  disefios
longitudinales y mediciones mas
detalladas de competencias
digitales. Del mismo modo desde el
punto de vista practico los hallazgos
indican que seria beneficioso poner
en marcha programas de formacion
tecnoldgica-contable enfocados a
los minoristas con el fin de optimizar
las ventajas de la transformacion

digital.

4. Conclusiones

Se determind que hay una
correlacion estadisticamente
significativa entre el empleo de
herramientas tecnoldgicas y el grado
de conocimiento financiero-contable
de los minoristas de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas de Jipijapa
lo que ratifica la hipétesis planteada
en la investigacion. Los hallazgos del
Chi-cuadrado muestran que el uso
de la tecnologia se relaciona
positivamente con los niveles de
comprensién financiera. El analisis
descriptivo revel6 que la mayor parte
de los socios se sitla en niveles
intermedio y alto de conocimiento
contable-financiero en particular
entre aquellos que emplean con mas
frecuencia herramientas digitales
para el control y registro de sus
operaciones. Esto sugiere que la
tecnologia ayuda a consolidar las
habilidades

fundamentales en los pequefios

contables

negocios.

Se descubrio a pesar de que la
tendencia general es positiva existe
un grupo de comerciantes con
escaso o0 nulo conocimiento lo cual
demuestra una adopcion tecnologica

desigual en la asociacion. Esta
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situacion indica que hay deficiencias
en la alfabetizacion digital formacion
y uso eficaz de las herramientas
disponibles. La utilizacion de
métodos estadisticos en SPS,
especialmente la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson y la estadistica
descriptiva posibilité la verificacion
empirica de la relacion entre las
variables analizadas. Esto
contribuyé a consolidar la validez
interna del estudio y a proporcionar
pruebas cuantitativas importantes
para el proceso de tomar decisiones

dentro de la institucion.

Se determino la incorporacion de
herramientas tecnolégicas no solo
mejora el registro de informacion
financiera, sino que también
incentiva una gestion econdémica
mas informada en los minoristas. No
obstante, para maximizar sus
beneficios es indispensable
complementar su utilizaciébn con
procesos de formacién constante en
habilidades digitales y financieras.
En dltima instancia la investigacion
ofrece evidencia local acerca de la
relevancia de la transformacion
digital en pequefias unidades
econdémicas y sienta las bases para
investigaciones futuras que exploren

mas a fondo el efecto de Ila

tecnologia en la administracion
financiera de las PYMES utilizando

modelos estadisticos mas

sofisticados y disefios longitudinales.
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