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Resumen

El presente estudio analizd que la cultura tributaria constituye uno de los componentes
fundamentales para garantizar el cumplimiento normativo, la eficiencia recaudatoria y la
sostenibilidad financiera de los territorios locales. En Jipijapa, Ecuador, el comercio representa
un sector de alta movilidad econ6mica, pero enfrenta desafios asociados a la falta de
conocimientos tributarios, el escaso acceso a capacitaciones y la limitada difusion de informacién
fiscal por parte de las entidades pertinentes. Esta investigacion analiza el impacto de la cultura
tributaria en el cumplimiento normativo a través de un enfoque mixto no experimental, aplicando
entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas dirigidas a comerciantes del canton.
Los resultados evidencian que, aunque un porcentaje considerable reconoce la importancia de
los tributos, la mayoria desconoce plazos, procedimientos y obligaciones fiscales, lo cual provoca
incumplimientos recurrentes y pérdida de oportunidades de formalizacion. La discusion del
estudio se construye a partir de teorias contemporaneas sobre educacién financiera,
transformacion digital tributaria y gobernanza fiscal, integrando referencias internacionales
actualizadas. Se concluye que fortalecer la educacion tributaria, mejorar la difusiéon normativa y
promover la digitalizacion fiscal permitiria incrementar los niveles de cumplimiento, consolidar la
formalizacién comercial y mejorar la sostenibilidad econémica del canton.

Palabras claves: cultura tributaria, cumplimiento fiscal, Jipijapa, educacion fiscal, comercio.

Abstract

Tax culture is a fundamental component for ensuring regulatory compliance, efficient tax
collection, and the financial sustainability of local governments. In Jipijapa, Ecuador, commerce
represents a sector with high economic mobility, but it faces challenges related to a lack of tax
knowledge, limited access to training, and insufficient dissemination of tax information by relevant
entities. This research analyzes the impact of tax culture on regulatory compliance through a
mixed-methods, non-experimental approach, using semi-structured interviews and structured
surveys administered to merchants in the canton. The results show that, although a considerable
percentage recognize the importance of taxes, most are unaware of deadlines, procedures, and
tax obligations, leading to recurring non-compliance and missed opportunities for formalization.
The study's discussion is based on contemporary theories of financial education, digital tax
transformation, and fiscal governance, incorporating updated international references. It is
concluded that strengthening tax education, improving regulatory dissemination, and promoting
tax digitization would increase compliance levels, consolidate commercial formalization, and
improve the economic sustainability of the canton.
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1. Introduccién

La educacion fiscal es un aspecto
crucial para la viabilidad financiera
de las administraciones locales,
especialmente en areas donde el
comercio es un factor clave en la
economia. De acuerdo con
Catrangolo y Gomez (2022), la
educacion fiscal incluye el conjunto
de creencias, informacion vy
comportamientos que afectan la
interaccioén entre el contribuyente y el
gobierno, estableciendo el grado de
cumplimiento  voluntario y la
efectividad del sistema impositivo.
En comunidades donde los
ciudadanos no solo tienen
conocimiento de sus deberes
tributarios, sino que también
entienden su efecto en el bienestar
social, se disminuye la evasion fiscal
y se refuerza la confianza en las

instituciones.

Dentro del ambito latinoamericano,
la evasion de impuestos se ha
convertido en un problema
estructural relacionado con aspectos
como la falta de conocimiento de las
leyes, la informalidad laboral, la
percepcion de ineficacia en la
administracion y la ausencia de
canales de comunicacion

adecuados. Investigaciones

recientes realizadas en Peru,
Colombia y Ecuador han revelado
que la capacitacion en temas fiscales
es el factor mas determinante para el
cumplimiento de las normativas
(Montoya y Parra, 2021; Cassola et
al. , 2024; Baque y Ramirez, 2023).
Por lo tanto, la educacion en temas
tributarios se establece como un
recurso clave para fomentar la
justicia fiscal, mejorar la
transparencia 'y asegurar la

viabilidad financiera de la region.

En el cantén Jipijapa, el sector
comercial es uno de los mas activos;
no obstante, siguen existiendo
problemas vinculados a la falta de
conocimiento sobre las
responsabilidades fiscales, la
carencia de formacion constante y la
escasa implicacion en los programas
de educacion tributaria. Segun datos
del SRI, en el afio 2022 cerca del
30% de los comercios al por menor
no tenian clara sus obligaciones
fiscales basicas (Alcivar, 2022). A
pesar de que en 2023 se observé un
ligero aumento en el cumplimiento,
los indices de desconocimiento
permanecen altos, lo que demuestra

una cultura tributaria poco robusta.

El proposito de esta investigacion es

examinar de qué manera la
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promociéon de la cultura impositiva
afecta el cumplimiento de las
normativas en el ambito comercial de
Jipijapa, incorporando un analisis
tedrico, metodoldgico y practico que
facilite una comprension profunda
del fendmeno. La disposicion del
articulo se estructura bajo un
enfoque académico de gran rigor,
comparable al documento original,
abarcando  secciones  tedricas
extensas, un analisis contextual,
datos empiricos y conclusiones que
buscan mejorar la gestion fiscal

local.

El papel de la cultura tributaria en
la transparencia y sostenibilidad

fiscal

La cultura tributaria actia como un
mecanismo para fortalecer la
transparencia institucional, ya que
promueve relaciones basadas en la
confianza entre el Estado y los
contribuyentes.  Segun  Adams
(2022), la claridad de los sistemas
impositivos depende en gran parte
de la calidad de la informacion
disponible para los ciudadanos y de
la precisidn con que se presentan las
regulaciones fiscales. En este
contexto, una cultura fiscal robusta
lleva a los contribuyentes a asumir

una mayor responsabilidad

financiera, disminuir
comportamientos evasivos y reforzar
la supervision social sobre como se

utilizan los recursos publicos.

De manera adicional, Weinberg y
Faccia (2024) sefialan que los
sistemas fiscales claros contribuyen
a una mejor sostenibilidad financiera
del gobierno, ya que elevan los
niveles de recaudacion y disminuyen
la incertidumbre econOmica. La
cultura impositiva, vista como un
proceso de formacién continua, se
transforma en una herramienta para
fomentar la gobernanza fiscal y
asegurar la adecuada gestiéon de los
recursos. En Jipijapa, la
transparencia en materia fiscal se ha
visto restringida debido a fallos en la
comunicacion institucional y en la
gestién administrativa, lo que afecta
como los ciudadanos perciben la
administracion  tributaria.  Estas
carencias impactan directamente en
los niveles de confianza, lo que
complica el cumplimiento voluntario.
Por esta razon, es vital fortalecer la
cultura tributaria para aumentar la

legitimidad fiscal del cantén.

Importancia de la culturatributaria

en la formalizaciéon empresarial

La formalizacibn de negocios esta

directamente relacionada con el
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grado de cultura fiscal que tienen los
vendedores. Segun Chavez-Inga et
al. (2025), una buena cultura fiscal
tiene un efecto positivo en el proceso
de formalizacion, pues aumenta la
voluntad de los vendedores para
cumplir de manera voluntaria con las
regulaciones fiscales. Una
educacioén fiscal adecuada ayuda a
entender procedimientos como la
inscripcion en el RUC, la generacion
de comprobantes de venta, la
declaracion de tributos y el registro

contable bésico.

En Ecuador, la escasa conciencia
sobre impuestos ha obstaculizado la
oficializacion de microempresas,
impactando la competitividad y el
desarrollo economico regional. La
falta de formalidad sigue siendo uno
de los principales impedimentos para
la planificacién fiscal y la estabilidad
financiera de los pequefios negocios.
Investigaciones llevadas a cabo por
Palma y colegas (2022) y Baque y
Ramirez (2023) demuestran que los
vendedores con menor conocimiento
en materia tributaria  suelen
presentar incumplimientos y evaden
sus obligaciones fiscales, lo que
afecta negativamente la economia
de las localidades. En el caso de

Jipijapa, fomentar la conciencia fiscal

significa promover la oficializacién de
negocios, facilitar el acceso a
beneficios  gubernamentales vy
disminuir la exposicién a sanciones y
multas. La educacién en temas
tributarios se convierte en un
aspecto crucial para asegurar el
crecimiento ordenado del comercio

en la region.

Herramientas digitales y su
influencia en el cumplimiento

tributario

La modernizacion ha cambiado
radicalmente los procedimientos
fiscales en  América Latina,
simplificando la creacion de recibos
electronicos, la presentacion de
declaraciones fiscales y la revision
de responsabilidades tributarias.
Segun Hesami y colaboradores
(2024), la facturacion electronica
disminuye los gastos asociados al
cumplimiento, incrementa la
transparencia 'y refuerza la
supervision tributaria. No obstante, la
incorporacion de tecnologias
digitales depende del grado de
conocimiento digital y fiscal de los
contribuyentes. En Jipijapa, a pesar
de que los negocios deben utilizar
herramientas digitales, muchos no

comprenden su funcionamiento, lo
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cual provoca errores, demoras y

multas.

La carencia de formacion en
herramientas digitales se transforma
en un impedimento para adherirse a
las normativas. Segun Alshater
(2024), las plataformas digitales no
solo hacen méas eficientes los
tramites administrativos, sino que
también  facilitan una  mejor
supervision de los datos fiscales,
disminuyendo el riesgo de précticas
elusivas. Fomentar el uso correcto
de herramientas tributarias en linea
ayudaria a elevar los niveles de
cumplimiento, disminuir los fallos en
las declaraciones y reforzar la cultura

tributaria en la region.

Planeacion y control financiero en

pequefias empresas

El analisis del cumplimiento fiscal no
debe llevarse a cabo sin considerar
la supervision financiera de la
empresa. Grafia-Alvarez y
colaboradores (2024) sefalan que el
conocimiento  financiero y la
adopcion de mecanismos de control
administrativo impactan de forma
directa en el rendimiento financiero
de las compafias. Un manejo
adecuado del capital disponible, la
elaboracion de presupuestos y el uso

de métricas financieras ayudan a

anticipar responsabilidades fiscales
y prevenir demoras en los

desembolsos.

Laghari et al. (2023) evidenciaron
gue optimizar el ciclo de conversion
de liquidez eleva el desempeiio
empresarial y disminuye el riesgo de
evasion fiscal. En Jipijapa, un gran
namero de vendedores no dispone
de herramientas para la planificacion
financiera, lo que complica la gestion
de sus recursos y eleva las
posibilidades de impago en
impuestos.  Asi, potenciar la
formacion financiera y fomentar la
implementacion de controles
internos son enfoques esenciales
para afianzar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Educacion tributaria y financiera
como herramienta para la

sostenibilidad

La instruccién sobre impuestos es
esencial para impulsar un
cumplimiento fiscal que perdure en el
tiempo. Kaiser y Lusardi (2022)
evidenciaron que los cursos de
educacion financiera impactan de
manera favorable en la conducta
econdbmica de las personas,
facilitando su habilidad para
administrar recursos, evaluar riesgos

y cumplir con sus obligaciones
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fiscales. En Jipijapa, los vendedores
gue fueron encuestados expresaron
su preferencia por capacitaciones
tanto virtuales como presenciales, lo
que indica la necesidad de crear
programas de formacion tributaria de
manera continua. Filippini et al.
(2024) indican que la educacion
financiera y la alfabetizacién en
impuestos incrementan la
propension a seguir las normativas,
sobre todo en grupos vulnerables o
con escasa educacion formal.
Fomentar el aprendizaje sobre
impuestos en el comercio de Jipijapa
ayudaria a reforzar la estabilidad
economica del canton y a mejorar la

recoleccién de fondos municipales.

Implementacion de buenas

practicas tributarias y

administrativas

La puesta en practica de adecuadas
medidas fiscales implica la practica
de métodos organizados, como
mantener  registros  financieros,
revisar calendarios de impuestos,
validar declaraciones anteriores,
analizar recibos digitales y emplear
software especifico. Segun Al-
(2024), los

contables son

Hattami sistemas
cruciales para
aumentar la competitividad y la

transparencia en los negocios. De

igual manera, Djoewita y
colaboradores (2025) evidenciaron
que tener controles financieros
sélidos mejora la conexion entre
educacién financiera, tecnologia vy
desempefio empresarial. La
incorporacion de estas medidas en el
comercio de Jipijjapa podria
profesionalizar la administracion vy
reforzar el cumplimiento con las

obligaciones fiscales.

2. Metodologia

El estudio utiliz6 un método
combinado, integrando enfoques
cuantitativos y cualitativos para
realizar un examen completo de la
cultura impositiva en Jipijapa. Se
llevaron a cabo  entrevistas
semiestructuradas con el lider de la
asociacion de comerciantes del
canton, formulando 15 preguntas
abiertas para evaluar la percepcion
de la recaudacion, la gestion
administrativa y los retos fiscales
locales. Conjuntamente, se
realizaron encuestas estructuradas a
150 comerciantes elegidos mediante
un  muestreo intencional no
probabilistico, asegurando un nivel
de confianza del 95% y un margen
de error del 5%. La encuesta abarco
preguntas sobre conocimientos
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tributarios, cumplimiento de
obligaciones, opinion sobre la
gestién publica, uso de herramientas
digitales vy participacion en
capacitaciones fiscales. Los datos
cuantitativos fueron analizados a
software SPSS,

implementando analisis descriptivos

través del

y pruebas de fiabilidad. Por su parte,
los datos cualitativos  fueron
organizados en matrices tematicas
qgue facilitaron la identificacion de
patrones y percepciones relevantes.
Se respetaron principios éticos como
el consentimiento informado y la

privacidad.

3. Resultados y discusion

Los resultados evidencian que el
43,3% de los participantes afirma
aplicar préacticas vinculadas a la
cultura tributaria, pero un 56%
desconoce las fechas de pago del
impuesto predial urbano, lo que
demuestra una brecha significativa
en el conocimiento fiscal. Asimismo,
el 48,7% posee un nivel medio de
conocimiento tributario y un 17,3%
un nivel bajo, lo que limita su
capacidad para cumplir
adecuadamente con las normativas.
El 38% de Ilos encuestados

considera insuficiente la difusion de

informacion tributaria por parte del
municipio, lo cual coincide con
estudios internacionales que
sefialan que la comunicacion
institucional es determinante para el
cumplimiento fiscal (Hesami et al.,

2024; Okunogbe y Pouliquen, 2022).

De igual manera, el 52,7% sostiene
gue las estrategias de marketing
institucional podrian fortalecer la
cultura tributaria, mientras que un
28,7% sugiere la implementacion de
cursos virtuales y un 24,7%
capacitaciones presenciales. La
entrevista revel6 que la recaudacion
municipal es regular, pero limitada
por deficiencias administrativas
internas. Esta percepcion coincide
con estudios de Lopez y Herrera
(2024), quienes afirman que la
eficiencia  administrativa influye
directamente en la capacidad
recaudatoria de los gobiernos
locales. En general, los resultados
muestran una relacion directa entre
cultura tributaria, educacion
financiera, digitalizacion fiscal vy
cumplimiento normativo, lo que
confirma que la educacion tributaria
constituye el factor mas influyente en
el comportamiento fiscal del

comercio en Jipijapa.
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4. Conclusiones

La investigacion permitié concluir

que la cultura tributaria tiene un

impacto significativo en el
cumplimiento normativo del
comercio de Jipijapa. El

desconocimiento de los deberes
fiscales, la falta de capacitacion
formal y las deficiencias en la
difusién de informacion institucional
representan los factores mas criticos
gque afectan el cumplimiento

tributario en el cantén.

Se evidencidé que, aunque existe
reconocimiento sobre la importancia
de los impuestos, gran parte de los
comerciantes desconoce aspectos
fundamentales como plazos de
pago, hormativas vigentes vy
procedimientos de declaracion.
Finalmente, se concluye que el
fortalecimiento de la cultura tributaria
no solo incrementara el
cumplimiento normativo, sino que
también

permitira  mejorar la

recaudacion, consolidar la
formalizacion comercial y fortalecer
la sostenibilidad econdmica del

canton Jipijapa.
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