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Resumen

La comunicacién interna constituye un componente estratégico dentro de las organizaciones
publicas, debido a que regula el flujo de informacién y la interaccion entre sus miembros,
garantizando la coordinacion institucional y el cumplimiento de funciones. En este contexto, la
presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la incidencia de la comunicacion
interna en la gestién del personal de la Direccién Distrital 13D05 Educacion, EI Carmen, Manabi,
se planted como hip6tesis que la comunicacidn interna se asocia de manera significativa con la
gestion del personal. El estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto, con un disefio descriptivo—
correlacional y no experimental, aplicando una encuesta a 32 servidores publicos y entrevistas a
tres informantes clave. La hip6tesis fue contrastada mediante el coeficiente Rho de Spearman,
técnica estadistica no paramétrica utilizada para evaluar la fuerza y direccién de la relacion entre
las variables de estudio. Entre los resultados cuantitativos se evidenci6 una correlacion positiva
alta entre la comunicacién interna y la gestién del personal (p = 0.782; p < 0.001), mientras que
los resultados cualitativos mostraron falencias en la retroalimentacion laboral, accesibilidad a la
informacién y coordinacion entre areas. Se concluye que la comunicacion interna incide de
manera directa y significativa en la eficiencia institucional, por lo que se recomienda fortalecer
los mecanismos comunicacionales para optimizar la gestion del talento humano y el clima
organizacional.

Palabras claves: comunicacion interna, gestion del personal, clima organizacional.

Abstract

Internal communication constitutes a strategic component within public organizations, as it
regulates the flow of information and interaction among members, ensuring institutional
coordination and the fulfillment of functions. In this context, the present study aimed to analyze
the impact of internal communication on personnel management at the Direccién Distrital 13D05
Educacién, EI Carmen, Manabi, hypothesizing that internal communication is significantly
associated with personnel management. The research followed a mixed-methods approach with
a descriptive—correlational and non-experimental design, applying a survey to 32 public servants
and conducting interviews with three key informants. The hypothesis was tested using
Spearman’s Rho coefficient, a nonparametric statistical technique used to assess the strength
and direction of the relationship between the study variables. Quantitative results revealed a
strong positive correlation between internal communication and personnel management (p =
0.782; p < 0.001), while qualitative findings showed weaknesses in feedback processes,
information accessibility, and interdepartmental coordination. It is concluded that internal
communication has a direct and significant impact on institutional efficiency; therefore, it is
recommended to strengthen communication mechanisms to optimize human talent management
and the organizational climate.

Keywords: internal communication, personnel management, organizational climate.
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1. Introduccién

El funcionamiento eficiente de una
organizacion requiere el
establecimiento de canales de
interaccion claros entre los distintos
niveles jerarquicos, a este proceso
se le denomina comunicacion interna
(Chavez y Coronel, 2023). Este tipo
de interaccién no esta limita a la
simple transmision de informacion,
sino que también tiene como objetivo
alinear los intereses de la
organizacién con los de su personal,
promoviendo asi un ambiente laboral
coherente y colaborativo que facilite
el logro de los objetivos

institucionales (Cortés et al., 2024).

En ese sentido, la eficiencia en la
gestion del personal dentro de una
entidad depende considerablemente
de la calidad de la comunicacion
interna, la cual actta como un
puente eficaz entre el propédsito
institucional y las acciones de los
empleados, garantizando
coherencia en la ejecucion de las
tareas asignadas (Guevara y
Alvarez, 2025). Por lo tanto, un
sistema de comunicacion bien
estructurado no solo optimiza la
transmision de informacion, sino que
también fortalece las relaciones

entre trabajadores y administracion,

incrementando asi el compromiso
hacia el logro de las metas

organizacionales.

De acuerdo con Farinango (2024)
‘una estrategia de comunicacion
interna influye directamente en la
productividad, el clima laboral, la
fidelidad de los trabajadores y la
reputacion organizacional” (p. 91).
En ese sentido, la capacidad de
generar un intercambio efectivo de
informacion dentro de una entidad no
solo beneficia la operatividad diaria,
sino también la capacidad de
adaptacion 'y respuesta ante
situaciones cambiantes,
garantizando una gestibn mas

coordinada.

Sin embargo, cuando los

mecanismos de  comunicacion
presentan fallas, se generan
obstaculos que impactan
negativamente tanto en el
desempefio del personal como en la
integracion de los equipos, por lo que
es relevante analizar como la calidad
de la comunicacion interna incide en
la gestion del personal (Vilca et al.,
2021). Por ello, resulta necesario
identificar y analizar los factores que
condicionan la comunicacion
organizacional, de manera que se

puedan implementarse estrategias
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gue mitiguen los obstaculos vy
potencien la coordinacion entre los

distintos niveles.

El presente trabajo, se sita
especificamente en la Direccion
Distrital 13D05-Educacion, ubicada
en El Carmen, Manabi, la cual tiene
la responsabilidad de garantizar la
calidad educativa en sus 134
instituciones del distrito,
considerando todas las modalidades
y niveles de ensefianza (Ministerio
de Educacion, 2024). Su labor se
orienta a fortalecer la gestion
educativa de manera equitativa e
inclusiva, respetando la pertinencia
cultural y atendiendo las
necesidades especificas de cada

territorio.

En las entidades pubicas, la
comunicacién interna resulta
fundamental para la cohesion y
funcionalidad organizacional, ya que
facilita tanto la retroalimentacion
como el compromiso del personal,
alineando los intereses
institucionales con las necesidades
del equipo (Llantoy y Recalde, 2024).
No obstante, se han identificado
deficiencias en los canales de
comunicacién, como la falta de
claridad en la transmision de

informacion y la limitada

coordinacién entre areas, lo que
genera retrasos en los procesos
administrativos, dificultades en la
toma de decisiones y afecta la

eficiencia en la gestion del personal.

Esta problemética justifica la
realizacion de la  presente
investigacion, la cual tiene como
objetivo  general: analizar la
incidencia de la comunicacion
interna en la gestion del personal de
Distrital  13DO05-

Educacién, El Carmen, Manabi, con

la  Direccidn

el fin de identificar factores que
faciliten o dificulten la eficiencia
organizacional. Asimismo, se ha
formulado la siguiente pregunta de
investigaciéon ¢De qué manera los
mecanismos de  comunicacion
interna afectan la coordinacion,
desempefio y compromiso del

personal de esta entidad?
Antecedentes

En el ambito internacional, Quifiones
et al. (2024) centraron su estudio en
la comunicacion interna como
herramienta estratégica dentro de la
gestion de recursos humanos en una
institucion  publica peruana. El
proposito fue analizar como esta
variable incide en la coordinacién y

cohesion organizacional. Se
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desarroll6 bajo un  enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo y
no experimental, aplicando un
cuestionario a la totalidad de una
poblacion de 52 trabajadores. Los
resultados reflejaron una percepcion
dividida: un 44,2% valoro
positivamente la comunicacion, un
40,4% la calific6 como regular y un

15,4% la consider6 deficiente.

Respecto a lo anterior, ser evidencio
la necesidad de planificar politicas
sélidas que consoliden una cultura
comunicativa basada en valores
compartidos 'y  sistemas de
informacion dinamicos. Este
planteamiento se vincula con el
objeto del presente trabajo, pues
revela como la comunicacion interna
puede trascender lo operativo y
constituirse en un mecanismo que
impacte la productividad y calidad de
los servicios publicos. Al mostrar
cébmo la percepcion de los
trabajadores, aporta una mirada
critica que ayuda a comprender la
comunicacibn como un recurso
estratégico para alinear objetivos
colectivos con el desempeiio del
talento humano (Quifiones et al.,

2024).

En cuanto a lo nacional, se ha

tomado en cuenta el trabajo de

Cueva y Cueva (2024) el cual se
centra en la relevancia de integrar la
comunicacion interna dentro de los
planes estratégicos de comunicacién
en instituciones publicas del
Ecuador. Su propdsito fue examinar
como estas entidades priorizan o
descuidan la gestion comunicacional
hacia sus publicos internos frente a
la comunicacion externa. Se traté de
una investigacion cualitativa de
caracter descriptivo basada en
revision bibliografica de estudios
previos. Los resultados muestran
que la mayoria de instituciones del
sector publico destinan sus recursos
a estrategias de marketing vy
visibilidad externa, dejando en
segundo plano la cultura

organizacional y el clima laboral.

Las conclusiones de Cueva y Cueva
(2024) resaltan que no es posible
fortalecer la comunicacion externa
sin una base interna sélida, pues la
ausencia de practicas adecuadas
genera desarticulacion y afecta la
imagen institucional. Este
planteamiento se vincula
directamente con la investigacion
presente, ya que evidencia como la
comunicacién interna es una parte
critica en la gestion del personal y en

la capacidad de respuesta de las
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entidades publicas. Al mostrar los
riesgos de relegar a los
colaboradores en los procesos
comunicativos, los autores aportan
una reflexiébn critica que permite
comprender la comunicacion no solo
como una funcién operativa, sino

COmo un componente estratégico.

En un contexto local, la investigacion
de Guevara y Alvarez (2025) aborda
la relevancia de la comunicacion
interna en el ambito de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados. El
proposito del estudio fue analizar
coémo la comunicacion influye en la
gestién del personal dentro del GAD
de La Libertad. Para ello, se aplico
una metodologia descriptivo—
correlacional con enfoque
cuantitativo, donde participaron 210
trabajadores seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple.
Los hallazgos reflejan que Ia
institucion presenta deficiencias en
la comunicacion interdepartamental,
situacion que retrasa el cumplimiento

de sus objetivos organizacionales.

En cuanto a las conclusiones, los
autores  sostienen  que  una
comunicaciéon interna clara 'y
eficiente resulta decisiva para
fortalecer la satisfaccion y el

compromiso del talento humano, al

mismo tiempo que potencia la
productividad institucional. Este
estudio se convierte en un referente
importante porque evidencia como la
ausencia de canales de
comunicacion efectivos limita la
gestion del personal y reduce la
calidad de los servicios publicos. En
ese sentido, es relevante tomar en
cuenta el trabajo de Guevara y
Alvarez (2025), ya que expone c6mo
la dindmica comunicacional moldea
no solo el clima laboral, sino también
la capacidad de las instituciones
publicas de dar respuesta a las

exigencias sociales.
Comunicacién interna

La comunicacion interna se define
como un sistema dinamico vy
complejo que involucra la
transmision, recepcion y
procesamiento de mensajes entre
los diversos actores dentro y fuera
de una entidad organizativa (Claro et
al., 2022). Esta

comprende tanto la comunicacion

interaccion

interna, que abarca las relaciones
entre los miembros del personal y los
distintos departamentos, como la
comunicacién externa, que implica
las interacciones con clientes,
proveedores, accionistas y otros

agentes externos.
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Para Pérez y Perez (2024) este
proceso de comunicacion implica la
construccion de vinculos
interpersonales y organizacionales,
que se fundamentan en la claridad,
la coherencia y la eficacia en la
transmision de mensajes. Para el
autor citado, este proceso demanda
claridad, coherencia y eficacia, lo
gue garantiza que los mensajes no
solo se comprendan, sino que
también generen confianza y sentido
de pertenencia entre los

colaboradores.

De acuerdo con Chavez y Coronel
(2023) “la comunicacion interna es
una herramienta trascendental que
influye directa y positivamente sobre
las empresas, ...puesto que
interviene demostrativamente en la
motivacion e identificacion de los
colaboradores” (p. 183). Bajo la
perspectiva de este autor, este tipo
de comunicacion trasciende el
simple intercambio de mensajes, ya
que se convierte en un medio
estratégico para fomentar la
motivacion, alinear los valores
personales con los institucionales y
promover una cultura organizacional

sélida.

En este sentido, la comunicaciéon

interna cumple funciones

estratégicas al contribuir a la
coordinacion de tareas, la
integracion de equipos y el
fortalecimiento del clima laboral. En
palabras de Farinango (2024) una
estrategia comunicacional  bien
estructurada influye directamente en
la productividad y en la fidelidad del
personal hacia la institucién,
elementos que repercuten en la
reputacion organizacional. Esto se
debe a que, mediante flujos
comunicativos efectivos, se logra
que los empleados se alineen con
los objetivos institucionales,
participen en la toma de decisiones y
se reduzcan las tensiones derivadas

de la desinformacion.

En cuanto a sus dimensiones, la
comunicacién interna se manifiesta
en diversos niveles, los cuales
pueden ser: descendente,
ascendente, horizontal, operacional
o de estrategia (Pérez y Perez,
2024). La primera busca orientar y
controlar procesos; la segunda,
posibilita la retroalimentacién desde
los subordinados hacia la direccion;
mientras que la tercera facilita la
cooperacion entre areas. Por su
parte, la comunicacion operacional
se centra en la ejecucidn de

actividades cotidianas, en tanto que
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la comunicacién estratégica orienta
los esfuerzos hacia el cumplimiento
de los objetivos institucionales
(Guerrero et al., 2022).

En contraste con lo anterior
expuesto, Vilca et al. (2021) asegura
gue cuando existe una ausencia de
equilibrio  entre  estos  flujos
comunicacionales, se pueden
provocar barreras que limitan la
gestion organizacional, originando
retrasos administrativos y un
ambiente laboral desfavorable. Por
lo tanto, se puede afirmar que la
comunicacion interna es un recurso
intangible que, cuando se gestiona
de manera eficiente, constituye un
factor diferenciador en el desarrollo
de las instituciones publicas y

privadas.
Gestion del personal

La gestidn del personal es entendida
como el conjunto de procesos
orientados a organizar, dirigir y
desarrollar el talento humano en
funcion de los objetivos
institucionales, representa uno de los
pilares de la administracion moderna
(Castellanos y Almuifias, 2021). En
las entidades publicas, esto adquiere
una relevancia particular, dado que

el personal constituye el recurso

encargado de garantizar la
prestacion de servicios a la
ciudadania. En este ambito segun
Chéavez et al. (2024) la gestion del
humano,

recurso implica la

planificacion, organizacion,
integracion, direccion y control de las
actividades relacionadas con los
colaboradores, con el propésito de
alcanzar la eficiencia y eficacia

organizacional.

La gestion del personal en una
empresa, también conocida como
gestion de recursos humanos
(GRH), es un enfoque sistematico y
estratégico para la administracion de
las personas que forman parte de
una organizaciéon (Gaspar, 2021).
Todo esto abarca una serie de
practicas y procesos que estan
diseflados para maximizar el
desempeifio y el bienestar de los
empleados, alinedndolos con los

objetivos y valores de la empresa.

De manera mas especifica, segun
Chiavenato (2020) la gestion del
personal abarca dimensiones como
la seleccion de talento, orientada a
incorporar a las personas mas
idbneas para cada puesto; la
capacitacion y desarrollo, que busca
potenciar las competencias 'y

habilidades; la evaluacion del
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rendimiento, enfocada en valorar
objetivamente la contribucion de los
trabajadores al logro de los objetivos;
la compensacion y beneficios,
destinada a mantener la motivacion
y el compromiso mediante politicas,
y finalmente la retencion y relaciones
laborales, que procura generar un
clima de trabajo positivo, reducir la

rotacion y fortalecer la cohesion.

Desde la perspectiva de Soriano
(2023) “el desarrollo de las
herramientas  automatizadas de
procesamiento de datos contribuye a
aumentar la eficiencia de los
procesos de toma de decisiones
tanto por el sector publico como por
el sector privado” (p. 12). En este
sentido, la incorporacién de recursos
tecnolégicos en la gestion del
personal permite optimizar la
planificacién de actividades, mejorar
el seguimiento del desempefio y
facilitar la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacion

objetiva.

En relacion con la idea expuesta por
Soriano (2023), la gestion del talento
humano no solo se centra en
aspectos administrativos, sino que
también se proyecta hacia la
innovacion y la mejora continua,

factores indispensables para

garantizar la calidad de los servicios

y la
colaboradores, en este caso, de una

satisfaccion de los

institucion publica como la que se
esta estudiando. Es por ello, que la
gestion del personal se convierte en
un componente estratégico que, al
articularse con una comunicacion
eficiente,

interna posibilita la

alineacion de los  objetivos
institucionales con el compromiso
del talento humano, favoreciendo la
construccion de un entorno laboral
mas productivo y orientado a
resultados (Guevara y Alvarez,

2025).

En ese sentido, el personal gestiona
de manera mas eficiente sus
responsabilidades cuando percibe
que la organizacion establece
canales de comunicacion claros y
accesibles, lo que favorece la toma
de decisiones y fortalece el
compromiso laboral (Espinel, 2023).
Aunado a esto, a criterio de Cevallos
y Parra (2024) una adecuada
articulacion entre la gestion y la
comunicacion interna contribuye a
prevenir conflictos, fortalecer Ila
confianza organizacional y
consolidar un clima laboral que
impulse la productividad

institucional.
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En el ambito educativo, la gestidn del
personal se vincula estrechamente
con la calidad del servicio que se
ofrece a la comunidad (Palomino et
al., 2022). En ese sentido, el distrito
educativo abordado en esta
investigacién, por ejemplo, necesita
asegurar que los directivos,
docentes y personal administrativo
cuenten con procesos de
coordinacion efectivos, respaldados
por un sistema de comunicacion
interna que potencie el trabajo
colaborativo. Como sefialan Isea et
al., (2024) la gestion del personal en
instituciones educativas debe
promover un liderazgo participativo y
un clima organizacional positivo,
factores que inciden directamente en
la motivacion y desempefio de los

trabajadores.

Por lo tanto, se observa que la
gestion del personal no puede
desvincularse de la comunicacion
interna, ya que esta Ultima constituye
la herramienta mediante la cual se
alinean los esfuerzos individuales
con los objetivos colectivos (Guevara
y Alvarez, 2025). En consecuencia,
la calidad de la gestion del personal
estd determinada en gran medida

por la eficiencia de los mecanismos

comunicativos que regulan la

interaccion organizacional.

2. Metodologia

La presente investigacion adopta un
enfoque mixto, que integra técnicas
de recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos para tener
una visibn mas completa de la
comunicacién y gestibn en esta
direccion distrital. Esta eleccion
responde a la necesidad de abordar
la comunicacién interna desde una
perspectiva que no se limite a cifras
estadisticas ni a  narrativas
individuales, sino que articule ambas
dimensiones. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) el
enfoque mixto combina la objetividad
de lo cuantitativo con la riqueza
interpretativa de lo cualitativo,
permitiendo comprender la realidad

de manera integral.

En cuanto al disefio metodoldgico, la
investigacion se enmarca dentro de
un disefio no experimental, dado que
no se manipularan intencionalmente
las variables, y se centra en describir
y analizar fenomenos sin alterar sus
condiciones. En cuanto al alcance
del estudio es descriptivo vy

correlacional: descriptivo, porque
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busca caracterizar las percepciones
y practicas comunicacionales en la
institucion; y correlacional, porque
pretende explorar la posible relacién
entre la comunicacion interna y la
gestion del personal. De acuerdo
Arias y Covinos (2021) los estudios
descriptivos permiten especificar las
propiedades de un fendmeno,
mientras que los correlacionales
examinan vinculos entre variables

sin establecer causalidad.

La poblacion de estudio esta
conformada por los 32 trabajadores
de la Direccion Distrital 13D05
Educacion, quienes desempefan
funciones en las é&reas analitica,
administrativa y operativa,
amparados bajo el régimen del
Cdédigo de Trabajo (2020) y la Ley
Organica de Servicio Publico (2020).
Para el componente cualitativo, se
defini6 la participacion de tres
entrevistados claves: el director
distrital, el analista de talento
humano y el analista de
planificacién, por su conocimiento
directo en la gestion interna de la
instituciéon. En este marco, la
muestra corresponde a la totalidad
de la poblacién en el caso de la
encuesta, por lo que la denomina

muestreo de tipo censal.

Para la recoleccion de la informacién
se recurrid a la aplicacion de dos
técnicas complementarias: la
encuesta y la entrevista,
seleccionadas en funcion del
enfoque se ha utilizado para esta
investigacion. En tal sentido, como
instrumentos de estas técnicas se
utilizaron un cuestionario
estructurado en escala de Likert, que
facilitd medir con precision el nivel de
acuerdo o desacuerdo frente a
diversos enunciados, y una guia de
preguntas semiestructurada,
disefiada para orientar el dialogo con
los entrevistados sin limitar la

apertura de sus respuestas.

Para el procesamiento de Ila
informacion se  emplearda el
programa estadistico SPSS, en
donde se efectu6 una prueba de
normalidad con el fin de establecer la
distribucion de los datos y, en
funcion de ello, seleccionar la prueba
estadistica de correlacibon mas
adecuada. Los resultados se
organizaran y representaran en
tablas y graficos mediante el uso de
Microsoft Excel, lo que permitira una
visualizacion clara y precisa de la
informacion obtenida en la
investigacion. Asimismo, se

presenta el objetivo general de la
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A4

investigacibon 'y  la  hipotesis

correspondiente:

Objetivo de investigacion: Analizar
la incidencia de la comunicacion
interna en la gestion del personal de
Distrital ~ 13D05-

Educacion, El Carmen, Manabi.

la  Direccion

o Hipotesis alternativa (H,):

Existe una relacion significativa

e Hipotesis nula (Heg): No existe
relacion significativa entre la
comunicacién interna y la

gestion del personal en la

Distrital 13D05

Educacioén, El Carmen, Manabi.

Direccion

Para la validaciéon de la hipoétesis se

aplicara el coeficiente Rho de

Spearman, con base en los

resultados obtenidos en la prueba de

entre la comunicacion interna y
la gestion del personal en la
Distrital 13D05
Educacion, El Carmen, Manabi.

Direccion

3. Resultados y discusion

normalidad.

A continuacién, se muestra los resultados objetivos de las entrevistas:

Tabla 1. Principales herramientas de inteligencia artificial aplicadas en el ambito educativo

Categoria Director Distrital Analista de Talento Analista de
Humano Planificacion
Flujo de la EI fluop de Ila La comunicacion Se maneja un flujo

comunicacion

informacion es
generalmente

adecuado y se
mantiene a través de

canales
institucionales,
aunque en
ocasiones algunos
mensajes no llegan
con la misma
claridad a todas las
areas.
Comunicacion Considero que si
estratégica y existe una
operativa comunicacion  que

Retroalimentacion

vincula lo operativo
con lo estratégico,
aunque aun falta
reforzar como cada
area aporta a los
objetivos
institucionales.

Se realizan espacios
de

interna funciona,
pero a veces se
presentan retrasos o
falta de precisién en
ciertos
comunicados, lo que
genera confusion
operativa.

Se socializan metas
institucionales, pero
no siempre se
explica cémo cada
actividad diaria
contribuye al logro
de resultados
globales.

Hay
retroalimentacion,

comunicativo

aceptable, pero
cuando hay
instrucciones

urgentes, el proceso
se vuelve lento por la
cadena jerarquica.

En términos
generales, se
comunica la
planificacion

estratégica, pero no
todos comprenden su
aplicacion practica en
las tareas diarias.

La retroalimentacion
existe, pero no es
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Claridad y acceso a

la informacion

Coordinacion de

tareas

Desempeiio laboral

Compromiso
institucional

Trabajo en equipo

retroalimentacion,
aunque podrian ser
mas frecuentes para

fortalecer el
desempefio y aclarar
expectativas
laborales.

Los procedimientos
estan
documentados, pero
algunos
colaboradores
desconocen doénde
acceder a ellos o0 no
los revisan
periddicamente.

La coordinacion se
gestiona de forma
planificada, aunque
hay momentos en
los que la carga
operativa genera
desajustes entre
areas.

Se brindan
orientaciones y
apoyo técnico al
personal, pero aun
es necesario
fortalecer procesos
de capacitacion
permanente.

El personal
demuestra
compromiso
institucional, aunque
la motivacion
depende de la
claridad de
funciones y
reconocimiento  al
trabajo.

Se promueve el
trabajo en equipo a
través de reuniones
y coordinacion
interna, aunque aun
puede fortalecerse la
colaboracion
transversal.

pero muchas veces

se limita a
momentos criticos o
correctivos, y no
como un

acompafamiento
continuo.
Si existe informacioén

institucional

disponible, pero
algunos documentos
no estan

actualizados o son
poco comprensibles.

Cuando se
comunica con
anticipacion, la
coordinacion es
eficiente; sin
embargo, los
cambios de ultimo
momento  generan
dificultades.

Existe
acompafamiento,
aunque seria
importante  contar
con un plan de
desarrollo
profesional mas
estructurado.

El compromiso se
fortalece cuando hay
comunicacién
transparente, pero
se ve limitado por la
sobrecarga laboral.

Se realizan
actividades
conjuntas, pero

algunas areas aun
trabajan de forma
aislada y con poca
coordinacion.

sistematica; depende
mucho de cada jefe
inmediato 'y  del
tiempo disponible.

El acceso a |la
informacion es
posible, pero falta
centralizarla en un
repositorio Unico para
evitar duplicidad o
confusion.

La coordinacion
depende del
liderazgo de cada
area; falta mayor
articulacién
interdepartamental
para evitar retrasos.

El apoyo al
desempefio es
puntual y reactivo;
deberia existir
seguimiento continuo
para detectar
necesidades

formativas.

Existe sentido de

responsabilidad, pero
factores como falta de
incentivos y pocas

oportunidades de
crecimiento lo
afectan.

Se observa

disposicion al trabajo
colaborativo, pero
faltan estrategias que
institucionalicen
dinamicas grupales
permanentes.

Nota. Elaborado por los autores

el flujo de informacion dentro de la

Flujo de la comunicacién . . -
Direccion Distrital es aceptable, ya

Los entrevistados coinciden en que que los mensajes institucionales se
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transmiten, aunque no siempre de
manera simultanea ni homogénea
para todo el personal. Ademas, se
mencionan retrasos y vacios en la
difusion de informacién cuando esta
depende de aprobaciones
jerarquicas o del transito por varias

areas.

Comunicacién estratégica vy

operativa

En esta dimensién se observa que la
institucion comunica sus objetivos y
lineamientos  estratégicos, pero
dicha informacién no siempre es
comprendida con claridad por todos
los trabajadores. Los entrevistados
indican que conocen las metas
institucionales, aunque no identifican
de forma explicita la relacion entre
estas y sus actividades diarias, lo
gue refleja una desconexion entre el

nivel estratégico y el operativo.

Retroalimentacion y claridad

informativa

Los participantes sefialaron que
existen espacios de
retroalimentacion, aunque no se
desarrollan con regularidad ni bajo
un sistema formal. Indicaron que
esta se produce principalmente ante

errores 0 requerimientos

especificos, y ho como parte de un

proceso continuo. Asimismo,
mencionaron que, aunque los
documentos institucionales estan
disponibles, algunos no se
encuentran actualizados o presentan
dificultades de acceso, lo que
ocasiona dependencia de consultas

informales en el desarrollo de las

actividades.
Gestion del personal:
coordinacion, desempeiio,

compromiso y trabajo en equipo

Se identific6 que la gestién del
personal incide en la organizacion
interna, evidenciandose una mejor
coordinacion cuando la planificacion
es clara. Los participantes sefialaron
dificultades relacionadas con la
sobrecarga laboral, la limitada
articulacion entre areas y la falta de
continuidad en el acompafniamiento
profesional. También mencionaron
que el trabajo en equipo se
mantiene,

aunque responde

principalmente a necesidades

operativas.
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Anadlisis de los resultados de las encuestas

Figura 1. Flujo de la comunicacion

15
12
11
10
7
5
1 1
0 I ] l I
3.1% 3.1% 21.9% 37.5% 34.4%
@ Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo ODe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por los autores

acuerdo”. En contraste, solo un 6,2%

De acuerdo con los resultados de la . 3
manifestd desacuerdo y un 21,9%

figura 1, en donde se analiza el flujo ,
adopté una postura neutral. Estos

de la comunicacion interna en esta ) .
resultados permiten inferir que los

direccidn distrital, se evidencia que la .
canales de comunicacién interna

mayoria del personal percibe que la .
y P P g funcionan de forma aceptable,

informacion circula de manera clara ; )
aunque aun existen casos de

y sin distorsiones entre los niveles _ .
informacion poco clara 0

jerarquicos, ya que el 37,5% esta “de
J a yadq ° fragmentada.

acuerdo” y el 34,4% “totalmente de

Figura 2. Retroalimentacion

20
16
15
10 8
5 3 4
N
0
9.4% 3.1% 12.5% 50% 25%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo ODe acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por los autores
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A4

Con base en los datos de la figura 2,
gue analiza la retroalimentacion
recibida por parte de los superiores,
se observa que el 50% de los
trabajadores esta “de acuerdo” y el
25% “totalmente de acuerdo” con
recibir comentarios constantes sobre

el desempefio de sus funciones. No

20
15

10

desacuerdo, distribuyéndose entre el
9,4% “totalmente en desacuerdo” y
el 3,1% “en desacuerdo”. En ese
sentido, todo esto revela que a pesar
de que predomina una percepcion
positiva respecto a la
retroalimentacion laboral, aun

existen casos en los que no se

obstante, un 12,5% manifiesta una brinda seguimiento continuo al
postura neutral y un 12,5% expresa desemperio.
Figura 3. Claridad y acceso a la informacion
16
10
2 3
1
0 ' | |
3.1% 6.3% 9.4% 50% 31.3%

@ Totalmente en desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O Totalmente de acuerdo

B En desacuerdo
ODe acuerdo

Nota. Elaborado por los autores

Respecto a la figura 3, en donde se
analiza la claridad con la que se
comunican los procesos y
procedimientos institucionales, se
evidencia que el 50% de los
encuestados esta “de acuerdo” y el
31,3% “totalmente de acuerdo” en
gue la informacién es comprensible,
lo que refleja una percepcion
mayoritariamente positiva sobre el
acceso a lineamientos internos. Sin

embargo, un 9,4% mantiene una

postura neutral y un 9,4% manifiesta
desacuerdo, distribuyéndose entre el
6,3% “en desacuerdo” y el 3,1%
“totalmente en desacuerdo”. Es por
ello, que se puede decir, que a
aunque que la mayoria considera
que los procedimientos  son
comunicados de forma clara, aun
existen casos donde la informacion
no llega de manera precisa u

oportuna.
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Figura 4. Coordinacion de tareas
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10

2

14 13

o [

0% 6.3%

B Totalmente en desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O Totalmente de acuerdo

9.4%

43.8% 40.6%

B En desacuerdo
ODe acuerdo

Nota. Elaborado por los autores

En la figura 4, relacionada con la
coordinacion de tareas dentro de la
institucion, se observa que el 43,8%
de “de

acuerdo” y el 40,6% “totalmente de

los encuestados esta
acuerdo” en que la gestion del
personal promueve una adecuada
del

resultados reflejan una percepcién

organizacion trabajo. Estos

mayoritariamente favorable sobre la

distribucion y coordinacion de

actividades. No obstante, un 9,4%
mantiene una posicion neutral y un
6,3% expres6 desacuerdo, lo que
evidencia que, aunque la gestion
interna es considerada eficiente por

la mayoria, aun persisten casos en

los que la asignacion de
responsabilidades podria
optimizarse para garantizar una

mayor articulacion entre las areas y

evitar retrasos operativos.

Figura 5. Desempeiio laboral

15

10

14

11

2
1

o ] ===

6.3% 3.1%

ETotalmente en desacuerdo
BNi de acuerdo ni en desacuerdo
OTotalmente de acuerdo

12.5%

43.8% 34.4%

B En desacuerdo
ODe acuerdo

Nota. Elaborado por los autores
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reconoce practicas de gestidon
En la figura 5, correspondiente al . .
orientadas a la mejora del

desempeiio laboral, se aprecia que
el 43,8% de los encuestados esta
“‘de acuerdo” y el 34,4% “totalmente
de acuerdo” en que la gestion del
personal fomenta el cumplimiento de
procedimientos que fortalecen el
rendimiento laboral. Sin embargo, un
12,5% mantiene una postura neutral
y un 9,4% expresd desacuerdo, lo

gue indica que, si bien la mayoria

desempefio, aln existen casos en
los que no se perciben acciones
consistentes para impulsar la
eficiencia laboral. Esta informacion
muestra la necesidad de reforzar
estrategias de acompafiamiento
técnico y supervision continua para
asegurar un cumplimiento
homogéneo de los procedimientos

institucionales.

Figura 6. Trabajo en equipo

15

10

12
11

1
|

3.1% 9.4%

BETotalmente en desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

OTotalmente de acuerdo

15.6% 37.5% 34.4%

B En desacuerdo
ODe acuerdo

Nota. Elaborado por los autores

Segun los resultados presentados en
37,5% de

encuestados esta “de acuerdo” y el

la figura 6, el los
34,4% “totalmente de acuerdo” en
gue dentro de la institucion se
promueve la resolucion conjunta de
problemas mediante el trabajo en
un 15,6%

postura

equipo. Sin embargo,

mantiene una neutral,

mientras que un 12,5% expresa

desacuerdo. Estos datos muestran
que, aungque existe una cultura

colaborativa predominante, auln
persisten casos en los que no se

fomenta de forma constante la

cooperacion entre areas o]
compaferos, por lo que seria
pertinente  fortalecer estrategias

participativas que faciliten la toma de

decisiones grupales y la integracion
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organizacional.
Prueba de Normalidad

Para determinar el tipo de prueba
estadistica adecuada para el analisis
de correlacion entre las variables
comunicaciéon interna y gestion del
personal, se aplico la prueba de
Shapiro-Wilk, dado que la muestra
esta conformada por 32
participantes, lo cual corresponde a
un tamafio muestral menor a 50
casos. Esta prueba permite verificar
si los datos siguen una distribucion
normal, condicidbn necesaria para
definir el uso de pruebas
parameétricas o no paramétricas. Los

resultados se detallan en la siguiente

tabla:
Tabla 2. Prueba de normalidad

Variable N Estadistico Sig.
w (p)

Comunicacion 32 0.842 0.001

interna

Gestién del 32 0.873 0.004

personal

Nota. Elaborado por los autores

Los valores obtenidos evidencian
gque ambas variables presentan
niveles de significancia inferiores a
0.05 (p < 0.05), lo cual indica que los
datos no siguen una distribucion
normal. En consecuencia, se

establece que el andlisis de

correlacion debe realizarse mediante
una prueba no paramétrica,
correspondiendo en este caso
aplicar el coeficiente Rho de
Spearman, pertinente para variables
ordinales 'y distribuciones no

normales.
Comprobacién de hipotesis

Hipotesis de investigacion: La
comunicacion interna incide de
manera significativa en la gestion del
personal de la Direccion Distrital
13D05 Educacion, EI Carmen,

Manabi.

Dado que los datos no presentan
una distribucion normal (ver prueba
de normalidad), se procedid a
calcular la correlacion utilizando el
coeficiente Rho de Spearman,
adecuado para variables ordinales y
distribuciones no paramétricas. A
continuacion, se presenta la matriz
de correlacion entre las variables de

estudio:
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Tabla 3. Célculo del coeficiente de correlacion de Spearman entre comunicacion interna y
gestion del personal

Comunicacioén Gestion del

Interna Personal
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 1.000 .782
Sig. (bilateral) — .000
N 32 32
Coeficiente de correlacion .782** 1.000
Sig. (bilateral) .000 —
N 32 32

Nota: ** La correlacidn es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 4. Interpretacion del coeficiente de Spearman (p)

Valor de p Significado

-1.00<p<-0.70 Correlacion negativa alta

-0.70<p <-0.50 Correlacion negativa moderada-alta
-0.50<p<0.00 Correlacion negativa débil

p=0 Correlacion nula

0.00<p=<0.50 Correlacion positiva débil
0.50<p=<0.70 Correlacion positiva moderada-alta
0.70<p<1.00 Correlacion positiva alta

Nota. Elaboracién propia con base en el trabajo de Carranza et al. (2024)

confirmandose que ambas variables

Se aplic6 el coeficiente de _ L .
mantienen una relacion directa y

correlacion de Spearman (p), . . .
consistente dentro de la Direccidn

apropiado para distribuciones no o .
Distrital 13D05 Educacion.

normales y variables medidas en
escala ordinal. El coeficiente Discusién

obtenido fue p = 0.782 con un nivel

S . Los resultados evidencian que la
de significancia p = 0.000, lo cual

L ) _ comunicacibn interna en esta
indica la existencia de una

., . direccion distrital funciona de forma
correlacion positiva alta y

- . aceptable, pero presenta
estadisticamente significativa entre

. L, limitaciones en cuanto a claridad y
la comunicacion interna y la gestion

, oportunidad. Esto se observa tanto
del personal. En consecuencia, se

L en las encuestas, donde el 71,9%
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

L . percibe que la informacion circula de
acepta la hipétesis alternativa (H,),
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manera clara, como en las
entrevistas, donde se reconoce que
existen retrasos y mensajes que no
llegan a todo el personal. Esta
realidad encontrada en esta
institucion coincide con lo sefialado
por Vilca et al. (2021), quienes
afirman que la ausencia de equilibrio
en los flujos comunicacionales
genera barreras operativas, algo que
también se percibe en esta
institucion, aunque los trabajadores
mantienen una valoracion
moderadamente positiva del flujo

informativo.

Asimismo, otro hallazgo muestra que
la comunicacién estratégica existe,
pero no termina de conectarse con
las actividades operativas del
personal. Tanto en los datos
cuantitativos como cualitativos se
observa que los trabajadores
conocen directrices institucionales,
pero no siempre comprenden cémo
su trabajo contribuye a los objetivos
globales. En relacibn con esto,
autores como Guerrero et al. (2022)
exponen que la comunicacion
interna debe ser articulada para
orientar los esfuerzos hacia metas
institucionales. En este caso, hay
intencion de alineaciéon, pero falta

profundizar en la socializacion de

objetivos para consolidar sentido de

pertenencia.

En cuanto a la retroalimentacion
laboral, los datos revelan que
aungque la mayoria de colaboradores
reconoce recibir algun tipo de
seguimiento por parte de sus
superiores, este no es un proceso
sisteméatico ni permanente. En
entrevistas se mencioné que la
retroalimentacion ocurre mas
cuando hay errores que como parte
de un acompafiamiento continuo.
Esta debilidad concuerda con lo que
plantea Farinango (2024) en su
trabajo, quien indica que una
comunicacion interna efectiva debe
incluir retroalimentacion que
favorezca la mejora del desempefio.
Es decir, el problema no es la
ausencia total de retroalimentacion,
sino su caracter esporadico y poco

planificado.

Los resultados estadisticos
confrman que la comunicacion
interna incide significativamente en
la gestion del personal, lo cual
respaldo la hipotesis de
investigacion al obtenerse un
coeficiente de Spearman de p =
0.782 (p < 0.001), lo que demuestra
una correlacién positiva alta entre

ambas variables. Esto significa que
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cuando la comunicacion es clara,
oportuna y accesible, mejora la
coordinacion de tareas, el
compromiso y el clima laboral;
hallazgo que coincide con lo
expuesto por Guevara y Alvarez
(2025), quienes sostienen que una
buena comunicacion fortalece el
desempefio  organizacional. Sin
embargo, aun persisten limitaciones
relacionadas con la falta de
estandarizacion de informacion y la
coordinacion interdepartamental,
aspectos que requieren atencion

institucional.

4. Conclusiones

Con base en los resultados, se
evidencia que la comunicacion
interna incide directamente en la
gestién del personal de la Direccion
Distrital 13D05 Educacién, ya que la
claridad, oportunidad y coherencia
en la transmisién de informacion
determinan la eficiencia
organizacional y el cumplimiento de
funciones administrativas y

operativas.

En relacion con la pregunta de
investigacion, se determina que los
mecanismos de  comunicacién

interna afectan principalmente la

coordinacién interdepartamental, el
desempefio laboral y el compromiso
institucional, debido a que cuando la
informacion es incompleta o tardia
se generan retrasos operativos y

duplicidad de funciones.

En cuanto a la comprobacion de la
hipotesis, los resultados estadisticos
demostraron una correlacion positiva
alta entre la comunicacion interna y
la gestion del personal (p = 0.782), lo
que permiti6 rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis
alternativa, confirmando una relacion
significativa entre ambas variables

en esta institucion.

Desde el enfoque cualitativo, los
hallazgos revelaron que, aunque
existen canales formales de
comunicacion, estos no se aplican
de manera homogénea en todas las
areas, lo que afecta la
retroalimentacion, el fluyo de
informacion y la disponibilidad de
documentos institucionales;
situacion que también incide en el

clima laboral.

En consecuencia, se confirma que la
eficiencia institucional no depende
Unicamente de la planificacion

administrativa, sino también del
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fortalecimiento de la interaccion

entre directivos y personal.

Por ello, se recomienda que la

Direccion Distrital implemente

estrategias sisteméticas de

comunicaciéon interna que incluyan

retroalimentacion continua,

socializacion clara de
procedimientos y mecanismos de
informacion centralizada, con el fin
de optimizar la coordinacién interna
y fortalecer la gestion del talento

humano.
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