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Resumen

La gestion administrativa se centra en la planificacién, organizacién, direccion y control de las
actividades empresariales misma que les permite el cumplimento de los objetivos planteados. El
articulo examina la gestion administrativa y su influencia en la transparencia de la informacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad del cantén Chone. La investigacion
adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Mediante la
entrevista y la realizacion del andlisis FODA, EFE y EFI las deficiencias se centran en la
Coordinacion General y la Unidad de Gerenciamiento del Programa de Desarrollo Sustentable,
con falta de manuales, capacitacion en transparencia e indicadores de desempefio, cuyos
factores internos ponderados entre 0.07 y 0.10 que demuestra falencias relevantes. Estas
debilidades, combinadas con amenazas como limitaciones presupuestarias y riesgos de
ciberseguridad, limitan la actualizacion de la informacion, afectando el cumplimiento de la
LOTAIP. La investigacion realizada recalca la influencia de la gestion administrativa en la
transparencia de la informaciéon ya que es necesario efectuar estrategias pertinentes que
fortalezcan los mecanismos de transparencia.
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Abstract

Administrative management focuses on the planning, organization, direction, and control of
business activities, enabling them to achieve their objectives. This article examines administrative
management and its influence on the transparency of information at the Decentralized
Autonomous Municipal Government of the Chone Canton. The research adopts a mixed-methods
approach, combining qualitative and quantitative methods. Through interviews and SWOT, EFE,
and EFI analyses, deficiencies are identified in the General Coordination and the Sustainable
Development Program Management Unit, which lack manuals, transparency training, and
performance indicators. Their internal factors, weighted between 0.07 and 0.10, demonstrate
significant shortcomings. These weaknesses, combined with threats such as budget constraints
and cybersecurity risks, limit information updates, affecting compliance with the LOTAIP (Organic
Law on Transparency and Access to Public Information). The research emphasizes the influence
of administrative management on information transparency, highlighting the need to implement
appropriate strategies to strengthen transparency mechanisms.
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1. Introduccién

La informacion publica es muy
importante y es por esto que la
gestion administrativa juega un papel
fundamental en la transparencia de
informacion. De hecho, la gestion
eficiente y  transparente es
indispensable para un  buen
gobierno, permitiendo que la
ciudadania acceda a los organismos
publicos, por ello las entidades
deben organizar eficazmente su
trabajo para lograr una mejor
atencion a la comunidad. En este
contexto, el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipalidad de
Chone (GAD) debe llevar una
administracion transparente, dado
gue esto repercute en el desarrollo
de una comunidad democréatica y
responsable, en donde los
ciudadanos puedan hacer uso de

sus derechos.

De acuerdo con Gonzalez et al,
(2020) “la gestion administrativa es
un proceso crucial, dado que
sustenta el avance en el ambito
empresarial, social, econoémico vy
tecnologico” (p.33). Por ende, es un
proceso en el que influyen elementos
como la planificacién, organizacion,
direccién y control, con base a estas

funciones la organizacion puede

llevar a cabo una gestion efectiva
logrando asi sus objetivos
organizacionales. De esta manera,
Pena et al., (2022) afirma que, “para
el uso correcto de los recursos
humanos, financieros y materiales
de una organizacion la gestion
administrativa debe emplear

diferentes metodologias” (p.122).

Por otro lado, Yautibug (2020)
menciona que, la transparencia de la
informacion juega un papel crucial en
la sociedad, dado que ofrece la
oportunidad de informar y fomentar
la democracia en los ciudadanos en
cuanto a la gestion de los recursos
publicos llevada a cabo por los
dirigentes y representantes politicos.
Asimismo, Rodrigo (2022) sefiala
que, “la transparencia de la
informacion da libre acceso a la
informacion gubernamental para
preservar la seguridad nacional y el

orden publico” (p.162).

En relacion al objeto de estudio, la
conexioén entre la gestion
administrativa y la transparencia de
la informacibn es clave para
fomentar la confianza en la
ciudadania y garantizar un gobierno
eficiente y legitimo. Desde el punto
de vista de Clava et al., (2023), “el

acceso a la informacion publica es
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vital para probar determinados
hechos y tramites que afectan a
personas individuales y colectivas”
(p.3). Una gestion transparente
conlleva a la comunicacion vy
divulgaciéon de las actividades y
recursos de las entidades publicas,
lo que fortalece la cooperacion

ciudadana y evita la corrupcion.

La correcta gestion administrativa en
el sector publico permite a las
organizaciones el desarrollo
institucional y fortalecimiento de
democracia asegurando los
principios de eficiencia y
transparencia. De hecho, Pincay et
al., (2023) menciona que, la gestion
administrativa del sector publico
estan en busca de la satisfaccion
continua de la ciudadania, por lo que
una gestion de calidad les permitira
cumplir con sus metas corporativas.
Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados son responsables
de la administracion 6ptima de los
recursos publicos y de garantizar
gue la ciudadania pueda acceder a
la informacion. De hecho, dentro de
la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica
(LOTAIP) mediante sus normativas

le permite a la comunidad tener

informacion sobre la gestion de los

recursos publicos.

El Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal del
cantbn Chone, quien lidera el
desarrollo local, la gestion de
servicios basicos y el bienestar de su
poblacion estd obligado a manejar
mecanismos efectivos de
transparencia de la informacion para
la  ciudadania. Como afirma
Zambrano y Vegas (2024), la
transparencia de informacién no
solamente ayuda a mejorar la
percepcion publica sino también la
administracion interna para obtener
mayor participacion ciudadana. Por
lo consiguiente, para garantizar la
rendicion de cuentas, asi como
elevar su cultura institucional es
necesario  establecer  politicas,
procesos y hormas para una
administracion mas eficiente y

enfocadas a los resultados.

Esta investigacion implica la relacion
de la gestibn administrativa y la
transparencia de la informacion en el
GAD Municipal del canton Chone,
mediante el estudio se busca
identificar falencias y posibles
oportunidades para asi establecer

estrategias Optimas que permitan
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mejorar la administracién publica de

la entidad.

2. Metodologia

El tipo de investigacién es analitica-
sintético y descriptivo dado que se
ha analizado la influencia de la
gestibn  administrativa en la
transparencia de informaciéon del
GAD Municipal del canton Chone,
ademas la investigacion se basa en
un enfoque cuantitativo. Segun
Huaman et al., (2022) mediante este
enfoque “se busca un entendimiento
claro que sea cuantificable vy

evaluable” (p.30).

Por otro lado, mediante un enfoque
cualitativo ayud6 a determinar, con
bases caracteristicas, los estudios.
Asimismo, su importancia radico en
las diversas conexiones Yy, sobre
todo, en sus relaciones con los
resultados obtenidos, originalmente
vinculados con las conductas y
teorias de otros investigadores
(Molero & Gonzélez , Conductas
prosociales y violencia escolar en la
adolescencia: Una revision
sistematica con enfoque cualitativo.,
2023).

Por lo consiguiente, el método

analitico-sintético es utilizado con el

fin de descomponer cada uno de los
elementos del tema ante los
sustentos tedricos para analizar las
causas Yy los efectos, para asi
fortalecerla mediante estrategias.
Guevara et al., (2020) plantea que
este tipo de investigacion “resalta las
particularidades del grupo
poblacional que se esta analizando,
y esta ha de ser exacta y ordenada”
(p.166).

Asimismo, se utilizaron herramientas
como la matriz FODA, EFE Y EFI
que permitid analizar el entorno
interno y externo de la institucion. De
acuerdo con, Nogueira et al., (2024)
la matriz FODA puede ser empleada
como un componente del control
administrativo  para medir vy
monitorizar el rendimiento de la
organizacion en funcién de sus
elementos internos y externos. Por
otro lado, Valarezo (2022) menciona
que el analisis EFE facilita la
recopilacion y evaluacion de los
datos proporcionados de las
oportunidades y amenazas, los
cuales son claves para el desarrollo
de la empresa. Asimismo, este autor
expresa que el analisis EFI permite
sintetizar los datos mas relevantes
obteniendo un analisis de la

situacién mas clara.
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En cuanto al FODA cruzado Guzman
(2022) menciona que @ ‘“esta
herramienta facilita la creacién de
estrategias mediante la interaccion
de los resultados dados en el analisis
FODA” (p.51).

3. Resultados y discusion
Entrevista

Se implementd una entrevista para
recopilar informacion pertinente al
tema de estudio con preguntas
direccionadas al entorno interno y
externo de la empresa, lo cual es
fundamental para el diagnostico del
analisis situacional, por ende la
entrevista fue dirigida a los jefes de
las é&reas de Tics, Direccion de
Participacion Ciudadana, Unidad de
gerenciamiento del programa de
desarrollo sustentable en
infraestructura urbana e
hidrosanitaria y Coordinacion

General.

Dado los resultados de las
entrevistas ejecutadas a las cuatro
areas del GAD Municipal del canton
Chone, se han identificado varias
debilidades que son referentes a
factores que afectan en la gestion

administrativa, como también en la

transparencia de la informacion
publica, en la que se evidencia que
la institucion no cuenta con un FODA
en la mayoria de las areas lo que
limita conocer los factores internos y

externos.

En cuanto aspectos administrativos,
no cuentan con procedimientos
estructurados lo que dificulta la
publicacion de informacion en el
portal de transparencia por lo que en
el afio 2023 el area de unidad de
gerenciamiento del programa de
desarrollo sustentable en
infraestructura urbana e
hidrosanitaria y la coordinacion
general de la institucion no tienen
actualizados la informacién en el

portal.

Finalmente, se aprecia la ausencia
de indicadores de cumplimiento y
dependencia informativa lo que
aumenta la carga operativa, por lo
tanto, ciertos procesos se llevan de
manera lenta, da como resultado que
la gestion administrativa aun carece
de mecanismos dentro del control
interno, su automatizacion y por
consiguiente las evaluaciones hacia
los empleados sobre su desempefio,
considerando que estos aspectos

son esenciales dentro de la

1537



VACHASUN

Alvarez-Pincay et al. (2025)

institucion para dar una buena
publicacion sobre la transparencia

del GAD.
Matriz FODA

Se realizé el analisis FODA, en
donde se describe el contexto
interno y externo, detallando las

oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades que

impactan el desempefio de la
institucion. De acuerdo con Delgado
et al., (2023), el analisis FODA es
una metodologia que facilita la
compresion del estado actual de una
organizacion y de este modo permite

realizar un diagnostico preciso en la

toma de decisiones alineadas.

Gréafico 1. Matriz FODA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Responsables asignados para publicar
informacion pablica

D1. Falta de manuales v politicas internas de las
areas mencionadas.

F2. Seguimiento digital a los procesos

DZ. Ausencia de diagndsiicos FODA para
conocimiento de las dreas.

F3. Garantiza el acceso a la informacion a quien
lo solicite

D3. Escasa capacitacion del personal en temas
de transparencia de la informacion

F4. Reglamentos internos de la institucion

D4. Falta de indicadores de confrel v evaluacion
de desempefio

F5. Infraestructura tecnoldgica operativa

D5. Dependencia de ofras areas para obtener
informacion de transparencia.

F6. Experiencia del personal TIC en
administracion de sistemas de informacion

D6. Falencias en la comunicacion interna entre
las areas.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

01. Integracién con sistemas nacionales

A1. Cambios normatives frecuentes

02. Apoyo institucional para proyectos de
modernizacion ¥ mejora de la gestion pablica.

A2. limitaciones en el presupuesto

03. Desamollo tecnoldgico

A3. Riesgos de ciberseguridad.

04. Posibilidad de modificar y actualizar portales
de transparencia institucional

Ad. Desconfianza ciudadana por falta de
transparencia.

05, Convenios con instituciones

A5, Desinformacion en redes sociales que afecta
a la institucional

06. Parlicipacion acliva de la ciudadania en los

procesos publicos

A6. Desastres naturales

Una vez establecido los aspectos
GAD

canton Chone se

internos 'y externos del
Municipal del
procede a realizar una evaluacion
mediante las matrices EFE y EFI
misma que con una ponderacién

determinada permitira evaluar y

mejorar el desempeiio de

institucion.

Matriz Evaluacion de Factores
Externos / EFE

Con base a los factores externos

como oportunidades y amenazas
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planteadas en la matriz FODA se

realiza la  ponderacion  para

comprender cuales son los factores

gue tienen mayor impacto en la

institucion.

Gréafico 2. Matriz EFE

Oportunidades Fuente | Ponderacion | Calificacion | Total
01. Integracién con sistemas nacionales Interna 0.10 4 0.40
02. Apoyo institucional para proyectos de Interna 0.09 A 0.36
modernizacion y mejora de la gestion padblica. : :
03. Desarrollo tecnologico Interna 0.08 4 0.32
04. Posibilidad de modificar y actualizar portales Interna
de transparencia institucional 0.08 3 0.24
035. Convenios con instituciones Interna 0.07 3 0.21
06. Participacion activa de la ciudadania en los Interna
procesos publicos 0.08 3 0.24
Amenazas Fuente | Ponderacion | Calificacion | Total
A1, Cambios normativos frecuentes Interna 0.05 2 0.16
A2, limitaciones en el presupuesto Interna 0.10 1 0.10
A3. Riesgos de ciberseguridad. Interna 0.08 1 0.08
A4. Desconfianza ciudadana por falta de Interna
transparencia. 0.08 ! 0.08
A5. Desinformacion en redes sociales gue afectaa | Interna
la institucional 0.08 2 0.16
A6. Desastres naturales Interna 0.08 1 0.08
Total 1.00 243

Andlisis de los factores externos
(EFE)

El puntaje total de 2.43 indica que el
GAD Municipal del canton Chone
aprovecha oportunidades externas,
donde se da a conocer que
sobresale la integracibn  con
sistemas nacionales y consigo el
desarrollo tecnolégico, sin embargo,
la institucion con base a estas
variables esta enfrentando
amenazas como el bajo presupuesto
y riesgos de ciberseguridad, dando a
debilidades

deben ser gestionadas para que no

conocer que estas

llegue afectar la transparencia.

Matriz de Evaluacién Factores

Internos / EFI

Asimismo, con los factores internos
como fortalezas y debilidades se
realiza la ponderacién
correspondiente que permite evaluar

elementos de mayor impacto.
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Grafico 3. Matriz EFI

Fortaleza Fuente | Ponderacion | Calificacion | Total
F1. Responsables asignados para publicar informacion pablica Interna 0.10 4 0.40
F2. Seguimiento digital a los procesos Interna 0.08 3 024
F3. Garantiza el acceso a la informacion a quien lo solicite Interna 0.08 3 0.24
F4. Reglamentos internos de la institucion Interna 0.07 3 0.1
F5. Infraestructura tecnologica operativa Interna 0.08 3 0.24
F6. Experiencia del personal TIC en administracién de sistemas de Interna
informacion 0.09 ‘ 0.3
Debilidades Fuente | Ponderacion | Calificacion | Total
D1. Falta de manuales y politicas intemas de las areas mencionadas. Interna 0.10 1 0.10
D2. Ausencia de diagndsticos FODA para conocimiento de las areas. Interna 0.08 2 0.16
D3. Escasa capacitacion del personal en temas de fransparencia de la Interna 0.10 ’ 010
informacion
D4. Falta de indicadores de control y evaluacion de desempefio Interna 0.07 1 0.07
D5. Dependencia de otras areas para obtener informacion de Interna
transparencia. 0.08 2 0.16
D6. Falencias en la comunicacion interna entre las areals. Interna 0.07 2 0.14
Total 1.00 242

Analisis de los factores internos
(EFI)

El total de 2.42 que refleja entre
fortalezas y debilidades internas
revela ventajas como personal TIC
capacitado y que se lleva
seguimiento digital, sin embargo, se
identifican falencias como falta de
manuales y escasa capacitacion en
LOTAIP, dando como

debilidades que limitan la eficiencia

resultado

de la gestion administrativa del GAD.
Andlisis del FO, DO, FA, DA

Mediante la realizacion del FODA
cruzado se tomaron en cuenta cada
factores

uno de los para la

realizacion de estrategias Optimas

que permita al GAD Municipal del
cantbon Chone mejorar aquellas
falencias que se encuentran en
cuanto a la gestion administrativa y
transparencia de la informacion,

mismas que se presentan a

continuacion:
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Grafico 4. Estrategias mediante el FODA cruzado

Estrategia No.1

Beneficiarse de la experiencia TIC y de la infraestructura tecnologica para poder integrarse con
sistemnas nacionales.
+  Adaptar sistemas del GAD a plataformas como SERCOP, LOTAIP y SIGAD
» (Capacitarse mediante el MINTEL para mejorar la conectividad de la infraestructura
tecnologica

Estrategia No.2
\ilizar el sequimiento digital para de ese modo fortalecer los portales de transparencia y consigo
la participacién ciudadana.

»  Crear una seccion interactiva para la ciudadania en la web del GAD para opiniones de
mejora.
«  Actualizar el siic web del GAD, resaltando la claridad de la informacion para
conocimientos de los ciudadanos (descriptivos y explicativos)
Estrategia No.3

Elaborar manuales y poliicas insttucionales, que esten respaldadas por proyecios de

modernizacion.
+  Elaborar manual de funciones / manual de procesos / politicas internas para todas las
areas
«  Validar y oficializar mediante resolucion del GAD.
Estrategia No.4
Realizar diagnosticos FODA y capacitaciones intemmas que se encuenfren apoyadas en
convenios con instituciones.

«  Aplicar diagnosticos FODA por las diferentes dreas del GAD.
«  Firmar convenios de capacitacion con universidades pertenecientes a la provincia.
»  Recibir capacitacicnes por parte de la SERCOF y &l CPCCS

Grafico 5. Estrategias mediante el FODA cruzado

Estrategia No.3

Fortalecer la seguridad digital con el apoyo del personal de TIC para enfrentar los posibles
ciberataques.
» Solicitar soporte técnico en cibersequridad

» Establecer un protocolo en el GADM de respuesta ante los posibles ciberataques

Estrategia No.6

Utilizar los reglamentos institucionales para garantizar el acceso a la informacion y de esa
manera reducir la desconfianza ciudadana.
s Aclualizar los reglamentos internos conforme a la LOTAIP y CPCCS.

+  Difundir estos reglamentos en sesiones abiertas y medios digitales.

Estrategia No.T

Desarrollar un plan de accidn presupuestario y operativo para mitigar el impacto de la falta de
recursos y de los desastres naturales que padrian surgir.

» Buscar financiamiento de cooperacion internacional, Banco del Estado

Estrategia No.§

Establecer protocolos de comunicacion intema para el dialogo colaborativo y de esa forma
contrarrestar la desinformacion y ayudar en la gestion durante casos criticos institucionales
» Protocolo de comunicacion entre unidades internas del GADM de Chone

+ Protocolo para prevencion y manejo de desinformacion
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Tomando en cuenta la combinacion
de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, que se
identificaron dentro del andlisis
FODA, se
estrategias FO se inclina a las

plantea que las

fortalezas internas, como lo es el
personal de tics, y la infraestructura
tecnoldgica, de este modo, poder
integrarse a sistemas nacionales vy
fortalecer la transparencia de la

informacion publica.

Asimismo, las estrategias DO
buscan mejorar las debilidades como
la falta de manuales y
capacitaciones, aprovechando las
oportunidades de factores externos,
como los proyectos de

modernizacién o convenios.

Por otro lado, las estrategias FA

enfrentan amenazas  externas,
mejorando la seguridad digital. Por
ultimo, las estrategias DA es donde
se plantean acciones que ayudan a
reducir o mitigar riesgos, como lo es
la desinformacién o también factores
externos como desastres naturales,
resaltando que este campo busca
fortalecer la comunicacién interna y
el control administrativo con la
finalidad de orientar de manera

efectiva la gestion administrativa y

garantizar el acceso a la informacion

publica para los ciudadanos.
Discusion

El estudio se bas6 en sustentar con
bases cientificas para proponer las
debidas estrategias, por ende, los
resultados de forma empirica dieron
a conocer que la eficiencia en la
gestion administrativa esta
directamente relacionada con la
productividad laboral, la
comunicacioén, la capacitacion del
personal y el adecuado desarrollo de

los procesos internos.

En concordancia, la teoria expuesta
por Mucha (2022), sefiala que la
gestion administrativa esta alineada
con la productividad, ya que el
talento humano es un eje central
para el cumplimiento que se aborda
dentro de wuna institucién. Sin
embargo, se identificd una
deficiencia en la planificacién y el
control en los procesos que afecta la
eficacia en los servicios que presta el

GAD Municipal del cantén Chone.

El andlisis FODA a partir de la
informacion  obtenida en las
entrevistas , con la ponderacion vy
calificacion de los jefes de area de

Tics, Direccion de Participacion
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Unidad de

gerenciamiento del programa de

Ciudadana,
desarrollo sustentable en
infraestructura urbana e
hidrosanitaria y Coordinacion
General, permitid identificar las
falencias en la gestion administrativa
y la transparencia de la informacion
publica, de esa manera se logré
diagnosticar de manera puntual la
situacion actual del GAD Municipal
del cantébn Chone con base a las

variables de la investigacion.

Mediante los resultados obtenidos
de la entrevista se revela que
algunas areas cumplen de manera
parcial las normativas, ya que debido
a la deficiencia de no subir la Unidad
de gerenciamiento del programa de
desarrollo sustentable en
infraestructura urbana e
hidrosanitaria y la Coordinacién
General al portal de transparencia de
la institucion destaca falencias en

aguel proceso.

Por su parte, Barreto y Federico
(2023), destaca la importancia de
una adecuada planificacion, donde
involucre tanto técnicas y estrategias
administrativas. Cabe recalcar que
este enfoque tedrico se ve reflejado

dentro del diagnostico o andlisis

FODA vya que se evidencian
problemas en la implementacion de

manuales y politicas internas.

Asimismo, el no contar con un
diagnéstico FODA en las cuatro
areas, no recibir capacitaciones
sobre la transparencia de la
informacion, limitara la aplicacion de
manera correcta de la LOTAIP, por
ende, aquello afecta directamente a
los ciudadanos, ademas al identificar
gue no cuentan con politicas internas
ni manuales, considerando también
gque no se realizan evaluaciones
mediante el uso de indicadores y la
escasez en la  coordinacion
interdepartamental, especialmente
en las areas creadas dan a confirmar
déficit en el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de

la gestién administrativa.

Adicionalmente, los planteamientos
de Shulca (2023), estan orientados
con la situacién que se encontr6 en
el GAD, ya que la ausencia de una
planificacibn adecuada con su
respectiva supervision y control
dentro de las actividades que se
realicen en la institucion, dan como
resultado poca comunicacion
colaborativa, orientando a los

resultados del campo a reforzar la
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necesidad de establecer estrategias,
para de ese modo, fortalecer la
gestion administrativa y permitir la
transparencia de la informacion
mediante el uso eficiente de los

recursos.

En cuanto a la transparencia de la
informacion publica, los resultados
evidenciaron que el GAD Municipal
del canton Chone ha presentado
limitaciones en la actualizacion y
accesibilidad de los datos en sus
portales institucionales, lo cual
afecta directamente el derecho del
ciudadano al acceso a la
informacion, por ende, esta situacién
se vincula con lo planteado por Clary
(2015), donde indica que es
conveniente la adaptacion a
acontecimientos actuales, ya que,
involucrard&  una  seccibn  de
democracia y transparencia con
base a la participacion y ética de los
ciudadanos que se encuentren en el
habitat actual con base a las nuevas

actividades y nuevos procesos.

Apoyando el argumento de Clary
(2015) menciona Yautibug (2020)
gue los procesos que intervienen
dentro del acceso a la informacion
publica son importantes, ya que, la
falta de claridad puede traer dudas

entre los ciudadanos acerca del uso

de los recursos publicos, por ende es
recomendable que dentro de la
gestion administrativa se lleven de
manera acorde a los procesos y su
supervision dentro del portal de

transparencia.

La Ley Orgéanica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
(2004), menciona sus principales
principios, la confidencialidad y los
derechos que tiene la comunidad al
acceso de la informacion publica, es
por ello, que es necesario que las
instituciones reciban capacitaciones
sobre las leyes estipuladas , ya que,
mediante  la  adquisicion  de
conocimientos se pueden mejorar
los procesos o gestiones en el
ambito administrativo, destacando
las responsabilidades que tiene el
GAD con la poblacion en general.

Segun Rodriguez (2021), las
estrategias administrativas ayudan
dentro de la evolucibn de manera
sistematica, asimismo, proporcionan
fortalezas en los objetivos junto con
la identificacion de las metas o los
propositos que estén planteados en

la institucion.
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4. Conclusiones

Dentro del diagndstico situacional se
evidencio deficiencia en la gestion
administrativa del GAD Municipal del
canton Chone, si bien una correcta
gestion permitird que la institucion
sea eficiente y logre sus objetivos
establecidos, también se demostro
gue las areas como Coordinacion
y la Unidad de

gerenciamiento del programa de

general

desarrollo sustentable en
infraestructura urbana e
hidrosanitaria no han sido
incorporadas dentro del portal de
transparencia de la institucion
tomando en cuenta que dentro del
sector publico para que la
informacion se lleve de manera
transparente se debe tener en
cuenta la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP), ya
gque garantiza los  derechos
ciudadanos al acceder a la
informacion dada por el GAD. Por
otro lado, mediante el andlisis FODA
se evidencio debilidades como la
falta de manuales, escasa
capacitacion sobre temas
relacionados a la transparencia,
indicadores de control y ausencia de

una comunicacion

interdepartamental, lo cual afectaria
directamente a la ciudadania al no
tener acceso a la informacién
publica, por ende, se plantearon
ocho estrategias que permita al GAD
a mejorar cada una de sus falencias

logrando la mejora continua.
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