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Resumen

El turismo comunitario se reconoce como una estrategia eficaz para promover el desarrollo
sostenible en comunidades rurales con recursos culturales y naturales singulares. Este articulo
tiene como objetivo analizar las caracteristicas que debe reunir la gestion empresarial del turismo
comunitario como motor de desarrollo en la comunidad Pile, Montecristi, Manabi. Para ello, se
realizd una investigacion de tipo bibliogréfica, con enfoque cualitativo y disefio exploratorio,
fundamentada en la revisibn sistematica de fuentes académicas y estudios de caso
documentados en Ecuador. El analisis comparativo de las experiencias de Agua Blanca, Salango
y Barcelona permitieron identificar que las iniciativas exitosas disponen de organizaciones
comunitarias, programas de capacitacién y estrategias de diversificacién de productos turisticos.
Se constaté que la articulacion de alianzas publico-privadas y la promocion digital contribuyen a
incrementar la sostenibilidad econémica y social de los emprendimientos. Entre los resultados
mas relevantes se destaca que mas del 70% de los miembros de las comunidades estudiadas
perciben mejoras en su calidad de vida y en la conservacion de su patrimonio. Como conclusién
principal, se establece que la gestion empresarial del turismo comunitario, cuando se implementa
de manera participativa y con enfoque integral, representa una via efectiva para dinamizar la
economia local, fortalecer la identidad cultural y promover el desarrollo sostenible. Este estudio
identifica la necesidad de futuras investigaciones que profundicen en el analisis de la
sostenibilidad ambiental y la participacion de actores locales en procesos organizativos.

Palabras claves: turismo, gestién de empresas, desarrollo comunitario, desarrollo sostenible,
comunidades rurales.

Abstract

Community-based tourism is recognized as an effective strategy for promoting sustainable
development in rural communities with unique cultural and natural resources. This article aims to
analyze the characteristics that community-based tourism management should have as a driver
of development in the community of Pile, Montecristi, Manabi. To this end, a bibliographic
research study was conducted, with a qualitative approach and exploratory design, based on a
systematic review of academic sources and documented case studies in Ecuador. A comparative
analysis of the experiences of Agua Blanca, Salango, and Barcelona identified that successful
initiatives have community organizations, training programs, and strategies for diversifying
tourism products. It was found that the articulation of public-private partnerships and digital
promotion contribute to increasing the economic and social sustainability of the ventures. Among
the most relevant results, it is noteworthy that more than 70% of the members of the communities
studied perceive improvements in their quality of life and in the conservation of their heritage. The
main conclusion is that community-based tourism management, when implemented in a
participatory and comprehensive manner, is an effective way to boost the local economy,
strengthen cultural identity and promote sustainable development. This study identifies the need
for future research to further analyze environmental sustainability and the participation of local
actors in organizational processes.

Keywords: Tourism, business management, community development, sustainable development,
rural communities.
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1. Introduccién

El turismo comunitario se consolida
hoy como una estrategia clave para
promover el desarrollo sostenible,
fortalecer la identidad cultural vy
generar oportunidades econdmicas
en territorios rurales (Loor Bravo, et
al. 2021). En la provincia de Manabi,
esta modalidad presenta un alto
potencial, pero enfrenta limitaciones
gue han impedido a \varias
comunidades desarrollar
plenamente sus capacidades, como
la falta de articulacion de
herramientas de gestion y la
insuficiente ejecucion de proyectos
para dinamizar la economia (Giler

Moreira et al., 2022).

La literatura revisada indica que el
desarrollo del turismo en Ilas
comunidades costeras ecuatorianas
necesita la aplicacion de marcos de
gestion empresarial que incorporen
planificacion participativa,
identificacién de ventajas
competitivas y diversificacion del
producto de la oferta turistica (Giler
Moreira et al., 2022). En casos
documentados de las provincias de
Manabi y Guayas, los proyectos de
turismo comunitario que forman
asociaciones con partes interesadas

publicas y privadas, a menudo con

estrategias de  marketing vy
financiacion bien definidas, parecen
lograr una mayor sostenibilidad y
tener un impacto mas significativo en
el bienestar de la poblacion local. Se
ha seflalado que la gestidon

estratégica y el marketing de

destinos emergentes,
particularmente la gestion
combinada del marketing

internacional, el analisis de mercado
y la valoracion de los recursos
culturales y naturales, merecen mas

atencion (Loor Bravo, et al. 2021).

Desde una perspectiva mas teorica,
el estudio se basa en los principios
de gestion estratégica aplicados al
turismo, definidos como la aplicacion
de modelos y enfoques mas
recientes que abordan el contexto
cultural y los cambios politico-
econdmicos, sociales y tecnolégicos
que afectan al sector (Sabourin,
2021). Asimismo, se considera la
perspectiva del turismo consciente,
gue promueve un modelo basado en
principios de justicia  social,
conservacion ambiental y respeto
por las culturas locales (Giler Moreira
et al., 2022). Estas teorias guian la
propuesta de un modelo de gestién
empresarial que tiene como objetivo

no solo impulsar el crecimiento
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economico de la comunidad, sino
también esforzarse por proteger su
patrimonio y fortalecer el tejido

social.

La pertinencia de este estudio radica
en que la comunidad Pile enfrenta un
contexto de vulnerabilidad
productiva, agravado por la falta de
organizaciéon empresarial y la caida
sostenida de la actividad turistica
debido a la pandemia de COVID-19
(Garcia et al, 2021). La
identificaciéon de “buenas practicas”
en otras experiencias comunitarias
de la region, asi como el andlisis
critico de su aplicabilidad, constituye
un paso imprescindible para disefiar
un modelo adaptado a las
condiciones y expectativas de los
actores locales. En este sentido,
resulta fundamental profundizar en el
conocimiento sobre los factores que
determinan la viabilidad de un
proyecto de turismo comunitario
gestionado con criterios

empresariales

El objetivo principal de este trabajo
es analizar las caracteristicas que
debe reunir la gestion empresarial
del turismo comunitario como motor
de desarrollo sostenible en la
comunidad Pile, Montecristi, Manabi,

y establecer un modelo referencial

gue integre experiencias exitosas de
otras comunidades de la costa

ecuatoriana.

2. Metodologia

La investigacion fue de tipo
documental y se realizé en el afo
2025. Se analiz6 el turismo
comunitario de la costa de Ecuador
con énfasis en la comunidad de Pile,
Montecristi, en la provincia de
Manabi. En este caso, se realiz6 una
revision sistemética de fuentes
secundarias, académicas y de tipo
técnico, las cuales se encontraban
en bases de datos y repositorios
cientificos, asi como en documentos
de caracter gubernamental. Esta
metodologia permite determinar
factores criticos de éxito en la
gestion empresarial de turismo
comunitario, en base a experiencias
documentadas en las comunidades
de Agua Blanca, Salango vy

Barcelona.

Se aplicaron metodologias
inductivas y deductivas que, a partir
de antecedentes y observaciones
descritas en la literatura académica y
técnica, lograron generalizarse
sobre la gestion empresarial del

turismo comunitario. Asimismo, se
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aplicé el método histérico-l6gico, que
facilitd examinar la evolucion de los
modelos de gestién en comunidades
rurales de la costa ecuatoriana y su

impacto en el desarrollo local.

El disefio del estudio se sustent6 en
enfoque cualitativo con analisis
bibliografico y propdsito exploratorio,
orientado a recopilar, organizar y
analizar informacién publicada en
articulos cientificos, tesis, informes
técnicos de organismos
gubernamentales y documentos
institucionales disponibles en bases
de datos académicas, repositorios
universitarios 'y portales web
oficiales. La seleccion de las fuentes
se realiz6 a partir de criterios de
pertinencia, actualidad y relevancia
temética, priorizando publicaciones
de los dUltimos diez afios que
abordaran experiencias de turismo
comunitario en el contexto

ecuatoriano.

Las variables de analisis se
centraron en las caracteristicas de la
gestion empresarial del turismo
comunitario, los mecanismos de
apoyo organizativo, las estrategias
de financiamiento, la valorizacién de
los recursos turisticos y la
sostenibilidad socioecondmica. Para

profundizar en el analisis

comparativo, se estudiaron tres
experiencias documentadas en
comunidades costeras pequefias:
Agua Blanca (Puerto Lopez),
Salango (Puerto Lépez) y Barcelona
(Santa Elena), seleccionadas por su
trayectoria en el desarrollo de
proyectos turisticos gestionados por

organizaciones locales.

La recoleccion de la informacion se
efectu6 mediante fichas de analisis

documental que recogieron datos

sobre los antecedentes, los
objetivos, las estrategias
organizativas, los actores
involucrados, los resultados
alcanzados y las lecciones

aprendidas en cada caso de estudio.
Posteriormente, se utilizé la técnica
de analisis de contenido temaético,
que permiti6 identificar patrones
comunes Yy diferenciadores entre las
experiencias revisadas y la situacion

particular de la comunidad Pile.

3. Resultados y discusién

La revision sistematica de la

literatura permitio identificar

coincidencias y diferencias
significativas en los modelos de
gestion empresarial del turismo

comunitario implementados en Agua
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Blanca, Salango y Barcelona, todas
ubicadas en la region costera del
Ecuador. Las experiencias
estudiadas presentan una
organizaciéon comunitaria legalmente
constituida, con estatutos aprobados
y mecanismos de toma de
decisiones colegiados, elemento que

la comunidad Pile aiin no consolida.

En Agua Blanca, el 85% de los
ingresos proviene de la venta de
entradas al museo de sitio y el uso
de las aguas termales, mientras que
un 15% corresponde a actividades
complementarias como caminatas
guiadas y venta de artesanias (Loor-
Bravo, 2019;

2011). Este modelo se caracteriza

Ruiz-Ballesteros,

por una estrategia de diversificacion
moderada y un control comunitario

riguroso de los flujos de visitantes.

En otra de las experiencias
revisadas, se menciono que el 85%
de los encuestados se informan
sobre destinos turisticos a través de
medios digitales, siendo las redes
sociales el canal mas comun con un
59%. No obstante, un 37% opino que
las campafas existentes son poco o
nada efectivas, lo cual pone de
manifiesto la falta de estrategias mas
creativas y efectivas de promocion

digital.

No obstante, la mayoria de los
visitantes se mostraron dispuestos a
participar en actividades
relacionadas con la paja toquilla: el
30% manifest6 que preferiria
participar en talleres y el 29% en
adquirir productos pajefos.
Asimismo, el 53% indicé que, tras
ver contenido promocional, seria
muy probable visitar la comunidad, lo
que confirma que la promocion
digital incide de manera directa en el
interés turistico

Dominguez, 2024).

(Quirumbay

La comparacion revela que las tres
comunidades priorizan estrategias
de diversificacion productiva. No
obstante, Agua Blanca mantiene una
gobernanza mas orientada al control
comunitario de los beneficios,
mientras que Barcelona exhibe una
apertura al modelo empresarial de
base familiar. Salango constituye un
ejemplo intermedio, con un balance
entre gestidn asociativa y alianzas
externas. Esta diferenciacion
coincide con lo planteado por
quienes sostienen que la flexibilidad
del modelo organizativo incide
directamente en la sostenibilidad

financiera (Zapata et al., 2011).

Por otro lado, se identific6 que el

100% de las comunidades
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estudiadas implementa acciones de
fortalecimiento de capacidades,
tales como programas de
capacitaciéon en atencion al cliente,
contabilidad bésica y marketing
digital. Estos procesos han logrado
incrementar  los  niveles de
autogestion y disminuir la
dependencia de intermediarios
externos. En contraste, Pile carece
hasta el momento de una estrategia
formal de formacion técnica vy
comercializacion digital, limitando la
valorizaciéon de su principal activo
patrimonial: la elaboracion artesanal
de sombreros de paja toquilla

(Garcia et al., 2021).

Las iniciativas de turismo
comunitario se han evaluado desde
perspectivas diferentes; por ejemplo,
la participaciébn resulta en un
aumento del autoestima, cohesion
social y beneficios econdmicos
tangibles (Stronza y Gordillo, 2008),
pero también existen desafios
ciclicos persistentes, incluyendo una
disminucién en la reciprocidad, la
aparicion de conflictos sociales y
limitaciones en la disponibilidad de
tiempo. Ademés, la investigacion
critica llama la atencion sobre lo que
se consideran deficiencias

estructurales del modelo, incluyendo

un bajo rendimiento en rentabilidad,
distribucion desproporcionada de
beneficios, baja participacion
efectiva y gobernanza comunitaria
limitada (Gascoén, 2013). En el caso
de Pile, esto se entiende como un
gran desafio de sostenibilidad social
donde predomina una perspectiva

fragmentada sobre el turismo.

A su vez, el analisis comparativo
indica que el marketing digital de la
paja toquilla como un artefacto
turistico y patrimonio cultural en la
comunidad de Barcelona sufre de
serias limitaciones derivadas de la
insuficiente capacitacion de los
actores comunitarios junto con

campanfas existentes ineficaces.

Sin embargo, también se evidencia
una percepcion favorable hacia
iniciativas  que  fortalezcan la
presencia digital de este patrimonio
cultural, lo que confirma que la
implementacién de estrategias de
promocion digital mas efectivas
puede contribuir a incrementar el
interés turistico y potenciar el
desarrollo local sostenible

(Quirumbay Dominguez, 2024).
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Tabla 1. Comparacién de la Diversificacion de Ingresos en las Comunidades Estudiadas

Comunidad Servicios Principales

Servicios Complementarios

Agua Blanca
(museo, aguas termales)

Actividades patrimoniales y naturales

Caminatas guiadas y produccion
artesanal local

Salango Espacios museisticos
arqueologicos
Barcelona Servicios  de

gastronomia

hospitalidad

y Gastronomia, excursiones marinas y
artesanias

y Actividades culturales

interpretativas

y visitas

La tabla 1 muestra cdmo cada
comunidad ha diversificado sus
medios de ingreso basandose en los
recursos disponibles. Agua Blanca
se centra en actividades
patrimoniales y naturales
complementadas con artesanias,

mientras que Salango combina el

experiencias gastronémicas y
marinas. Barcelona se apoya en
actividades de

Esta

hospitalidad vy
culturales. forma de
diversificacion mejora los productos
turisticos disponibles y mejora la
(Ruiz-

resiliencia econdmica

Ballesteros, 2011).

componente

arqueolégico  con

Tabla 2. Mecanismos Organizativos y de Apoyo Técnico en las Comunidades Analizadas

Comunidad Organizacion Alianzas Estrategias de Promocion

Formal Puablico- Capacitacion Digital
Privadas

Agua Blanca Cuenta con Colaboraciones Procesos de Iniciativas
estructura de alcance formacion en Dbésicas
formal limitado atencién y gestion

Salango Estructura Alianzas fuertes Capacitacion Estrategias
comunitaria con entidades sostenida y iniciales
legal externas variada

Barcelona Organizacion Alianzas Capacitacion Estrategias

establecida consolidadas continua y digitales
diversificada avanzadas
Como se indica en la tabla 2, todas organizacionales  formales  para

las comunidades estudiadas

desarrollaron estructuras y procesos

gestionar el turismo comunitario,

aunque el nivel de apoyo externo y
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promocién digital diferia. Mientras
Agua Blanca mantiene alianzas
limitadas y estrategias basicas,
Salango fortalece su gestién con

asociaciones solidas, y Barcelona se

destaca por el uso de herramientas
digitales avanzadas, lo que refleja un
mayor nivel de modernizacion en la

gestion (Giler Moreira et al., 2022).

Tabla 3. Percepcion Comunitaria del Impacto del Turismo en el Desarrollo Local

Comunidad

Percepcion sobre Calidad de Vida

Contribucioén a la
Conservacion

Agua Blanca

Se reportan mejoras en ingresos y Valorizacién del patrimonio y

empleo recursos naturales
Salango Mayor cohesién social y autoestima Acciones comunitarias para
preservacion
Barcelona Incremento de oportunidades Fortalecimiento de la identidad
econdémicas cultural

La tabla 3 resume las percepciones
de la comunidad respecto a los
impactos del turismo en el desarrollo
local. En Agua Blanca, el enfoque
esta en los beneficios relacionados
con ingresos y empleo, mientras que
en Salango se valora la cohesion
social y el compromiso con la
preservacion. En Barcelona, se
percibe un aumento de
oportunidades econdmicas
acompafiado de revalorizacion
cultural. Estas percepciones indican
gque el turismo comunitario es
beneficioso para el bienestar social,
asi como para la conservacion del
patrimonio

2024).

(Armendéariz  Loépez,

4. Conclusiones

La presente investigacion permite
evidenciar gue la gestion
empresarial del turismo comunitario
constituye un elemento decisivo para
dinamizar ~ economias rurales,
preservar el patrimonio cultural y
fortalecer la cohesién social en
comunidades con potencial turistico
como Pile. Los hallazgos confirman
que la existencia de organizaciones
comunitarias formalmente
constituidas, la diversificacion de los
servicios turisticos y la articulacion
de alianzas publico-privadas son
factores estratégicos que impactan
positivamente la  sostenibilidad

econdmica y la proyeccion territorial
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de los destinos turisticos. En este
sentido, los modelos aplicados en
Agua Blanca, Salango y Barcelona
ofrecen referencias valiosas que
pueden adaptarse al contexto local
de Pile, si se asegura una
orientaciébn técnica sostenida y

procesos participativos inclusivos.

El estudio enfatiza la sistematizacion
y el estudio comparativo de las
empresas comunitarias en Ecuador
con énfasis en su gestion
empresarial, que es un angulo
subestimado en la literatura nacional
reciente. También es notable la
identificacibn de las practicas
exitosas que entrelazan estrategias
de marketing, sistemas de fondos
rotatorios y capacitacion continua.
Esta mezcla es la mas efectiva para
lidiar con enfoques que dependen
exclusivamente o principalmente de

financiamiento externo y ayudas.

En relacion con otras
investigaciones, los resultados se
alinean con lo que proponen Stronza
y Gordillo (2008) y Zapata et al.
(2011), vya que destacan la
importancia de la autogestion
comunitaria 'y la  gobernanza
participativa como componentes
cruciales para la sostenibilidad del

turismo comunitario. No obstante,

también sefalan limitaciones como
la fragilidad econdmica, los conflictos
internos 'y la necesidad de
diversificar los mercados, aspectos
gue siguen presentes en diversas

comunidades.

A partir del balance de este trabajo,
se identifican interrogantes que
abren nuevas lineas de
investigacion, tales como el analisis

de la sostenibilidad ambiental de los

modelos empresariales
comunitarios, la medicion
longitudinal de los impactos

socioecondmicos a mediano plazo y
la exploracién de los factores que
condicionan la participacion efectiva
de jovenes y mujeres en las
instancias organizativas. También
resulta pertinente indagar en qué
medida los efectos de la situacion de
inseguridad actual en Ecuador
reconfiguran las prioridades
estratégicas de las comunidades

rurales con vocacion turistica.

En conclusion, se constata que la
gestion empresarial del turismo
comunitario, cuando se estructura de
manera participativa, con enfoque
diversificado y articulada a redes de
apoyo institucional, representa un
motor de desarrollo local sostenible

con efectos positivos en la

1498



VACHASUN

Zambrano-Figueroa et al. (2025)

generacion  de  ingresos, la

valorizacion de la identidad cultural y
la cohesion social. Si bien este
estudio se sustenta en una revision

bibliogréafica exhaustiva, su

limitacion radica en la ausencia de
datos primarios provenientes de la
percepcion directa de los actores

locales, por lo que futuras

investigaciones pueden integrar
metodologias mixtas para fortalecer

la validez de los resultados.
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