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Resumen

La investigaciéon tiene como objetivo principal Contextualizar los aportes de la gobernanza
publica en principios como la participacion ciudadana y la transparencia en el &mbito de la gestion
publica local; entre sus objetivos especificos, se encuentran: identificar la naturaleza de la
participacion ciudadana y la transparencia vista desde la gobernanza publica; y, comprender la
gobernanza publica como espacio de oportunidades para una gestion publica local participativa
y transparente. Es una investigacion de paradigma fenomenolégico-interpretativo, con un
enfoque cualitativo, documental y no experimental. La estrategia de analisis se encuentra en el
marco de la revision documental y bibliogréfica, bajo las directrices de la propuesta de la técnica
heuristica, el ordenamiento conceptual y la saturacién teérica. Entre las principales conclusiones
se encuentra que principios como la transparencia y la participacion ciudadania, son ejes
fundamentales para generar confianza en la ciudadania, y debe estar educada para su ejercicio,
lo cual le permite entender con mayor precision la importancia de generar valor publico.
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Abstract

The main objective of the research is to contextualize the contributions of public governance to
principles such as citizen participation and transparency in the field of local public management.
Among its specific objectives are: to identify the nature of citizen participation and transparency
as seen from the perspective of public governance; and to understand public governance as a
space of opportunities for participatory and transparent local public management. It is a
phenomenological-interpretive paradigm research, with a qualitative, documentary, and non-
experimental approach. The analysis strategy is based on a review of documents and literature,
following the guidelines of the heuristic technique, conceptual ordering, and theoretical saturation.
Among the main conclusions is that principles such as transparency and citizen participation are
fundamental to generating trust among citizens, who must be educated in their exercise, allowing
them to understand more precisely the importance of generating public value.
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1. Introduccién

La gobernanza publica es un
ejercicio que parte de desde la
iniciativa gubernamental, la cual
busca entrelazar posturas de los
distintos actores sociales cuyo
proposito es la busqueda de los
CONsensos necesarios para un
desarrollo pensado desde los
estratégicos de la localidad, incluso
de un debate sobre un tema
especifico o area de comudn
importancia para su tratamiento, lo
gue permite que la sociedad tenga la
oportunidad de priorizar politicas en
su propio beneficio. Para Kooiman
(2003), la gobernanza publica en el
ambito local se ha consolidado como
un paradigma de gestion que busca
superar las limitaciones del modelo
tradicional de administracion publica,
integrando principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y

participacion ciudadana. (p.21)

Esta propuesta de paradigma
repercute de manera sustantiva en
los gobiernos locales, dado que es
una oportunidad para abrir espacios
de coincidencia y debate entre los
ciudadanos no alineados a las
estructuras de gobierno, lo que hace
gue sea una posicibn mucho mas

imparcial al momento de analizar las

posibles  politicas publicas a
instrumentar, o incluso evaluar de
manera mucho mas objetiva las que
actualmente se encuentran en
ejecucion, logrando asi un avance
significativo por parte de la
ciudadania de forma parte en el
proceso de toma decisiones en la
agenda publica, siendo asi un
verdadero cambio en la forma de
gestionar la accién publica. Desde la
perspectiva de Peters (2010), este
cambio responde a la necesidad de
fortalecer la legitimidad institucional,
prevenir practicas corruptas |y
generar politicas publicas mas
ajustadas a las necesidades reales

de la comunidad. (p.43)

Principios como la transparencia, y la
propia  participacién ciudadana,
ambas se han convertido en piezas
anclas de las gestiones pubicas
modernas, en la que la vigilancia
continua para su aplicacion ha
permitido una mejora sin
precedentes en muchas
administraciones locales. En el caso
de la transparencia, para Fox (2007),
esta se cumple cuando como ‘el
acceso libre a la informacién publica,
fomentando la rendicion de cuentas
y el control social” (p. 51), lo que da

COmo una ventaja para los procesos
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de veeduria y auditoria social de
manera corresponsable; y, en el
caso de la participacion ciudadana,
es interesante la postura de Arnstein
(1969), quien sefala que su
instrumentacién “garantiza la
inclusion de diversas voces en el
disefio e implementacion de politicas
publicas, promoviendo un gobierno
mas democratico y sensible a las

particularidades territoriales”. (p.93)

Ambos principios representan la
‘columna vertebral’ de la
gobernanza, y mas aun en el ambito
de lo local, lo que hace que su
instrumentacion sea mas que
necesario, sino indispensable, sobre
todo al momento de considerar
politicas publicas locales focalizadas
en el desarrollo, y es en el propio
desarrollo local donde se hace
oportuno la participacion de la
ciudadania y sus instituciones
(universidades, sector empresarial,
gremios, etc.) para consolidar
propuestas y tomar decisiones
colectivas de forma transparente,
siendo esta Ultima accion el norte de
todo gestion publica en cada una de

Sus acciones.

Las localidades representan el
espacio en las que los ciudadanos se

centran para sSu  convivencia

colectiva, bajo una armonia y reglas
colectivas; siendo la gestion publica
local, en este caso los GADs, locales
los mas cercanos a escuchar sus
necesidades y aspiraciones, siendo
la responsabilidad de este ultimo
responder de manera administrativa,
y con sentido estratégico,
entendiendo los retos y
oportunidades que brinda una
gobernanza publica local bien
estructurada para dar las respuestas

adecuadas a la ciudadania.

La investigacion presenta un
propoésito muy claro, el cual es el
aportar al estudio de la gobernanzay
su relaciébn con la gestion pubica
local, permitiendo desarrollar un
constructo que viabilice el estudio de
tedricos, un marco metodoldgico que
sefiale la ruta investigativa, y el
encontrar resultados que muestren
la importancia de un paradigma
como la gobernanza en un ambito
como el publico, en la que se sefale
el progreso de esta nueva forma de
gerencial la procesos en la
administracion publica. La intencion
de la investigacion es plantear
aportes estratégicos de la
gobernanza a partir de dos sus
principios (participacion ciudadana y

transparencia), lo cual refuerza la
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importancia del estudio, dado que
permite al crecimiento y
fortalecimiento, gracias al debate, de
la linea de investigaciéon: gobernanza
institucional, perteneciente al
Programa de Maestria en
Administracion  Pdblica de la
Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador sede Manabi.

A lo anterior, los investigadores se
plantean la siguiente interrogante:
¢,Cuales son los principales aportes
de la gobernanza para una mayor
transparencia y la participacion
ciudadana en el ambito de la gestion
publica local? Esta pregunta
encuentra su respuesta mediante el
alcance del siguiente objetivo
principal: Contextualizar los aportes
de la gobernanza publica en
principios como la participacion
ciudadana y la transparencia en el
ambito de la gestién publica local,
como objetivos especificos, se
encuentran:  1.- Identificar la
naturaleza de la participacion
ciudadana y la transparencia vista
desde la gobernanza publica; vy, 2.-
Comprender la gobernanza publica
como espacio de oportunidades para
una gestion publica local

participativa y transparente.

2. Metodologia

La investigacion sustenta su ruta
partiendo de lo fenomenoldgico-
interpretativo, lo cual hace que se
centre en el comportamiento social
sobre la gobernanza, sobre todo en
la importancia que tiene su aporte a
la mejora en aspectos como la toma
de decisiones colectivas, y el propio
enfoque que asumen los actores
involucrados (ejemplo: gobierno
local, la sociedad civil vy

representantes empresariales).

Desde lo fenomenologico-
interpretativo se ha pretendido
comprender, entender e interpretar
todo componente de la realidad
adyacente a partir de las directrices
propias de la gobernanza en la que
se han considerado aspectos
adyacentes a una gestion publica

local.

En este fenomenoldgico-
interpretativo, se ha llegado al
camino propuesto por Gadamer

(1999), quien sefiala que:

También la comprension de
expresiones se refiere en
definitiva no sélo a la captacion
inmediata de lo que contiene la

expresion, sino también al
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descubrimiento de la interioridad
oculta que la comprension permite
realizar, de manera  que
finalmente se llega a conocer
también lo oculto. Pero eso
significa que uno se entiende con
ello. En este sentido, vale para
todos los casos que el que
comprende se comprende, se
proyecta a si mismo hacia
posibilidades de si mismo. (p.

328)

La investigacion se ha proyectado de
enfoque cualitativo, fortaleciendo su
caracter inductivo; lo que para
Vegas-Meléndez (2015) “permite al
investigador desarrollar
acercamientos teoricos,
comprensiones e interpretaciones
desde los datos recogidos; estos
datos no son para ser evaluar
hipotesis alguna, modelo establecido
0 posturas tedricas preestablecidas.
En este punto, la flexibilidad es un
buen aliado en la investigacion”. (p.

27)

Los investigadores han hecho uso de
la observacion. Se ha tomado como
referencia lo expresado por Taylor y
Bogdan (1984) quienes sefialan que:

Involucra la interaccién social

entre el investigador y los

informantes en el milieu
(escenario social, ambiente o
contexto) de los dltimos, y durante
la cual se recogen datos de modo
sistemético y no intrusivo. Implica
la seleccion del escenario social,
el acceso a ese escenario,
normalmente una organizacion o
institucion  (por ejemplo, un
hospital), la interacciéon con los
porteros (responsables de las
organizaciones que favorecen o
permiten el acceso del
investigador al escenario), y con
los informantes, y la recoleccion

de los datos. (p.32)

Desde la opinion de McKernan
(2001) este tipo de investigacion
tiene tres pilares: 1.- Los
participantes que estan viviendo un
problema son los mejor capacitados
para abordarlo en un entorno
naturalista; 2.-La conducta de estas
personas esta influida de manera
importante por su entorno natural; y
3.- La metodologia cualitativa es la
mas conveniente para el estudio de
los entornos naturalistas, puesto que
es uno de sus pilares

epistemoldgicos. (p.33)

Por otro lado, la investigacion es de
tipo documental ya que sostiene la

mayor parte de los argumentos,
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gracias a la revision de posturas de
relevantes estudiosos e
investigadores sobre la gobernanza
y su grado de influencia en la gestion
publica, ello incluye hasta
documentos oficiales impulsores de
este paradigma en los procesos de la
administracion publica. Ademas, la
investigacibn es no experimental

dado que no se manipulan variables,

permitiendo interpretar en su estado
natural el comportamiento
evolutivo de la gobernanza de

manera inductiva.

Se han definido vertientes (Tabla 1)

que contribuyen a focalizar la
blusqueda de una manera focalizada
en los ejes que la sustentan,

veamos:

Tabla 1. Vertientes y ejes centrales del estudio

Vertientes de analisis

Ejes centrales

Propdsito de la investigacion:

¢,Cudles son los principales aportes de la

gestion publica local?

gobernanza para una mayor transparencia y
la participacién ciudadana en el ambito de la

Contextualizar los aportes de la gobernanza
publica en principios como la participacion
ciudadana y la transparencia en el &mbito de
la gestién publica local.

Obijetivos de la investigacion:

OEL1.- Identificar la naturaleza de la
participacion ciudadana y la transparencia
vista desde la gobernanza publica;

OE2.- Comprender la gobernanza publica
como espacio de oportunidades para una
gestién publica local participativa y
transparente.

Estrategias de la investigacion

Investigacion de enfoque cualitativo

Guia para la revision y andlisis
documental

Teoria Fundamentada: Saturacién teorica

Elaboracion propia (2026). A partir de la propuesta de Vegas-Meléndez (2015). Tesis doctoral.

Procedimiento de analisis
documental/criterios de seleccion

de documentos

El  direccionamiento de esta
investigacion documental, los
investigadores han revisado lo
comentado por Martinez-Corona y

Palacios-Almon (2019), quienes a su

vez han partido de la propuesta dada
por el CIFE (2017) en cuanto al
procedimiento

idéneo para

desarrollar una investigacion
documental, proponiendo, a su vez,
el criterio de seleccion de

documentos:

1. Busqueda y localizacion de

articulos cientificos, libros
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capitulos de libros en bases de
datos como: WoS, Science Direct,
SCOPUS, Dimensions, Scielo,
Redalyc, Latindex, Academia, y

Google Académico.

2. Uso de una combinacién de
palabras esenciales y

complementarias.

3. Determinacion de un lapso
amplio de basqueda  de
documentos por la naturaleza del
tema. El cudl se estableci6 desde
el aflo 2000 al 2025 (también por

disposicién de los documentos).

4. Se complementaron al analisis
los documentos que abordan al
menos una categoria de las

propuestas.

Siguiendo a Pefia Vera y Pirela
Morillo (2007), en relacién con el
andlisis del discurso:

...constituye un marco
metodolégico para el andlisis
documental, en el entendido de
que los documentos  son
discursos expresados a través de
textos; por consiguiente, su
estructura discursiva puede ser
abordada a partir de los
lineamientos y procesos aplicados

en el andlisis del discurso. No

obstante, el elemento peculiar del
analisis documental radica en su
finalidad,

simplificar el contenido de los

que consiste en

documentos y representarlos de
una forma diferente a la original,
tomando sélo sus elementos

esenciales o referenciales. (p. 63)

Triangulacién de la informacion

(Teodrica, de datos y metodologica)

En palabras de Denzin (1990), la
triangulacion es “la aplicacion y
combinacion de varias metodologias
de la investigacion en el estudio de
un mismo fenémeno” (p. 297). Por su
parte Rodriguez et al (1996) sefialan
que ello simboliza una “Técnica de
confrontacion y herramienta de
comparacion de diferentes tipos de
analisis de datos (triangulacion
analitica) con un mismo objetivo
puede contribuir a validar un estudio
de encuesta y potenciar las

conclusiones que de él se derivan.
(p- 1)

Para Donolo (2009), en Ia

triangulacion se  “requiere de
conocimiento, de tiempo y de
recursos para implementarla y luego
de gran agudeza para interpretar los
resultados en las variadas y a veces

contradictorias maneras en que se
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presentan” (p. 3); partiendo de las
caracteristicas propias de esta
investigacién, y por los estudios
adelantados sobre gobernanza y su
estilo de investigacion documental
sobre el mismo tema, los autores de
este trabajo han considerado
oportuno la idea sustentada por
(2024), quien

sefala tres tipos de triangulacion:

Vegas-Meléndez

Triangulacién de datos. Se destaca
el uso de diversas estrategias y
fuentes de informacién (primaria y
secundaria), para posteriormente ser
contrastada entre si. En la presente
investigacion su tipo ha sido la
temporal.

Triangulacién teorica. La
utilizacion de diversos autores sobre
la misma tematica permite no sélo su
confrontacién, sino ademas de
conocer el contexto en la que se ha
dado la postura de cada proponente,
permitiéndose ser mas comprensiva
por parte de los autores de este

trabajo.

Triangulacién metodolégica. El
uso de diferentes métodos en la
misma investigacion facilita la
contrastar los resultados y hallazgos
que van surgiendo, analizando

conflictos, congruencias y

discrepancias entre los propios

aspectos emergentes. (p. 127)

Instrumentada la técnica de Vegas-
Meléndez (2024), se ha dispuesto de
una interpretacion de hallazgos que
ha surgido a partir la misma
triangulacion, mostrandose en la
seccion de resultados. Por otro lado,
se ha utilizado la propuesta de la
Teoria (TF) Fundamentada como
estrategia de analisis de los
resultados, en este caso de los
hallazgos encontrados por los
investigadores. Como bien se
conoce la formula estratégica de la
TF permite identificar los
denominados “cédigos in vivo” que
bien contribuyen a dar paso y
sustento a las categorias que los
investigadores consideran oportuno
establecer; esta técnica de
identificacién de los cddigos se baso
en la propuesta de Strauss y Corbin
(2002) en su igual idea sobre la
Teoria Fundamentada, lo que hace
que “al momento de hacer la
codificacion axial en la matriz es dar
visibilidad a las categorias que
emergen” (Vegas-Meléndez, 2015).
Para Strauss y Corbin (2002) “una
codificacién axial es el proceso de
relacionar las categorias a sus

subcategorias, denominado "axial"
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porque la codificacion ocurre
alrededor del eje de una categoria, y
enlaza las categorias en cuanto a
sus propiedades y dimensiones.
(p.129)

3. Resultados y discusion

La gobernanza publica local
representa una oportunidad para que
los gobiernos locales mejoren sus
relaciones con la ciudadania, en la
gue principios como participacion
ciudadana y transparencia, vean
reflejadas los anhelos de la sociedad
de contar con una estructura de
gobierno local que inspire confianza,
gracias al valor publico que genera a
partir de su agenda publica, acciones
y por supuesto, resultados de orden

colectivo.

Aportes de la gobernanza a una

gestién publica local

Transparencia como principio de

confianza publica

Para Fox (2007), la transparencia en
el contexto de la gestién publica se
puede entender “como la apertura de
informacion y procesos al escrutinio
publico, permitiendo que los

ciudadanos conozcan cOmo se

toman las decisiones y cémo se
gestionan los recursos” (p.124); visto
desde lo local, Bauhr & Grimes
(2014) senalan que “la transparencia
no solo contribuye a prevenir la
corrupcion, sino  que también
fortalece la confianza ciudadana en

las instituciones”. (p. 77)

Participacién ciudadana como

valor publico

Postura interesante la de Arnstein
(1969), quien en su trabajo “escalera
de la participacion ciudadana’,
sostiene que “una participacion real
implica transferir poder de decision
hacia la ciudadania”; observado
desde el nive mas bajo (local), esto
puede estar representado en
consultas simbdlicas hasta las mas
complejas como lo es presupuesto
participativo y mesa de consultad

(didlogos o técnicas).

Sin embargo, desde la perspectiva
de Fung (2006), “la participacion
enfrenta desafios, como la baja
representacion de sectores
vulnerables, la cooptacion politica de
espacios patrticipativos y la falta de
capacidades técnicas para incidir de
forma efectiva” (p. 41); ello hace que

se ponga en dudas la legitimidad de
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las decisiones tomadas en consultas

populares.

Sinergia entre transparencia y

participacion ciudadana

No cabe dudas sobre el necesario
engranaje que debe existir entre la
ambas, su capacidad para dar
resultados se pierde de vista, gracias
a su potencialidad; la transparencia
revela datos e informacién valiosa
para que la ciudadania tenga
confianza en que su participacion es
mas que simbdlica, y sienta que es
decisiva para la formulacion de
politicas publicas encaminadas al
desarrollo colectivo, dando ese valor
publico tan necesario para sostener
y fortalecer la institucionalidad. Ello
permite que la gobernanza también
se fortalezca en los procesos vitales

de la gestion puablica, en la por

ejemplo Fung et al (2013), sostienen
que “un ecosistema de gobernanza
robusto combina ambos elementos
para mejorar la calidad de las
politicas publicas y fortalecer la

confianza social”. (p. 53)

Puede sefalarse que esta sinergia,
tiene como ejemplo cuando se
publica informacion sobre el
presupuesto publico, lo cual puede
animar a los ciudadanos a estar
vigilantes sobre su ejecucion, valorar
sus resultados, aprobar 0
desaprobar su impacto; es decir se
puede contar con una Vvaliosa
fiscalizacion social en la que todos
son  corresponsables de los

resultados.

En la siguiente tabla 2 se pueden
observar los conceptos vinculados

de la investigacion

Tabla 2. Vinculacion de los conceptos con las fases del analisis documental

Tematicas abordadas
desde lo documental

Fase del analisis
documental en la cual se

Finalidad de uso

aplican

Gobernanza

Gestidn publica local

Transparencia

1.- Durante todo el
proceso.

2.- Lectura de documentos
gue le sustentan

3.- Interpretacion del
contenido discursivo.  4.-
Generacion de los
productos resultantes del

Identificar los componentes de una
gobernanza

Contextualizar los principios de la
gobernanza publica desde el cual
sostiene su discurso.

-ldentificar la forma en la que se
encuentra estructurado el discurso y
el significado de sus partes.
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Participacion ciudadana

andlisis documental
(creacion de documentos
con valor agregado)

5.-Interpretacion del
contenido discursivo.

-Estructurar nuevos discursos que
representen nuevos conceptos.

Comprender el contenido discursivo
y su relacién con los factores que
intervienen en su estructuracion

Elaboracion propia (2025). A partir de la propuesta de Vegas-Meléndez (2015). Tesis doctoral

Tabla 3. Hallazgos emergentes

Nuevos conceptos Descriptores Subcategorias Categoria
presentes Central
Gobernanza
Representa una estructura | - Estructura de
de participacion social no participacion social
gubernamental impulsada
por la maxima autoridad
local para un ejercicio de
acercamiento entre
actores sociales con -No gubernamental Actores relevantes
potencial para hacer v
propuestas de desarrollo Politicas publicas
local -Acercamiento entre
actores sociales

Gestion publica local
Unidad de representacion -Organizacioén para
gubernamental mas dar respuesta
cercana a la ciudadania
con capacidad para Gestion visible Gobernanza

gestionar soluciones
colectivas

Transparencia

Proceso de apertura de
datos informacion vital
para la ciudadania sobre
el manejo administrativo
de la gestion de gobierno.

Participacion ciudadana

Oportunidad y reto de
compartir
responsabilidades con la
sociedad sobre las
principales decisiones
sobre el futuro de la
localidad

Principio de confianza
publica

Principio de valor
publico

Modelo de gestion

publica para el
desarrollo local

Elaboracion propia (2025). A partir de la propuesta de Vegas-Meléndez (2015). Tesis doctoral
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4. Conclusiones

No cabe la menor duda que una
gobernanza publica requiere de una
visibn que sea capaz de dar
integracion a los principios que la
sustentan: participacion ciudadana,
transparencia 'y rendicion de
cuentas; ello permite una gestion
publica mucho mas visible y con
sentido de identidad por parte de sus
ciudadanos al momento de sentir
gue sus politicas publicas estan
pensadas en su desarrollo y en el de

la localidad.

La transparencia es la columna
vertebral de toda gestion. Su aporte
va direccionado a ganar confianza y
generar valor publico, y esta se
muestra en las rendiciones de
cuenta y alerta sobre las malas
praxis o de dudosa accionar cuando
esta bien estructurada en cada fase
de un proceso, su fortaleza es un
llamado a la confianza de la

ciudadania.

La participacion ciudadana es un
derecho y un deber social. La
corresponsabilidad en la gestion
publica, en especial la local, es una
oportunidad para exigir y proponer
soluciones a

nuevas nuevas

realidades. El gran reto es que exista

una ciudadania consciente de su rol,
y, por ende, de su preparacion para
abordar temas complejos, pero
relevantes para su entorno. Un
ciudadano formado en los temas de
gestion publica local no es un
participante mas, es un ciudadano
con conocimiento para demandar
soluciones integrales, ademas de
proponer soluciones con vision de

largo plazo.

Ambos principios de la gobernanza,
transparencia y participacion
ciudadania, son ejes fundamentales
para generar confianza en la
ciudadania, y debe estar educada
para su ejercicio, lo cual le permite
entender con mayor precision, la
importancia de ser fiscalizadora de
cada acto que implique una decision
de transcendencia para la localidad.
Por otro lado, un proceso de
gobernanza bien disefiado
contribuye al desarrollo sostenible de
cada localidad, convirtiéndola en un
ejercicio continuo de democracia

participativa.

La investigacion se da por concluida,
sus objetivos propuestos se han
cumplido  siguiendo la  ruta
metodoldgica establecida,
contribuyendo a su vez, con un

marco definitorio que da paso a una
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conceptualizacién propia sobre los

ejes tematicos abordados.
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