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Resumen

Esta investigacion tuvo como objeto principal reflexionar sobre los aportes del modelo de
gobernanza institucional a la gestiéon del talento humano, para ello, la investigacion se desarrollé
bajo el paradigma fenomenoldgico-hermenéutico trabajado desde la técnica cualitativa, cuya
estrategia de levantamiento de informacion ha sido la de wuna investigacion
documental/bibliografica, considerando el desarrollo de la propuesta investigativa desde la
triangulacion tedrica, permitiendo la descripcion de los aportes de la gobernanza institucional y
la gestidn del talento humano. Entre las conclusiones destaca la hecesidad de redefinir el rol del
servidor publico en Ecuador, mediante la implementacibn de modelos de gobernanza
institucional que valoren la profesionalizacion, el reconocimiento al mérito y la generacion de
valor publico, como fundamentos de una administracién que verdaderamente esté al servicio de
la sociedad.
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Abstract

The main objective of this research was to reflect on the contributions of the institutional
governance model to human talent management. To this end, the research was conducted under
the phenomenological-hermeneutic paradigm using qualitative techniques, with a
documentary/bibliographic research strategy for gathering information, considering the
development of the research proposal from a theoretical triangulation perspective, allowing for
the description of the contributions of institutional governance and human talent management.
Among the conclusions, the need to redefine the role of public servants in Ecuador stands out,
through the implementation of institutional governance models that value professionalization,
recognition of merit, and the generation of public value, as the foundations of an administration
that truly serves society.
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1. Introduccién

En la actualidad, el sector publico se
topa con retos sin precedentes en la
gobernanza y la gestién del talento
humano, una labor esencial para el
alcance de las metas institucionales
y la proporcidbn de servicios con

eficiencia a la ciudadania.

La gobernanza en la administracién
publica ha evolucionado a través de
los afios, marcando un cambio de
paradigma y consoliddndose como
una herramienta clave para
transformar los sistemas de gestion.

Para Lopez y Cejas (2023):

La Gobernanza es considerada
como el ejercicio de la autoridad
politica, econdémica y
administrativa que tiene como
objetivo manejar los mecanismos
intrinsecos de la funcién del
estado y que sirven como medio
para que los ciudadanos y los
grupos organizados expresen sus
intereses y ejerzan sus derechos
juridicos asumiendo sus
obligaciones. (p. 219)
En palabras de Aguilar (2023), “la
gobernanza es la actividad directiva
de los dirigentes del sector publico,
gue tienen la atribucion y facultad de

decidir los objetivos y futuros

institucionales de las entidades
administrativas a su cargo” (p. 7).
Por su parte, GOmez et al. (2023)
sefala que “la gobernanza se ha
empleado como un modelo de
gestion horizontal basado en la
corresponsabilidad presente entre el
gobierno 'y las organizaciones
privadas y publicas” (p. 1007). “La
gobernanza en la gestion publica
aborda como las autoridades y las
instituciones publicas ejercen su
poder y toman decisiones para
garantizar un entorno politico,
econdmico y social estable vy
equitativo” (Lopez y Cejas, 2023, p.
219).

Estos aportes respecto a la
gobernanza juegan un papel vital en
la gestion del talento humano de las
instituciones  publicas, ya que
proporciona un marco solido para
garantizar que funcionen de manera
eficiente, responsable y
transparente, al tiempo que
promueven un entorno en el que los
empleados

(Lépez y Cejas, 2023, p. 219)

puedan  prosperar.

A manera de contextualizar, segun

Vasquez y Liccioni (2024):

El talento humano, en el plano
gubernamental se puede definir

como la columna vertebral de
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cualquier institucion publica, ya
que, al ser una gestion adecuada
se verareflejado en la satisfaccién
del usuario. Por lo tanto, una
gestion efectiva del talento
humano es fundamental para
asegurar que la administracion
publica sea eficiente, efectiva y
capa de adaptarse a los nuevos
desafios. (p. 107)

De acuerdo con Lépez y Cejas
(2023) argumenta que dentro de las
herramientas para ejercer una
gobernanza institucional eficiente, se
encuentra la direccion del talento
humano, por lo que ésta es
responsable de dar viabilidad a las
demandas sociales mediante
respuestas oportunas y mecanismos
de acercamiento. En semejanza con
el concepto de Vasquez y Liccioni,
los autores definen el talento
humano dentro de cualquier
organizacibon como la columna

vertebral de una gestién exitosa.

En Ecuador, el servidor publico
muchas veces no ha tenido
reconocimiento; por el contrario,
se generaliza injustamente y se
caracteriza como ineficiente,
incapaz y deshonesto. A esto se
suma la falta de una cultura de lo

publico y del servicio en el

empleado estatal, el problema
desde el punto de vista de manejo
de tales funcionarios no es
entonces so6lo de caracter técnico:
hay que motivarlos para que
desarrollen  habilidades para
responder a las expectativas
puestas en ellos, debido a los
cargos de servicio publico que

ocupan. (Romero, 2021, p. 5)

La organizacion debe invertir en el
desarrollo y capacitacion continua
de sus colaboradores,
proporcionando oportunidades de
aprendizaje y crecimiento
profesional. Esto incluye Ila
identificacion y promocion de
programas de formacion
adecuados, tanto internos como
externos, que fomenten el
fortalecimiento de habilidades y
conocimiento. (Vasquez y

Liccioni, 2024, p. 105)

Por su parte, la administracion
publica es conceptualizada como el
conjunto de acciones que realizan
las entidades del estado, en los
diferentes niveles de gobierno, para
el logro de fines, objetivos y metas
enmarcadas en las politicas
gubernamentales, utilizando medios
adecuados y mecanismos de

decision para la asignacion vy
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distribucion correcta de los recursos
publicos en bienestar de la

poblacion. (Zavaleta, 2023, p. 72)
Rodriguez (1987) enfatiza que:

La administracion de hoy es
multifinalista y sus fines muy
complejos; ya no se encuentra
integrada por conjuntos de
actividades, sino por conjuntos de
sistemas; estd regida por un
medio ambiente no sdélo de indole
nacional sino también
internacional; los recursos que
maneja son voluminosos Yy
delicados; el numero de sus
servidores es apreciable; ha
incorporado tecnologias nuevas y
sofisticadas; las regulaciones que
la rigen son incontables e
intrincadas; en fin es un sistema
cuyo comportamiento es
impredecible, pero que debe
responder cada dia a exigencias
mayores; todo lo cual prueba la
conveniencia de examinar nuevas

formas para su tratamiento.

En el contexto ecuatoriano Castro et
al. (2022) destaca:

La Administracion Pudblica
ecuatoriana ha transitado por
muchas transformaciones en la
busqueda de una Administracion

capaz de responder a los

requerimientos de la ciudadania,
aplicando mecanismos
institucionales con técnicas de
control, al desarrollo de principios
de las normas juridicas que la
regulen una buena depuracion

administrativa. (p. 110)

Se puede argumentar que la
administracion publica innovadora
ha dejado el viejo paradigma
individual adaptandose a una
gobernanza y gerencia dinamica y
flexible cuya finalidad es Ia
prestacion de servicios con eficiencia

y eficacia.

Bajo la relevancia del tema de
adoptar una gobernanza institucional
innovadora que impulse un entono
dinAmico, avanzado y motivador
surge la siguiente interrogante
¢,Como puede un modelo de
gobernanza institucional mejorar la
gestion del talento humano en la
administracion publica? Para dar
respuesta a esta interrogante, se
desarrolla el siguiente objetivo
principal: Reflexionar sobre
los aportes del modelo de
gobernanza institucional a la gestion
del talento humano; a su vez, este
objetivo principal esta acomparfado
por dos especificos; 1.

Contextualizar los aportes de la
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gobernanza institucional en la
gestion del talento humano 2.
Comprender el proceso de gestion
del talento humano dentro de la

administracion publica

2. Metodologia

La investigacion se enfoca en el
paradigma fenomenoldgico, para lo
cual se trabaja con la técnica
cualitativa. En el caso especifico del
paradigma  fenomenolégico se
procura entender el fenbmeno de la
gobernanza en el contexto de la
administracion publica, para lo cual
existen diversas posturas en relacion
a su comportamiento frente a la
sociedad, entendiéndose que la
gobernanza es un nuevo paradigma
que viene a renovar los mecanismos
de participacion ciudadana,
procesos de transparencia, rendicion
de cuentas, y las formas en que se
disefian las politicas publicas. Desde
la técnica cualitativa, los autores
consideran pertinente revisar el
discurso o posturas de aquellos
investigadores que han trabajado el
tema de la gobernanzay sus relacion
con la gestion del talento humano en
el ambito de la administracion

publica; partiendo inicialmente de un

proceso de triangulacion teorica en
la que se busca de manera
simultanea generar una saturacion
en dichas posturas con el objeto de
eliminar similitudes y a su vez
encontrar nuevos aportes a la

tematica abordada.

Para contextualizar sobre lo
fenomenoldgico, la postura de Fuster
(2019) sefala; “El

fenomenoldgico es la disminucion de

método

todo el conjunto de experiencias a la
conciencia de las vivencias mas
genuinas. Pues este método se
detiene en la experiencia y no
presupone al mundo més alla de la
experiencia” (p. 207). “También es
entendido como una filosofia, porque
gracias al estudio realizado con el
uso de este método, se puede
comprender las experiencias vividas
del ser humano en un contexto real”
(Cardenas et al, 2023, p.49).

Por otra parte, se puede entender el
enfoque  cualitativo desde lo
planteado por; Escudero y Cortéz

(2018):

La investigacién cualitativa es
aquel procedimiento sistematico
de indagacién que brinda técnicas
especializadas para recabar datos

sobre lo que piensa y sienten las
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personas, su metodologia se
apoya en detallar de forma
especifica los hechos y personas,
desde una perspectiva de sus
comportamientos e interacciones.
El enfoque de investigacion
cualitativa, estd orientado a
reconstruir la realidad tal y como
la observan los participantes del
definido

previamente, por tanto el proceso

sistema social

de investigacion cualitativa es
flexible en relacién a que se ajusta
a los sucesos para de esta forma
lograr una correcta interpretacion
de datos y desarrollo pertinente de
la teoria y su metodologia se
fundamenta en la recoleccion de
informacion no numérica, por
ende, se vales principalmente de

descripciones y observaciones.

El paradigma con enfoque cualitativo
centra su atencion en las relaciones
y roles que desempefian las
personas en su contexto vital. El
investigador interpreta la forma como
se interrelacionan los referentes
sociales, sus actividades vy
pensamientos al ambito social y
cultural donde se desenvuelven y
coémo manejan dentro de éste sus
problemas individuales. Los

meétodos de estudio aplicables a este

tipo de situaciones son los
fenomenoldgicos, naturalistas,
etnograficos,  hermenéuticos vy
existencialistas. La preocupacion se
centra en establecer como el hombre
construye su cotidianidad a partir de
las relaciones intersubjetivas, pero
teniendo en cuenta las
contradicciones que sobre él ejercen
las estructuras sociales y culturales.

(Charres et al., 2018, p. 4-5)

En el d&mbito de la administracion
publica los estudios desde el
enfoque cualitativo se puede
considerar la postura de Vegas

(2013):

La investigacion cualitativa
permite ubicar la perspectiva en la
propuesta del enfoque
participativo, especificamente en
la  sistematizacibon de las
experiencias, presentandose
explicativa, critica y alternativa.
Por ello, es importante destacar
que los componentes y las
caracteristicas propias de la
investigacion cualitativa permiten
precisar y analizar las
experiencias pasadas y presentes
de los principales actores de la
gestion publica local, aplicando la
observacion en los eventos de

transformacion social en los
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cuales se generaron 'y SuUs

actuales derivaciones. (p. 83)

La investigacion es sostenida por un
orden analitico e interpretativo,
gracias a la investigacion
documental. Guerrero-Davila (como
se citdé en (Reyes y Carmona, 2020)

menciona;

Es una de las técnicas de la
investigacion cualitativa que se
encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar informacién de las
lecturas de documentos, revistas,
libros, grabaciones, filmaciones,
periddicos, articulos resultados de
investigaciones, memorias de
eventos, entre otros; en ella la
observacion estad presente en el
analisis de datos, Su
identificacion, seleccion y
articulacion con el objeto de

estudio. (p. 1)
A lo que Barraza (2018), aporta:

Este tipo de investigacion también
puede ser encontrada como

investigacion bibliogréafica, que se

caracteriza por la utilizacion de los
datos secundarios como fuente de
informacion. Su objetivo principal
es dirigir la investigacion desde
dos aspectos, primeramente,
relacionando datos ya existentes
gue proceden de distintas fuentes
y posteriormente proporcionando
una visibn  panoramica vy
sistematica de una determinada
cuestion elaborada en multiples

fuentes dispersas. (p.15)

En cuanto a la interpretacion de los
referentes tedricos se recurre a la
matriz axial que vincula las
principales posturas con la realidad
percibida por parte de los
investigadores. Este proceso de
codificacion axial es definido por
Strauss y Corbin (2002) como el
“proceso de relacionar las categorias
a sus subcategorias, denominado
"axial" porque la codificacion ocurre
alrededor del eje de una categoria, y
enlaza las categorias en cuanto a
sus propiedades y dimensiones”
(p.134).

Tabla 1. Resumen de la matriz

Variables

Propésitos

Propésito de la
investigacion:

Contextualizar los aportes de la gobernanza institucional en la
gestién del talento humano y Comprender el proceso de

gestién del talento humano dentro de la administracion publica

Objetivos de la
investigacion:

Reflexionar sobre los aportes del modelo de gobernanza
institucional a la gestion del talento humano
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Estrategias de la
investigacion:

Investigacion cualitativa

Guia paralarevisiény
analisis documental:

Teoria fundamentada: Comparacion constante

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Triangulacion de la informacion

(Tedrica, datos y metodoldgica)

‘La triangulaciéon es el uso de
multiples métodos en el estudio de
un mismo objeto” (Valdés, 2006,
p.32). Para Charres, et al. (2018):

La triangulacion es una técnica y
herramienta potente que facilita el
uso de mdultiples métodos para la
articulacion y validacion de datos a
través del cruce de dos o mas
fuentes, es a partir de esta
herramienta, en donde se establece
una interrelacion de los diversos
datos, investigadores, trabajo de
campos, teorias, entre otros que se
concretiza un proceso dialectico
entre ellos, generan nuevos de
conocimientos del objeto en estudio,
que surgen a través de los
instrumentos cualitativos y
cuantitativos de las investigaciones
referidas a las ciencias
administrativas y contables por los
fundamentos tedricos, como una

manera de validar los hallazgos.
(p.1)

Para efectos de esta investigacion,
se considera la propuesta de Vegas
(2024) quien describe tres tipos de

triangulacion:

Triangulacién de datos: Se
destaca el uso de diversas
estrategias y fuentes de informacion
(primaria y  secundaria), para
posteriormente ser contrastada entre
si. En la presente investigacion su

tipo ha sido la temporal.

Triangulacién tedrica: La
utilizacion de diversos autores sobre
la misma temética, permite no sélo
su confrontacion, sino ademés de
conocer el contexto en la que se ha
dado la postura de cada proponente,
permitiéndose ser mas comprensiva
por parte de los autores de este

trabajo.

Triangulacién metodolégica: El
uso de diferentes métodos en la
misma investigacion facilita la
contrastar los resultados y hallazgos
que van surgiendo, analizando
conflictos, congruencias y
discrepancias entre los propios

aspectos emergentes. (p. 127)
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3. Resultados y discusién

Los resultados del estudio ratifican

que al promover estructuras
horizontales, la participacion activa y
la transparencia, la gobernanza
institucional aporta de manera
significa a la optimizacion de la
gestion del talento humano en la
administracion publica. A través del
analisis cualitativo y triangulacion
tedrica, se identific6 que la
gobernanza ofrece un marco

funcional que posibilita a las

instituciones crear ambientes de
trabajo mucho mas eficientes y
motivadores, donde el servidor
publico es reconocido como un
agente clave del cambio. Asi mismo,
se observo que la gestion del talento
humano estructurada con principios
de gobernanza permite reforzar los
procesos de formacion, liderazgo,
evaluacion por competencias y
profesionalizacion, elementos
imprescindibles para lograr mayor

eficacia institucional.

Tabla 2. Triangulacion tedrica para el analisis de gobernanza y gestion del talento humano

Dimension Aportes clave

Autores

Gobernanza

Estado-sociedad

Ejercicio de autoridad basado en
transparencia y corresponsabilidad

Lopez y Cejas (2023);
Aguilar (2023)

“Columna
requiere
profesionalizacion

Talento Humano

vertebral”
motivacion

institucional;

Vasquez y Liccioni
y (2024); Romero (2021)

Administracion Sistema complejo

publica adaptabilidad e innovacién en gestion

demanda Rodriguez (1987);

Castro et al. (2022)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La postura de esta investigacion, es
gue esta articulacion responde a la
necesidad de superar imaginarios
negativos sobre el servidor publico,
proponiendo un modelo de gestidon
centrado en el desarrollo de
capacidades y la generacion de valor

publico, donde mediante la

triangulacion metodoldgica permitid
identificar que, cuando el modelo de
gobernanza es introducido como eje
transversal de la gestion, se
incrementa la legitimidad y la
capacidad de respuesta del Estado;
el vinculo entre gobernanza y talento

humano se configura asi como una
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estrategia para alcanzar una dindmica, eficiente y orientada al

administracion publica mas servicio ciudadano.

Tabla 3. Propuestas operativas para la Gestion del Talento Humano

Area critica
Desmotivacién

Accién desde la gobernanza Impacto esperado
Sistema de incentivos basado Mayor compromiso y
en desempefio y méritos productividad

Alianzas con universidades Profesionalizacién del
para programas de servicio publico

Capacitacion

especializacion

Cultura Campafias de valorizacion del

organizacional servidor publico

Reconstrucciéon de
identidad institucional

Fuente: Elaboracion propia (2025)
4. Conclusiones

Dentro de la conclusiones mas
relevantes sobresale que la
gobernanza institucional no es
meramente una herramienta de
orientacion politica o técnica, sino un
modelo de transformacion que
optimiza  significativamente la
gestion del talento humano, la
misma, se enfoca en valores como la
transparencia, la horizontalidad y la
responsabilidad compartida; lo que
permite a las instituciones publicas
generar ambientes motivadores, en
los que el servidor publico se
convierte en un participante
estratégico y no un mero elemento

funcional.

Por otro lado, la triangulacion
metodoldgica y tedrica empleada
permitidé reconocer que cuando los

principios de gobernanza se aplican

a la administraciéon del talento
humano, se fortalecen practicas
como la formacion continua, la
evaluacion por competencias y el
liderazgo participativo, dichos
elementos fortalecen la legitimidad
institucional y permiten que la
administracion publica responda de
forma mas eficaz a las demandas

ciudadanas.

Finalmente, la investigacién subraya
la imperiosa necesidad de redefinir el
rol del servidor publico en Ecuador,
ya que, para superar los estereotipos
negativos, requiere de la
implementacion de modelos de
gobernanza institucional que valoren
la profesionalizacion, el
reconocimiento al mérito y la
generacion de valor publico, como
fundamentos de una administracion
gue verdaderamente esté al servicio

de la sociedad.
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Se concluye la investigacion.
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