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Resumen

El concepto de ergonomia quedé conformado por los factores humanos, entendidos como
antropometria biomecanica, productividad y el entorno con los factores fisicos ambientales. Para
el personal de salud, se constituye como factor de riesgo de los TME (Trastornos
Musculoesquelético), el peso de los pacientes cuando son trasladados o levantados, la
frecuencia de manejo, movimiento de los mismos y el nivel de dificultad postural requerida por
una tarea, en particular cuando estas son de larga duracién. Para lo cual se aplicé un estudio de
tipo transversal y descriptivo en 40 trabajadores de salud del area de hospitalizacion del IESS en
la ciudad de Quito con el fin de determinar la prevalencia de sintomatologia. El enfoque mixto
permitié conocer las particularidades que los generan, la técnica de recoleccion de informacion
utilizada fue el cuestionario Nordico de Kuorinka, donde se evidencié que la mayoria de
trabajadores han presentado algun tipo de molestia y la prevalencia es en cuello, hombros y zona
lumbar, dichas molestias pueden afectarse por el ambiente laboral incrementando los trastornos
de origen ocupacional interviniendo aspectos fisicos, psicoldgicos y factores relacionados con la
actividad laboral que se desempefia.

Palabras claves: Trastornos musculo-esqueléticos, factor de riesgo, cuestionario nérdico de
Kuorinka.

Abstract

The concept of ergonomics was shaped by human factors, understood as anthropometry,
biomechanics, productivity and the environment with physical environmental factors. For health
personnel, the risk factor for MSDs is the weight of patients when they are transferred or lifted,
the frequency of handling, their movement and the level of postural difficulty required by a task,
particularly when they are of long duration. To this end, a cross-sectional and descriptive study
was applied in 40 health workers from the hospitalization area of the IESS in the city of Quito in
order to determine the prevalence of symptoms. The mixed approach allowed to know the
particularities that generate them, the information collection technique used was the Nordic
guestionnaire of Kuorinka, where it was evidenced that most workers have presented some type
of discomfort and the prevalence is in the neck, shoulders and lumbar area, these discomforts
can be affected by the work environment increasing disorders of occupational origin intervening
physical aspects, psychological factors and factors related to the work activity performed.

Keywords: Musculoskeletal disorders, risk factor, Nordic Kuorinka questionnaire.
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1. Introduccién

De acuerdo con (Sevilla Maria José,
2013) el 37% de los casos de dolor
de espalda estan relacionados con
las condiciones laborales. Ademas,
los TME son la principal causa de
enfermedad profesional reconocida
y una de las -categorias mas

frecuentes de accidentes laborales.

Los trastornos musculo esqueléticos
(TME) es cualquier dafio de las
articulaciones, incluso tendones,
musculos y nervios que afectan a la
espalda, cuello, hombros vy
extremidades presentando molestias
desde leves hasta graves
imposibilitando la actividad laboral.
(Hernandez Duarte, 2021), en la
actualidad, la practica de posturas
inadecuadas y movimientos
repetitivos, son frecuentes, llevando
al profesional al cansancio fisico y

mental.

Por otro lado, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)
menciona que La prevalencia de los
TME es elevada en sectores como la
agricultura, construccion,
manufactura y servicios de salud,
donde los trabajadores estan
expuestos a condiciones laborales

gue favorecen su desarrollo. Las
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consecuencias de estos trastornos,
afectan significativamente la calidad
de vida de Ilos trabajadores
generando altos costos para los
sistemas de salud, Ademas, la OMS
menciona que los trastornos
musculoesqueléticos aumentan a
menudo con la edad. El impacto
social en cuanto a costos directos es
la jubilaciébn anticipada y costos
indirectos, ausentismo laboral o
pérdida de productividad.
(Oganizacion Mundial de la Salud,

2024)

En Ecuador, segun datos del Seguro
de Riesgos del Trabajo del IESS, los
TME son una de las principales
causas de enfermedades laborales,
con mayor incidencia en cuello, zona
lumbar y miembros superiores. Esta
situacion demanda una atencion
urgente y la implementacion de
estrategias efectivas para prevenir y
controlar estos trastornos. (Zamora-
Chavez, 2020).

El presente estudio tiene como
objetivo analizar la prevalencia de
TME y determinar los factores de
riesgo asociados, con el fin de
proponer medidas de prevencion y

control.
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2. Metodologia

La investigacion denominada
“Evaluacion de riesgo biomecanico y
andlisis de TME mediante el
cuestionario nordico en el personal
de salud del IESS de la ciudad de
finalidad de

determinar los trastornos musculo

Quito” tuvo la

esqueléticos que sufren los
trabajadores de salud al no contar
con una ergonomia de anticipacion
debidamente controlada, para la
recoleccién de datos, se manejo el
Cuestionario Nordico de Kuorinka,
instrumento utilizado para evaluar la
presencia de sintomas
musculoesqueléticos. De un total de
52 trabajadores del area de
hospitalizacion la poblacién en
estudio estuvo conformada por 40
personas de distintas especialidades
como médicos, personal de

enfermeria y auxiliares.

Se excluyeron trabajadores que se
encontraban con licencia médica y
trabajadores con menos de 1 afio de
antigiedad en el puesto. El
cuestionario fue aplicado de manera
presencial a cada participante,
garantizando la confidencialidad de
la informacion esta conformado por
preguntas de seleccion multiple,

consta de informacién sobre dolor,

fatiga, molestias en diferentes
regiones del cuerpo en los ultimos 7
diasy el dltimo afio, pudimos obtener
informacion de sintomas a nivel de
cuello, zona Ilumbar y miembros
superiores, ya que son las zonas
afectadas principalmente en este
tipo de trabajadores y que pueden a
futuro ocasionar una enfermedad
profesional, la metodologia que se
utiizé es de tipo transversal
descriptiva para identificar la
prevalencia de un resultado en este

grupo de trabajadores en especifico.

Los datos obtenidos fueron
analizados mediante estadistica
descriptiva calculando frecuencia y

porcentajes.

3. Resultados y discusion

Los resultados revelaron una alta
prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos entre el
personal en estudio siendo el dolo
lumbar, miembros superiores y
cuello los sintomas més frecuentes,
estos hallazgos son consistentes con
estudios previos que han identificado
estas regiones como las afectadas

en el personal sanitario.
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La aplicacién de fuerzas
prolongadas causa sobre el sistema
musculoesquelético, tensiones en
musculos, tendones, articulacionesy
dan lugar a la aparicion de
incomodidad y fatiga ocasionando a
mediano plazo posibles
enfermedades profesionales

(Lesmes Fernandez, 2024).

La labor del personal de salud en
general conlleva a la realizacion de
cambios de postura, a movimientos
de flexién rapidos y bruscos, a la

utilizaciéon del exceso de fuerza y
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muchas veces la adopcion de las
posturas es permanente,
produciendo una tension muscular,
esto se ha visto evidenciado
especialmente en la frecuencia de
casos de los dUltimos 12 meses
encontrando una relacién causal
entre los TME y factores como la
edad, categoria ocupacional, puesto

actual y variables ergonémicas.

Los resultados obtenidos del
Cuestionario Nordico aplicado son
los siguientes, en primer lugar, la

situacion demografica.

Tabla 1. Resultados Test — Cuestionario nérdico estandarizado, datos personales.

N° Porcentaje
Genero
Femenino 30 75%
Masculino 10 25%
Edad

De 20-30 afios 6 15%

De 31-40 afios 14 35%

Mayores de 41 20 50%
Fuente: Andrea Belén Escobar (2024).
Interpretacion. - Del total de 40 dominancia del genero femenino en

profesionales de la salud, se observé
gue la edad y las tareas que implican
una mayor demanda fisica podrian
ser factores de riesgo importante
para el desarrollo de TME
predominando entre los
(n=20)
corresponde a mayores de 41 afios

encuestados un 50%

la tabla muestra una fuerte

la muestra.
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Figura 1. Resultados Test — Cuestionario nordico estandarizado, frecuencia de casos con dolor
en los Ultimos 12 meses

MOLESTIAS CORPORALES EN LOS ULTIMOS 12
MESES

m CUELLO m HOMBROS DERECHO m ESPALDA ALTA
ESPALDA BAJA m CODOS m UNA O AMBAS CADERAS
B UNA O AMBAS RODILLAS B UNO O AMBAS TOBILLOS/PIES

Fuente: Andrea Belén Escobar (2024).

Tabla 2. Resultados Test — Cuestionario nérdico estandarizado, frecuencia de casos con dolor
en los Ultimos 12 meses.

SEGMENTO CORPORAL MOLESTIAS ULTIMOS 12 MESES
NE %
51 24 60%
CUELLO NO 15 40%
HOMBRO DERECHO 21 53%
HOMBRO IZQUIERDO 18 45%
HOMBROS AMBOS 1 3%
CODO DERECHO o 0%
CODO IZQUIERDO 1 3%
coDos AMBOS o 0%
MURECA DERECHA 5 13%
MURECA 1ZQUIERDA o 0%
MURECA AMBOS o 0%
ESPALDA ALTA 24 60%
ESPALDA BAIA 18 45%
UNA O AMBAS CADERAS 10 25%
UNA O AMBAS RODILLAS 12 30%
UNO O AMBOS TOBILLOS/PIES s 13%

Interpretacion.— De los 40 60% (n=24), region de espalda baja

profesionales de la salud se observé con el 45%(n=18), cuello (cervicales)

[0) - i
gue en el lugar anatébmico donde han con 60% (n=24), mientras que en la

presentado  mayores  molestias parte del cuerpo donde casi no se

durante los ultimos 12 meses, es la presentan molestias es el codo con

espalda alta (region lumbar) con el un 3% (n=1). Concluyendo que al
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ejercer sus actividades se ven
comprometidas en mayor parte
espalda tanto alta como baja, y

cuello.

En un estudio realizado por ( Marin-

Vargasl & Gonzalez-Argote, 2022)

en relacion con las partes del cuerpo
mas afectadas en el personal de
salud se encontraron cuello,
hombros y espalda baja, donde se
observa una similitud en los
resultados obtenidos en nuestra

investigacion.

Figura 2. Resultados Test 1- Cuestionario nérdico estandarizado, frecuencia de casos con
dolor en los Ultimos 7 dias

MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 7 DIAS

M CUELLO B HOMBROS

MURNECAS
B UNA O AMBAS CADERAS

W ESPALDA ALTA
B UNA O AMBAS RODILLAS

B CODOS
M ESPALDA BAJA
B UNO O AMBOS TOBILLOS/ PIES

Fuente: Andrea Belén Escobar (2024)

Tabla 3. Resultados Test 1 — Cuestionario nérdico estandarizado, frecuencia de casos con
dolor en los dltimos 7 dias.

SEGMENTO CORPORAL MOLESTIAS ULTIMOS 7 DIAS
he %
Sl 26 B3
CLUELLD NO 14 3%
Sl 18 45
HOMERDS ND) 22 553
El 5 3%
Cooos O E [
Sl E] 8%
MURECAS [a] 37 93
=l 18 155
ESPALDA ALTA [u] 2 565
=l 28 0%
ESPALDA BAJA MO 12 0%
= 1 403
LM& O AMBAS CADERAS MO 24 603
Sl 12 0%
D O AEAS RODILLA MO 28 703
Sl 2 53
UNO O AMEOS
TOBILLOSIFIES MO 38 95%

Fuente: Andrea Belén Escobar (2024)
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Interpretacion. - Del total de
participantes profesionales de la
salud se observé que en el lugar
anatomico donde han presentado
mayores molestias durante los
ultimos 7 dias, es la espalda baja con
el 70% (n=28), regién de espalda alta
con el 45%(n=18), cuello 65%(n=26).

En un estudio realizado en un

hospital de cuenca se obtuvo que, en

la udltima semana, las molestias
presentadas fueron: en la regién
lumbar 62%, tobillos/pies 31%,
rodillas, cuello y regién dorsal 23%
cada unoy en hombro 8%. (Cartuche
& Avecillas, 2025), observando asi
gue las molestias anatomicas
predominantes entre los dos
estudios son las partes anatémicas
de la espalda, llevando asi el mayor

porcentaje.

Figura N°3. Resultados Re-Test — Cuestionario nérdico estandarizado, frecuencia de casos
con dolor en los dltimos 12 meses y ha impedido realizar sus actividades habituales en el
trabajo o en casa.

MOLESTIAS DE LOS ULTIMOS 12 MESES QUE HA
IMPOSIBILITADO REALIZAR SUS ACTIVIDADES

B CUELLO mESPALDA BAJA mESPALDAALTA mCODOS ®UNO OAMBOSPIES ®mHOMBROS

Fuente: Andrea Belén Escobar (2024).
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Tabla N°4. Resultados Re-Test — Cuestionario noérdico estandarizado, frecuencia de casos con
dolor en los ultimos 12 meses y ha impedido realizar sus actividades habituales en el trabajo o

en casa.
SEGMENTO CORPORAL MOLESTIAS LLTIMOS 12 MESES
M A
Sl )] 20%
CLUELLO WO il 7R
Sl 12 a0
HOMEBROS WO 28 7or
Sl 1 i
Copos WO -] bl
Sl 2 203
MURECAS WO 32 a0
Sl 1 457
ESPALDA ALTA ] &2 BE
=1 24 B0
ESPALDA BaJA WO B 407
Sl 1B e
L& O AMEAS CADERAY ] 25 B3
Sl )] 453
HMA O AMBAS RODILLAY WO 2 557
Sl 2 4
UKD O AhBOS
TOBILLOSFES KO ] v

Fuente: Andrea Belén Escobar (2024)

Interpretacion. - Del total de
participantes profesionales de la
salud se observd que en el lugar
anatomico donde han presentado
molestias durante los ultimos 12
meses y ha impedido realizar sus
actividades habituales en el trabajo o
en casa., es la espalda baja con el
60% (n=24), regidn de espalda alta
con el 45%(n=18)

Discusion
(Monica  Azuero, 2023) Los
trastornos musculoesqueléticos

presentan una prevalencia de mas
del 80%, las zonas mas afectadas
son la region lumbar, el cuello y los

hombros. Sus causas mas comunes

son: manipulacion manual de
cargas, movimientos repetitivos y
posturas forzadas; existe una
asociacion estadisticamente

significativa con nuestro estudio.

El personal de nuestro estudio
presenta mayores molestias en las
regiones antes mencionadas,
verificAndose asi que la columna
vertebral se encuentra
comprometida de uno u otra manera
durante el desarrollo de sus
actividades profesionales, es
importante destacar el esfuerzo
excesivo durante las actividades y la
jornada de trabajo donde se tiene

gue estar la mayoria del tiempo de
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pie al ejecutar procedimientos que

ponen en riesgo su parte postural.

Estudios realizados en Espaia
encontraron resultados similares.
La region cervical (94,1%), y la zona
dorsal y lumbar (88,2%) fueron las
zonas mas perjudicadas, siendo el
personal de enfermeria el mas

afectado.

En Meéxico, las enfermeras del
servicio de hospitalizacion
presentaron TME en la zona cervical,
lumbar y rodillas con un (42,1%) para
cada uno; al igual que en
Ecuador se encontr6 una mayor
prevalencia en la region lumbar,
cuello y hombro. (Ballena-Ramos

AR, 2021).

Existe una alta prevalencia de
enfermedades y riesgos
ocupacionales entre los trabajadores
de la salud a nivel mundial,
evidenciando tasas significativas
mas altas de dolor lumbar crénico en
la poblacion general. Estos riesgos
varian  segun las  regiones,
destacandose la falta de notificacion
adecuada en América Latina y el
Caribe, lo que sugiere una
subestimacion de la magnitud del
Placencia,

problema. (Ordofiez

Montalvo Zamora, & Narvaez Zurita,
2024)

Por otra parte, se identificaron
oportunidades de mejora como los
equipos de ayuda para la
movilizacion de pacientes,
capacitacién y conocimiento de los
profesionales de la salud acerca de
posturas adecuadas; optimizando la
salud y calidad de vida de los
trabajadores; los resultados
obtenidos en este trabajo pueden ser
utilizados como comparacion o como
un punto de inicio para nuevas

investigaciones.

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos concluimos
gue tanto las regiones de la espalda
alta, baja y cuello son las partes del
cuerpo mas afectadas entre el
personal de salud del é&rea de
hospitalizacion, lo que limita el
cumplimiento normal de diferentes
actividades que cumple el personal.
Estos hallazgos aportan la
necesidad de fortalecer la gestion
ergondmica en el entorno laboral
para reducir la incidencia de TME y
mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.
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Con el tiempo, pueden.seguir
desarrollando sintomas
musculoesqueléticos  debido a
técnicas biomecanicas no
adecuadas, la manipulacién vy
movilizacion manual de pacientes.
Por lo que es indispensable
implementar medidas de
intervencion dirigidas a mejorar la
postura, reducir las cargas fisicas y

promover pausas activas.

Entre las limitaciones de este estudio
se destaca el reducido tamafio de la
poblacion analizada. Ademas, no se
emplearon métodos de diagndstico
por imagen para identificar posibles
lesiones anatomicas en el personal
de enfermeria. Este grupo, aunque
esencial dentro del sistema de salud,
suele descuidar su propio
autocuidado. Por ello, se sugiere
fomentar la conciencia sobre los
riesgos laborales, implementar
evaluaciones ergondmicas, ofrecer
apoyo adecuado y establecer
controles médicos ocupacionales
peribdicos como estrategias para
prevenir enfermedades

profesionales.
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