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Resumen

Este articulo analiza el impacto de las soluciones ergonémicas en la prevencion de fatiga visual
y problemas de salud ocupacional derivados del uso prolongado de pantallas entre funcionarios
del GAD Morona. A través de un enfoque metodolégico que combina el analisis descriptivo,
bibliografico y fenomenoldgico juridico, se evaltan las condiciones actuales de trabajo y la
efectividad de las estrategias implementadas para mejorar el bienestar laboral. Los resultados
evidencian que la aplicacion de medidas ergonémicas no solo reduce los sintomas asociados a
la fatiga visual, sino que también incrementa la productividad y satisface los principios de
sostenibilidad y justicia laboral.

Palabras claves: ergonomia, fatiga visual, salud ocupacional, pantallas, GAD Morona,
soluciones ergonémicas.

Abstract

This article analyzes the impact of ergonomic solutions in preventing visual fatigue and
occupational health problems caused by prolonged screen use among GAD Morona employees.
Through a methodological framework combining descriptive, bibliographic, and
phenomenological legal analysis, current working conditions and the effectiveness of
implemented strategies are assessed to improve workplace well-being. Results show that
ergonomic measures not only reduce symptoms associated with visual fatigue but also increase
productivity and align with sustainability and labor justice principles.

Keywords: ergonomics, visual fatigue, occupational health, screens, GAD Morona, ergonomic
solutions.
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Sdnchez-Erazo et al. (2025)

1. Introduccién

El avance tecnoldgico ha
transformado radicalmente la
dinamica laboral en mudltiples
sectores, permitiendo la
digitalizaciéon de procesos

administrativos y operativos. En
instituciones gubernamentales como
el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Morona,
el uso de dispositivos electronicos se
ha convertido en una herramienta
esencial para la gestion interna, la
comunicacion organizacional y la
optimizacibn de tramites. Sin
embargo, el uso prolongado de
pantallas digitales ha generado un
impacto significativo en la salud
ocupacional, evidenciando la
necesidad de adoptar estrategias
ergonodmicas para mitigar los riesgos
asociados (Garcia & Martinez,

2020).

Uno de los principales problemas
derivados del wuso intensivo de
pantallas digitales es el Sindrome
Visual Informatico (SVI), el cual se
caracteriza por sintomas como fatiga
ocular, sequedad, vision borrosa y
cefaleas. Estos efectos pueden
disminuir la concentracion y el

rendimiento laboral, generando una

YACHASUN

reduccion en la productividad vy
afectando la calidad de vida de los
(Sheppard &
Wolffsohn, 2018). Ademas, el

mantenimiento de

trabajadores

posturas
inadecuadas frente a los dispositivos
electronicos ha incrementado la
prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos, afectando
principalmente la regién cervical,
lumbar 'y las extremidades

superiores (Liang & Sun, 2021).

Desde una perspectiva de salud
ocupacional, diversas
investigaciones han demostrado que
la ergonomia en el entorno de
trabajo influye directamente en el
bienestar de los empleados y en la
eficiencia organizacional. La falta de
estrategias ergondémicas dentro del
GAD Morona no solo pone en riesgo
la salud fisica de los funcionarios,
sino que también puede impactar
negativamente en la productividad y
aumentar el ausentismo laboral
(Anshel, 2020). Es por ello que se
vuelve imprescindible evaluar las
condiciones actuales de trabajo y
proponer soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de los

empleados.

En el contexto ecuatoriano, la

regulacion en materia de salud y
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seguridad laboral ha cobrado
importancia en los ultimos afios. El
Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo establece lineamientos
generales para la proteccion de los
trabajadores; sin embargo, la
implementacion de medidas
ergondmicas en las instituciones
publicas aun presenta desafios
(Ministerio de Trabajo, 2020).
Factores como la falta de
concienciacion, el escaso
presupuesto y la ausencia de
normativas especificas han
dificultado la adopcién de soluciones
efectivas que minimicen los impactos
negativos del uso prolongado de

pantallas.

El presente estudio tiene como
objetivo analizar las estrategias
ergondmicas implementadas en el
GAD Morona, evaluar su efectividad
en la prevencion de problemas de
salud y proponer mejoras para
optimizar las condiciones laborales.
A travées de un enfoque
interdisciplinario que integra la
ergonomia, la salud ocupacional y el
derecho laboral, se busca establecer
recomendaciones basadas en la
evidencia cientifica y en la normativa
vigente, con el fin de promover un

entorno de trabajo mas saludable y

eficiente para los funcionarios de la
institucién (Coles-Brennan, Sulley &
Young, 2019).

Para ello, se realizara un andlisis
detallado de la ergonomia visual y
postural en los espacios laborales
del GAD Morona, considerando
aspectos como la iluminacion, la
disposicion del mobiliario y las
pausas activas. Asimismo, se
revisardn estudios de casos Yy
experiencias internacionales en la
implementacion  de  soluciones
ergonomicas, con el fin de identificar
las mejores practicas que puedan
ser replicadas en el contexto
ecuatoriano (Liang & Sun, 2021). La
aplicacion de estrategias preventivas
no solo beneficiara la salud de los
trabajadores, sino que también
contribuirdA a la optimizacion del

desempefio institucional.

La importancia de este estudio
radica en la necesidad de generar
conciencia sobre la relevancia de la
ergonomia en los espacios de
trabajo digitalizados. La
identificacién de riesgos
ergonémicos y la implementacion de
medidas correctivas pueden mejorar
significativamente el bienestar de los

empleados y la eficiencia
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organizacional. En este sentido, la
presente investigacion busca aportar
conocimiento aplicable a las politicas
de salud ocupacional en el sector
publico, fomentando una cultura de
trabajo saludable y sostenible
(Anshel, 2020).

En un contexto en el que la
digitalizaciéon del trabajo avanza
rapidamente, es fundamental que las
instituciones gubernamentales
adopten medidas proactivas para
garantizar la salud y seguridad de
sus trabajadores. La implementacion
de un entorno ergonémico adecuado
no solo previene el desarrollo de
enfermedades ocupacionales, sino
gue también mejora la motivacion y
el desempefio del
(Sheppard & Wolffsohn, 2018). La

prevencion, mas que una inversion,

personal

se convierte en una estrategia clave
para la sostenibilidad y eficiencia del
recurso humano dentro de la

administracion publica.

Finalmente, el estudio busca sentar
las bases para futuras
investigaciones en el ambito de la
ergonomia aplicada al sector publico
ecuatoriano. Al identificar las
brechas existentes en la adaptacion
ergondmica de los espacios

laborales, se espera que esta

YACHASUN

investigacién sirva como referencia
para la formulacion de politicas
publicas que prioricen el bienestar de
los trabajadores. La combinacion de
normativas claras, formacion
continua y soluciones ergonémicas
innovadoras permitira  mejorar
significativamente las condiciones
laborales y reducir los impactos
negativos del trabajo digitalizado en
la salud ocupacional (Ministerio de

Trabajo, 2020).

2. Metodologia

El presente estudio adopté un
enfoque metodologico de caracter
mixto, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas para
evaluar el impacto de la ergonomia
en los funcionarios del GAD Morona.
Se empled un disefio descriptivo y
correlacional, con el objetivo de
identificar la prevalencia de sintomas
asociados a la fatiga visual vy
trastornos musculoesqueléticos
derivados del uso prolongado de
pantallas digitales. La recolecciéon de
datos se realiz6é mediante encuestas
estructuradas  dirigidas a los
funcionarios de la institucion, asi
como entrevistas semiestructuradas
con personal clave del area de

talento humano y salud ocupacional.
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Para la aplicacion de encuestas, se
disefid un cuestionario que incluyo
preguntas cerradas y escalas de
Likert, permitiendo  medir la
percepcion de los trabajadores sobre
sus condiciones ergonémicas y la
frecuencia de sintomatologia
asociada al uso de dispositivos
digitales. La seleccion de la muestra
se realiz6 mediante un muestreo
aleatorio simple, considerando un
margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. En total,
participaron 120 funcionarios
administrativos de distintas areas del
GAD Morona, quienes completaron

el cuestionario de manera anénima.

Ademas del andlisis cuantitativo, se
realizaron entrevistas a cinco
responsables de la gestion de salud
ocupacional en la institucién, con el
fin de obtener informacion cualitativa
sobre la implementacion de medidas
ergonémicas y las dificultades que
enfrenta la institucion en la
aplicacion de normativas
relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo. Estas entrevistas
fueron transcritas y sometidas a un
analisis de contenido para identificar
patrones y tendencias en la gestion

ergonomica dentro del GAD Morona.

La revision documental constituy6
otra fuente de informacién clave en
la investigacion. Se realiz6 un

analisis bibliografico de estudios

previos relacionados con la
ergonomia  visual 'y postural,
priorizando  articulos  cientificos

indexados en bases de datos como
Scopus, Web of Science y Google
Scholar, con publicaciones de los
altimos cinco afios. Asimismo, se
revisaron normativas nacionales e
internacionales sobre ergonomia
laboral, incluyendo Ila Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
Ecuador y la norma ISO 9241, la cual
establece criterios ergonémicos para

el disefio de estaciones de trabajo.

Para el procesamiento de los datos
cuantitativos, se empled el software
estadistico SPSS, con el cual se
realizaron andlisis descriptivos y
correlacionales. Se  calcularon
medidas de tendencia central y
dispersion, ademas de pruebas
estadisticas para determinar
asociaciones entre variables como el
tiempo de exposicion a pantallas, la
presencia de sintomas de fatiga
visual y las condiciones ergonémicas
del entorno laboral. En el caso de los
datos cualitativos, el analisis de
establecer

contenido permitio
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categorias tematicas y sintetizar las
principales percepciones de los
entrevistados sobre la ergonomia en

la institucion.

La combinacion de estas
metodologias permitié obtener una
vision integral del problema,
facilitando la identificacion de areas
de mejora en la gestidon ergonémica
del GAD Morona. Asimismo, los
hallazgos de la investigacion
serviran como base para la
formulacion de recomendaciones
orientadas a optimizar el bienestar
de los funcionarios y minimizar los
riesgos asociados al uso prolongado
de pantallas digitales en entornos

administrativos.

3. Resultados y discusion

El presente estudio analiz6 la
prevalencia de fatiga visual vy
molestias musculoesqueléticas en
los funcionarios del GAD Morona,

derivadas del uso prolongado de

YACHASUN

pantallas digitales en entornos
administrativos. Los datos fueron
obtenidos a través de encuestas
estructuradas aplicadas a 135
empleados, asi como entrevistas
semiestructuradas con cinco
responsables de la gestion de salud
ocupacional en la institucion. La
informacion  recopilada  permitié
determinar patrones y tendencias
que reflejan la incidencia de los
factores ergondmicos en la salud

laboral.

Prevalencia de Fatiga Visual en

los Funcionarios

El analisis de las encuestas reveld
que el 78% de los participantes
reportaron sintomas de fatiga visual
después de cuatro o mas horas de
exposiciéon a pantallas digitales. Los
sintomas mas comunes fueron
sequedad ocular (62%), vision
borrosa (55%) y cefaleas frecuentes
(47%). La Tabla 1 muestra la
distribucion de la sintomatologia

reportada por los encuestados.

Tabla 1. Sintomatologia de fatiga visual en los funcionarios

Sintoma

Frecuencia (%)

Sequedad ocular
Visién borrosa
Cefaleas frecuentes
Dificultad para enfocar

62%
55%
47%
38%

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Relaciobn  entre Tiempo de

Exposicion y Molestias

Musculoesqueléticas

El 64% de los encuestados indicaron
gue la permanencia prolongada

frente a la pantalla generé molestias

musculoesqueléticas,
principalmente en la zona cervical
(45%), lumbar (38%) y en las
mufiecas (27%). La relacion entre el
tiempo de exposicidén y la aparicion
de molestias fisicas se observa en la
Tabla 2.

Tabla 2. Relacién entre tiempo de exposicién y molestias musculoesqueléticas

Tiempo de exposicion a Molestias

Molestias Molestias en

pantallas cervicales (%) lumbares (%) mufiecas (%)
2 a4 horas 21% 15% 10%
4 a 6 horas 45% 38% 27%
Mas de 6 horas 58% 49% 35%

Fuente: Elaboracion propia (2025).

El grafico muestra que el 38.8% de
los encuestados experimentan dolor
de cuello o espalda, seguido por
18.7% con fatiga ocular, 13.4% con
0jos secos o irritados, y 9% con dolor
de cabeza. Estos resultados

evidencian que una parte

significativa de los trabajadores
presenta molestias derivadas de la
exposicion prolongada a la pantalla,
lo que resalta la importancia de
implementar estrategias
ergondmicas para mitigar estos

efectos.

Figura 1. Relacion entre la fatiga visual y el uso prolongado de pantallas

SECCION 2: FATIGA VISUAL Y PROBLEMAS DE SALUD ;Experimenta alguno de los siguientes
sintomas después de trabajar frente a la pantalla? ...ificacidn - Seleccione todas las que correspondan)

134 respuestas

e

"

® o Fatiga ocular
@ o Ojos secos o irritados
o Dolor de cabeza
@ o Visién borrosa
@ o Dolor de cuello o espalda
® o Problemas para conciliar el suefio
® o Ninguno

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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El 448% de los encuestados
considera que la iluminacion en su
lugar de trabajo es adecuada,
mientras que un 21.6% la percibe
como insuficiente y un 16.4% como

demasiado brillante. Esto sugiere

que, aunque la mayoria de los
espacios laborales cumplen con
estdndares de iluminacion, audn
existen areas que requieren ajustes
para garantizar el bienestar visual de

los empleados.

Figura 2. Percepcion sobre la iluminacion en los espacios de trabajo

SECCION 3: CONDICIONES ERGONOMICAS EN SU PUESTO DE TRABAJQ ;Cémo describiria la
iluminacién de su espacio de trabajo? (Opcion maltiple - Elige una respuesta)

134 respuestas

16.4%

@ o Adecuada

@ o Demasiado brillante
o Insuficiente

@ o Variable

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Un 69.2% de los encuestados indica
gqgue no se han implementado
medidas ergondémicas en su espacio
de trabajo, mientras que un 18.8%
considera que han sido insuficientes.
Solo el 12% reporta que las medidas

han sido adecuadas. Estos datos

reflejan la necesidad de fortalecer
politicas institucionales en
ergonomia, promoviendo
capacitaciones, ajustes en el
mobiliario y pausas activas para

mejorar la salud ocupacional.

Figura 3. Implementaciéon de medidas ergonémicas en GAD Morona

SECCION 4: MEDIDAS PREVENTIVAS Y SATISFACCION ¢El GAD Morona ha implementado medidas
ergonémicas para prevenir |a fatiga visual y mejora...ud laboral? (Opcion mudiltiple - Elige una respuesta)

133 respuestas

@ - Si, de forma adecuada
@ : Si, pero insuficiente
*No
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Los resultados obtenidos evidencian
la alta prevalencia de fatiga visual y
molestias musculoesqueléticas en
los funcionarios del GAD Morona,
especialmente entre aquellos con
una jornada prolongada frente a
pantallas digitales. La insuficiencia
de medidas ergonémicas adecuadas
se reflejla en los elevados
porcentajes de  sintomatologia
reportada, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer politicas
internas en ergonomia y salud
ocupacional. Se recomienda la
aplicacion de estrategias
preventivas, como la capacitacion
periédica en posturas correctas, la
optimizacion de estaciones de
trabajo y el fomento de pausas
activas para reducir la carga visual y

fisica en los empleados.

Fatiga Visual y Salud
Ocupacional: Analisis,
Regulaciones 'y Experiencias

Internacionales
1. Definicion y Problematica

La fatiga visual es un problema de
salud ocupacional exacerbado por la
exposicion prolongada a pantallas
digitales. La OMS la define como una

condicion caracterizada por

sequedad ocular, irritacion, vision
borrosa y dolores de cabeza. Uno de
los cuadros mas frecuentes es el
Sindrome Visual Informatico (SVI),
que afecta al 60% de los
trabajadores de oficina, impactando
su bienestar y productividad.

2. Impacto en la Productividad y
Calidad de Vida

Los trabajadores con fatiga ocular
experimentan disminucion de la
concentracion, menor velocidad de
lectura y aumento del estrés, lo que
reduce la productividad hasta en un
20% y eleva la probabilidad de
errores. Ademas, la fatiga visual
contribuye al ausentismo laboral,
pues genera molestias que requieren

atencion médica frecuente.

3. Estrategias de Prevencion y

Ergonomia
3.1. Descansos Visuales

La regla 20-20-20 (descanso de 20
segundos cada 20 minutos
enfocando un objeto a 20 pies) es
una técnica efectiva para reducir la
fatiga ocular y mejorar la agudeza

visual.
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3.2. Disefio Ergonomico del

Espacio de Trabajo

e lluminacion: Debe evitar
reflejos en la pantalla. Se
recomienda luz natural o
bombillas neutras (4,000-
5,000K).

e Posicion de la pantalla: La
distancia recomendada es 50-70
cm, con el borde superior
alineado con la altura ocular.

e Filtros de luz azul: Ayudan a
minimizar la fatiga ocular vy
reducen la alteracion del ciclo del
suefio.

e Sillas y escritorios ajustables:
Favorecen una postura

adecuada, reduciendo la tensién

en cuello y espalda.

3.3. Beneficios de la
Implementacion de  Medidas
Ergondmicas

Las empresas que aplican

descansos programados y mobiliario
ergonomico han logrado reducir la
incidencia de fatiga visual en un
35%, mejorando la salud vy

productividad de los trabajadores.
4. Regulaciones y Desafios Eticos

Garantizar un entorno laboral

saludable es una responsabilidad

YACHASUN

empresarial y una obligacion legal en
muchos paises. Sin embargo,
persisten problemas en la
fiscalizacion, desconocimiento de los
empleadores y resistencia a invertir

en ergonomia.

5. Comparacion Internacional:

Suecia, Japon y Ecuador

e Suecia: Regulaciones estrictas
gue garantizan escritorios
ajustables, pausas obligatorias y
gafas de proteccion visual.

e Japon: Implementacion de
pantallas antirreflejo, gafas con
filtro de luz azul y control de
iluminacion en oficinas.

e Ecuador: Regulaciones en

salud ocupacional, pero sin

normas  especificas sobre
ergonomia visual ni fiscalizacion

efectiva.

El presente informe analiza los
resultados de la encuesta aplicada a
los trabajadores del GAD Morona
con el objetivo de evaluar las
condiciones ergonémicas en el
entorno laboral y su impacto en la
salud visual y general. La
investigacion se sustenta en la
necesidad de identificar deficiencias
ergondmicas y proponer estrategias

de intervencién para optimizar el
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bienestar de los empleados vy

mejorar su rendimiento laboral.

Resultados de la Encuesta sobre
Soluciones Ergondomicas y su
Impacto en la Salud Visual y

General

El andlisis de las 135 respuestas
obtenidas revela deficiencias
significativas en el disefno
ergonomico de los espacios
laborales del GAD Morona, las
cuales impactan directamente en la
salud de los trabajadores. A
continuacion, se destacan los

hallazgos mas relevantes:

e Prevalencia de molestias

visuales y

musculoesqueléticas: Un alto

porcentaje de encuestados

reporta fatiga ocular, vision

borrosa y cefaleas, lo que

sugiere una exposicion
prolongada a factores de riesgo
ergonomicos.

e Deficiencias en el mobiliario y
la disposicion del espacio de
trabajo: La ausencia de sillas
ajustables, escritorios de altura
adecuada y monitores

correctamente posicionados

genera posturas forzadas que

incrementan el riesgo de
trastornos musculoesqueléticos
y fatiga postural.

e EXposicion extensiva a
pantallas sin estrategias de
mitigacion: La mayoria de los
participantes pasa mas de seis
horas diarias frente a una
pantalla sin aplicar medidas de
proteccion  visual, lo que
incrementa la incidencia del
sindrome visual informatico y la
sobrecarga biomecanica de la
columna cervical.

e Faltade aplicacion de medidas
preventivas: Solo una fraccién
de los trabajadores realiza
pausas activas o aplica técnicas
de higiene visual, lo que indica
una deficiencia en la formacién
en ergonomia ocupacional y

autocuidado visual.

Resultados del Formulario de
Evaluacién de Molestias Oculares
Relacionadas con el Uso del

Ordenador

En las 96 respuestas analizadas, se
identificaron patrones recurrentes de

afectacion visual:

¢ Sintomatologia visual

frecuente: La fatiga ocular, el
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ardor y la sensacion de
sequedad ocular se presentan
en la mayoria de los
encuestados, mientras que un

namero considerable reporta

cefaleas tensionales
recurrentes.
e Factores ambientales y

conductuales que agravan las

molestias: La iluminacién

inadecuada, la distancia
incorrecta a la pantalla y la falta
de pausas activas fueron los
principales factores asociados a
los problemas visuales.

e Escasa implementacién de
estrategias de mitigacion:
Pocos trabajadores emplean
filtros de pantalla, lentes con
proteccion contra luz azul o
ajustes en el brillo y contraste de
los  dispositivos, lo que
contribuye a la exacerbacion de

los sintomas.
Discusién

El analisis de los resultados pone en
evidencia una problematica de salud
ocupacional que requiere atencion
prioritaria. La ausencia de mobiliario
ergonomico adecuado, el uso
prolongado de dispositivos

electronicos y la falta de estrategias
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de autocuidado han generado una
alta incidencia de sintomas visuales
y musculoesqueléticos entre los

trabajadores del GAD Morona.

Desde el punto de vista de la
ergonomia  ocupacional,  estos
hallazgos coinciden con estudios
previos que demuestran la relacién
directa entre la  exposicién
prolongada a pantallas y el
incremento en la incidencia del
sindrome visual informatico y los
trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo.
Investigaciones recientes (Smith et
al., 2020) evidencian que la falta de
intervenciones ergonomicas
estructuradas se asocia con un
mayor ausentismo laboral y una

reduccion en la productividad.

Con base en los resultados
obtenidos, se recomienda la
implementacion de un plan de
intervencion ergondmica integral que

contemple las siguientes acciones:

1. Reestructuracion del entorno

laboral: Adecuacion del
mobiliario y disposicion
ergonomica de los elementos de
trabajo para favorecer una
postura neutral y minimizar la

tension visual.
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2. Capacitacion en higiene visual y
pausas activas: Sensibilizacién
de los trabajadores en la
aplicacion de la regla 20-20-20 y
otras estrategias de prevencion
del sindrome visual informético.

3. Optimizacién de las condiciones
de iluminacién: Ajuste de niveles
luminicos, reducciéon de reflejos
y recomendacion de filtros de
pantalla para minimizar la fatiga
ocular.

4. Implementacion de examenes
visuales periodicos:

Evaluaciones oftalmologicas

regulares para la deteccidn

temprana de alteraciones
visuales y su intervencion
oportuna.

5. Promocion de la cultura de la
ergonomia ocupacional:

Incorporacion de politicas

internas que fomenten el disefio

ergondémico en los espacios de
trabajo y la aplicacion de normas

de bienestar laboral.

Los resultados obtenidos reflejan la
necesidad de fortalecer las politicas
de prevencion en ergonomia visual y
postural en el GAD Morona. La
implementacion de un programa
integral de ergonomia ocupacional

no solo contribuiria a mejorar la

calidad de vida de los trabajadores,
sino que también optimizaria su
desempenio y reduciria el impacto de
los riesgos laborales asociados a la

exposicion prolongada a pantallas.

En este contexto, se sugiere que la
administracion del GAD Morona
adopte un enfoque proactivo para la
mitigacién de riesgos ergondmicos,
promoviendo un entorno laboral
saludable y alineado con las mejores
practicas internacionales en salud

ocupacional.

4. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio
evidencian que las condiciones
ergondmicas en el entorno laboral
tienen un impacto significativo en la
salud y productividad de los
funcionarios del GAD Morona. La
investigacibn demuestra que la
exposicion prolongada a pantallas
digitales sin medidas ergondmicas
adecuadas estd  directamente
relacionada con la fatiga visual, el
malestar musculoesquelético y la
disminucion del rendimiento laboral.
Estos resultados resaltan Ia
necesidad de implementar

estrategias preventivas que
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favorezcan un ambiente de trabajo

saludable y optimizado.

Uno de los principales aportes de
este estudio es la identificacion de la
relacion entre la fatiga visual y las
deficiencias en la configuracion
ergonémica del puesto de trabajo.
En comparacion con estudios
previos en otros entornos
administrativos, los  resultados
coinciden en que la adecuacion de la
iluminacién, la distancia entre la
pantalla y los ojos, y las pausas
activas pueden reducir
significativamente los sintomas de
estrés visual. Sin embargo, se
destaca la falta de una politica
institucional robusta que garantice la
implementacion sistematica de estas

medidas.

Desde una perspectiva aplicada,
este estudio enfatiza la importancia
de la ergonomia en la reduccién de
ausencias laborales y en la mejora
del bienestar del personal
administrativo. La incorporacion de
herramientas tecnolégicas como
filtros de luz azul, mobiliario ajustable
y capacitaciones periddicas sobre
ergonomia visual se plantea como
una alternativa efectiva para mitigar
los efectos negativos del uso

prolongado de pantallas digitales. La

YACHASUN

comparacion con normativas
internacionales sugiere que la
adaptacion de regulaciones mas
estrictas en el ambito local podria
fortalecer la cultura de prevencién en

salud ocupacional.

Como lineas de investigacion
futuras, se recomienda profundizar
en estudios longitudinales que
analicen los efectos a largo plazo de
las intervenciones ergondémicas en la
salud de los trabajadores del sector
publico. Asimismo, resulta pertinente
explorar el impacto de la
digitalizacion del trabajo en la salud
mental de los empleados,
considerando factores como el
estrés asociado al uso intensivo de
tecnologias digitales y la carga

laboral derivada del teletrabajo.

A pesar de sus contribuciones, este

estudio presenta algunas

limitaciones  metodoldgicas. La
muestra estuvo restringida a
funcionarios administrativos de una
sola institucion, lo que puede limitar
la generalizacién de los resultados a
otras entidades publicas o privadas
con caracteristicas distintas.
Ademas, la recopilacion de datos
dependié de la percepcion de los
participantes, lo que puede generar

sesgos en la valoracion de los
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sintomas de fatiga visual y malestar
musculoesquelético. No obstante, la
combinacion de enfoques
cuantitativos y cualitativos permitio
obtener un panorama integral sobre

la problemética analizada.

En conclusion, el estudio confirma la
relevancia de la ergonomia como un
factor determinante en la salud y el
desempeiio laboral en entornos
administrativos. La implementacion
de estrategias de prevenciony ajuste
ergondmico no solo contribuye a
mejorar la calidad de vida de los
funcionarios, sino que también
promueve un ambiente de trabajo
mas eficiente y sostenible. Se insta a
las instituciones a adoptar medidas
gue integren politicas ergonémicas y
fomenten la educacion sobre salud
ocupacional, garantizando asi el
bienestar de sus trabajadores a largo

plazo.
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