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Resumen

El estudio aborda los riesgos ergonémicos que enfrentan los técnicos de campo de la industria
de telecomunicaciones en Guayaquil, un sector donde las condiciones de trabajo son criticas
debido a la alta incidencia de trastornos musculoesqueléticos. El objetivo de la investigacion fue
identificar los riesgos ergonémicos derivados de las posturas forzadas en 20 y 59 afios, con una
antigledad laboral de 1 a 10 afios, desempefiando tareas en altura. Las mediciones de la postura
se realizaron mediante la aplicacién del método REBA, complementado con el andlisis cualitativo
del Cuestionario Nérdico estandarizado, lo que permitio detectar las areas corporales afectadas.
El Cuestionario Nérdico mostrd una alta prevalencia de molestias musculoesqueléticas,
principalmente en la zona lumbar (42,8%). El método REBA identificé posturas forzadas con un
nivel de riesgo alto. Estos resultados evidencian la necesidad de implementar medidas
preventivas, tales como redisefiar las estaciones de trabajo, formar a los trabajadores en
posturas ergonémicas, implementar pausas activas, realizar supervisién ergonémica continua y
modificar el flujo de trabajo.

Palabras claves: ergonomia, técnicos de campo, trastornos musculoesqueléticos.

Abstract

This study addresses the ergonomic risks faced by field technicians in the telecommunications
industry in Guayaquil, a sector where working conditions are critical due to the high incidence of
musculoskeletal disorders. The objective of the research was to identify ergonomic risks resulting
from forced postures in overhead work and propose preventive strategies to improve occupational
health and safety.The methodology employed was a descriptive cross-sectional design with a
population of 35 male telecommunications technicians, aged between 30 and 39 years, with a
work experience of 3 to 5 years, performing overhead tasks. Posture measurements were
conducted using the REBA method, complemented by qualitative analysis of the standardized
Nordic Questionnaire, which allowed the identification of affected body areas.The Nordic
Questionnaire revealed a high prevalence of musculoskeletal discomfort, primarily in the lumbar
area (42.8%). The REBA method identified forced postures with a high-risk level. These results
highlight the need to implement preventive measures, such as redesigning workstations, training
workers on ergonomic postures, implementing active breaks, conducting continuous ergonomic
supervision, and modifying the workflow.
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1. Introduccién

Durante los ultimos afios, el ambito
de las telecomunicaciones en
Ecuador ha mostrado un crecimiento
desmesurado, especialmente a
partir de la pandemia del afio 2020
(Davalos, 2021) . Este crecimiento
se hace evidente sobre todo en la
parte urbana, por ejemplo, en la
ciudad de Guayaquil, donde los
técnicos de campo han tenido un alto
incremento en su demanda, derivado
del incremento a las solicitudes de
servicio de internet y television y de
comunicacion movil (Pefia, 2021).
Estos técnicos se enfrentan a
condiciones de trabajo adversas,
como lo son las posturas forzadas en
el trabajo en altura, lo que les hace
ser grupos de trabajadores con
indices de riesgo ergonémico muy
elevados y, por consiguiente, con un
riesgo muy alto de presentar
trastornos musculoesqueléticos
(TME) que pueden tener un impacto
elevado para su salud y su

desemperio en el trabajo.

La importancia del estudio deriva de

que se necesita conocer
exactamente los factores de riesgo
ergonomico que inciden en el grupo

de técnicos de campo en Guayaquil,
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pues se plantea como hipoétesis el
hecho de que existe una alta presion
de trabajo y poca atencién hacia las
condiciones laborales como la falta
de evaluaciones periddicas, escasa
implementacion de medidas
preventivas, falta de capacitacion
sobre los riesgos a los que se
encuentran expuestos que como
consecuencia los vuelve
susceptibles a la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos
(TME) que se pueden mitigar con

caracter preventivo inmediato.

Estudios previos en otras regiones
de Ecuador como la Sierra
identificaron posturas no aceptables
el 54.6% segun OWAS mientras que
REBA sefiala a los riesgos de ser
bajos y refieren una alta prevalencia
de molestias en zonas como la
lumbar y el cuello (Rivera, 2020). Sin
embargo, falta informacion
especifica sobre los riesgos en
Guayaquil, donde las condiciones
laborales y ambientales podrian
contribuir a una alta carga fisica de

los técnicos.

Este estudio busca identificar los
principales riesgos ergonémicos por
posturas forzadas que enfrentan los
técnicos de campo en la industria de

telecomunicaciones en Guayaquil,
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con el proposito de desarrollar
estrategias preventivas efectivas de
intervencién que promuevan un
ambiente de trabajo mas seguro y
mejoren la salud ocupacional de los

trabajadores.

2. Metodologia

La investigacion se realiz6 a partir de
un disefio descriptivo transversal en
la ciudad de Guayaquil, Ecuador, en
una compafiia de
telecomunicaciones. La muestra la
constituyeron 35 técnicos de campo
gue realizan trabajos en altura, de
entre 20 y 59 afios, con una

antiguiedad laboral de 1 a 10 afios.

Para la eleccion del método de
evaluacion ergonomica, se
considero los factores de riesgo que
se presentan, como los movimientos
repetitivos, el levantamiento de
carga, las posturas forzadas y las
posturas estaticas. Esto se debe a
gue cada método se enfoca en la
evaluacion de cada uno de estos

factores de riesgo (Barbosa, 2023).

En la actualidad, existe una gran
variedad de métodos de evaluacion
gue permiten determinar los peligros

ergondmicos potenciales para el

trabajador. Para ello, es necesario
dividir la actividad a estudiar en
diferentes tareas y evaluar a partir
del método que mas se adecue a las
caracteristicas de la actividad que
estamos estudiando. La eleccion
adecuada del método
correspondiente se realiz6 siguiendo

estos pasos (Guaman, 2022):

e Dividir el trabajo en é&reas o
tareas.

e Identificar cada uno de los
factores de riesgo que hay en las
tareas descritas.

e Elegir el método mas apropiado
para la evaluacion de las

actividades seleccionadas.

El método Rapid Entire Body
Assessment (REBA), es un método
completo que considera posturas
forzadas y dinamicas y evalla riesgo
asociado a posturas con especial
énfasis en las extremidades
superiores, tronco, cuello y piernas.
El método REBA permite la
evaluacion de posturas individuales
y la clasificacion de su riesgo en
funcién de su impacto en el sistema

musculo-esquelético (Prieto, 2021).

El Cuestionario Nordico es una
herramienta que nos permite

determinar las areas del cuerpo
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donde los trabajadores
experimentan dolor, incomodidad o
limitacion funcional asociada a su
actividad laboral, asi como su
frecuencia. Nos permite detectar la
existencia de sintomas iniciales, que
todavia no han constituido una
enfermedad, nos brinda informacion
que nos permite estimar el nivel de
riesgo de manera proactiva y nos

permite una actuacion precoz.

Dentro de las ventajas de su

aplicacién tenemos (Araya, 2025):

Nos permite estandarizar la pesquisa
de sintomatologia

musculoesquelética.
Es simple de aplicar.

Genera una identificacion rapida de

los sintomas musculoesqueléticos.
Utilizado y validado a nivel mundial.

Brinda posibilidad de

autoevaluacion.

Su uso permanente, permite orientar
la evolucion en el tiempo de la salud
musculoesquelética de poblaciones

laborales especificas.

Permite realizar un seguimiento y
validar el impacto de las mejoras en

el entorno laboral.
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Permite complementarlo con otros
métodos de evaluacion de riesgos
para el aparato musculoesquelético,
tales como RULA, REBA, OWAS,

JSI, entre otros.

La aplicacion de los métodos se

realiz6 de la siguiente manera:

2.1 Implementacion del método
REBA.

El método REBA se llevo a cabo
para analizar las posturas
individuales que tienen los técnicos
de campo a lo largo de la jornada de
trabajo. Durante las observaciones
directas se seleccionaron las
posturas que involucran un mayor
desgaste de la carga postural bien
por su tiempo, frecuencia o bien por
sus desviaciones de la postura
neutra, elevacion de brazos por
encima del nivel de los hombros,
inclinacién de cuello y del tronco, que
normalmente se presentan en tareas
como la instalacion de equipos, el
mantenimiento de las redes o la

reparacion de fallas (Antonio, 2025).

A cada postura seleccionada se le
asigno un valor segun los angulos de
las posturas que realizaban las
articulaciones de los técnicos, como

la inclinacion del tronco, la posicién
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de los brazos, la flexion de las
rodillas o la postura de la cabeza,
datos que fueron recogidos mediante
la observacion y fotografias de las
tareas. Una vez completado este
procedimiento se recurrio a la tabla
estandar correspondiente del
método REBA para obtener un
indice de riesgo, que determina las
posturas en valoraciones de riesgo
(bajo, medio, alto) en funcién de su
potencial impacto en el sistema
musculo

2025).

esquelético  (Antonio,

2.2 Aplicacion del Cuestionario

Nérdico

El  Cuestionario  Nordico fue
empleado con el propdsito de medir
la prevalencia de dolor
musculoesquelético de las partes del
cuerpo de los técnicos. Con cada
uno de los técnicos se realizO una
entrevista individual que permitio la
valoracion de la misma, este
abarcaba las diferentes
localizaciones e intensidad de dolor
gue los técnicos habian presentado
en los ultimos 12 meses. Se logro
gue los técnicos marcaran las partes
del cuerpo que se habian visto
afectadas y sobre las cuales
reportaban molestias como la zona

lumbar, el cuello, los hombros o las

piernas, asi como la frecuencia e
intensidad del mismo para cada una
de las partes corporales afectadas,
informacion que fue comparada con
las posturas y las actividades

realizadas (Araya, 2025).

3. Resultados y discusién

La Tabla 1

caracteristicas sociodemogréficas y

muestra las

laborales de los trabajadores de la
compafiia. Participaron 35 técnicos
de campo hombres del area de
telecomunicaciones, predominando
los que se encuentran en el rango de
edad entre 30 a 39 afios (el 48.58%).
En referencia a la antigiedad en el
trabajo, el 51.43% de los
participantes tuvieron de 3 a 5 afios
en la compafia. En relacion al nivel
educativo, el 65.7% poseen un
bachillerato, mientras que un 7%

posee un técnico en electronica.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas
y experiencia laboral.

Edad(afios) N° %
20-29 8 22,86
30- 39 17 48,58
40-49 8 22,86
50-59 2 57
Experiencia

laboral (afios) N° %
1-2 6 17,14
3-5 18 51,43
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6-10 11 31,43 |
Grado de

instruccion N° %
Bachillerato 23 65,7
Tecndlogo 7 20
Tercer nivel 5 14,3

Fuente: Autor 2024

La tabla 2 muestra el analisis de los
resultados del Cuestionario Nordico.
Asi, la zona lumbar fue la mas
afectada, siendo el 42.8% de los
trabajadores quienes manifestaron
padecer la severidad del dolor, por lo
gue la espalda baja se convierte en
el foco a atender en la lista de

prioridades. En cuanto a otras areas
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de alta prevalencia de molestias,
podemos encontrar la espalda alta
con (22.86%), seguido por el cuello
(17.14%) y el de hombros con
(8.57%), cadera con un porcentaje
de (25.0%), en las
(2.86%) y tobillos y pies un (5.71%).

rodillas un

Los niveles de severidad del dolor
varian segun la region de la zona
corporal, mientras que el dolor de
tipo severo se presenta mas
frecuencia en la zona baja de la
espalda, de tipo moderado en el
cuello y la espalda alta, el dolor leve

en hombros, rodillas, tobillos y pies.

Tabla 2. Prevalencia de Trastornos Musculoesqueléticos segin Region Corporal Evaluada en
los Técnicos de Campo.

Regién| Corporal Frecuencia . Clasificacion del dolor (Leve
Absoluta(n) Porcentaje (%) |/Moderado/ Severo)

Cuello 6 17,14 Moderado
Hombros 3 8,57 Leve
Espalda alta
(columna dorsal) 8 22,86 Moderado
Espalada baja
(columna lumbar) 15 42,8 Severo
Mufiecas / manos 0 0 --
Caderas / muslos 0 0 Leve
Rodillas 1 2,86 --
Tobillos/ Pies 2 571 --

Fuente: Autor 2024

La Tabla 3 refleja los resultados de la
aplicacion del método REBA, se
determind que las posturas forzadas

en altura que mantienen los técnicos

durante la instalacion de equipos,
reparacion de fallas y mantenimiento

de redes son de riesgo alto.
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Tabla 3. Resultados de la aplicacion del método REBA.

Categoria Descripcién Puntaje REBA Nivel de riesgo
Postura de Inclinacién y torsién 3 Alto
tronco
Postura de cuello | Cuello inclinado hacia adelante 2 Moderado
Postura de Elevacion del brazo dominante 3 Alto
brazos
Postura de Desviacion radial 2 Moderado
mufiecas
Postura de Apoyo limitado y riesgo de 2 Moderado
piernas inestabilidad
Carga sostenida Manipulacion de herramientas 1 Bajo
Puntaje total 13 Riesgo alto
REBA

Fuente: Autor 2024

4. Conclusiones

1. Los resultados del Cuestionario
Noérdico Estandarizado muestran
una alta incidencia de molestias
musculoesqueléticas en  &reas
criticas como la zona lumbar, el
cuello y los hombros. Esto sugiere
una carga fisica significativa
derivada de las condiciones
laborales actuales. La alta
prevalencia en estas regiones es
preocupante, ya que estan
asociadas con limitaciones
funcionales, ausentismo laboral y

disminucioén del rendimiento.

2. El andlisis a través del Método
REBA (Rapid Entire Body
Assessment) corroboré que las
posturas que se adoptan en
ocasiones en las actividades
laborales tienen un alto nivel de
riesgo, lo que supone una

probabilidad alta de que existan

trastornos musculoesqueléticos si no
se corrigen. Las posturas
mantenidas y forzadas pueden dar
lugar a fatigas  musculares,
compresion de los tejidos blandos y
distintas  tensiones sobre las
articulaciones, lo que va provocando

un desgaste fisico del trabajador.

3. La combinacion del Cuestionario
Nordico y el Método REBA permitio
una evaluacion integral de los
riesgos ergonoémicos. Mientras el
Cuestionario Nordico detecta de
manera subjetiva las molestias
reportadas por los trabajadores, el
Método REBA complementa con un
analisis objetivo del riesgo postural.
Esta sinergia metodolégica ha
faciltado una comprension mas
amplia de los factores de riesgo
presentes en el entorno laboral,
ofreciendo una base sélida para la

toma de decisiones.
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Estrategias preventivas

Estas intervenciones son muy
importantes para ayudar a afrontar
los riesgos ergondémicos en los

técnicos de campo:

1. Redisenar las estaciones de
trabajo: mejorar la distribucién del
espacio, ajustar alturas de
superficies, ademas de garantizar
una adecuada colocacion de las

herramientas y los equipos, para

poder adoptar una  posicién
adecuada.
2. Formacion en posturas

ergonomicas: educar a los
trabajadores sobre la importancia de
mantener posturas seguras Yy
ensefiar a adoptar posiciones
correctas  cuando se  estan

realizando tareas.

3. Implementacion de pausas
activas: Introducir pausas cortas
pero frecuentes para realizar
ejercicios de  estiramiento vy
movilidad, para eliminar la tension
muscular acumulada. Incluir
ejercicios de movilidad para el cuello,

espalda, hombros y mufiecas.

4. Fomentar la rotacion de tareas:
organizar la  alternancia  de

actividades en las tareas que

YACHASUN

impliquen distintos grupos
musculares para evitar que una
persona trabajadora conserve la
misma postura durante mucho

tiempo.

5. Supervision ergonémica continua
para evaluar de forma periddica las
posturas adoptadas durante las
tareas. Realizar observaciones
directas para identificar posturas

forzadas y corregirlas en tiempo real.

6. Modificar el flujo de trabajo para
automatizar tareas repetitivas para
reducir la necesidad de posturas
mantenidas. Redistribuir la carga de
trabajo para evitar sobrecargar a un
solo trabajador.

7. Diseflo  participativo para
involucrar a los trabajadores en el
redisefio de sus puestos de trabajo e
identificar necesidades concretas del
puesto en cuestiones ergondmicas

especificas.

Los hallazgos ponen en evidencia la
importancia de implementar
procesos ergonémicos bien
estructurados y sostenibles a largo
plazo. La mejora ergonémica no solo
debe ser una medida correctiva, sino
una estrategia preventiva continua

gue fomente el bienestar y la
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productividad de los trabajadores.
Promover la salud ocupacional a
través de politicas claras vy
programas de intervencion efectivos
sera crucial para lograr un entorno

laboral mas seguro y saludable.
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