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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo explorar la relacion entre la inteligencia emocional y la
pedagogia del afecto en el contexto educativo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en
la ciudad de Pedernales, Ecuador. El estudio se baso en la recoleccidon de datos a través de
cuestionarios estandarizados para medir el nivel de inteligencia emocional para obtener
percepciones y experiencias de estudiantes, educadores y lideres académicos. La metodologia
fue de tipo cuantitativo, lo que implico la combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos.
Esta eleccién se fundamenté en la necesidad de obtener una comprensién holistica y profunda
de la relacion entre la inteligencia emocional y la pedagogia del afecto en el contexto educativo
especifico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en la ciudad de Pedernales, Ecuador.
Se emplearon cuestionarios estandarizados y validados, como el EQ-i 2.0, para medir aspectos
especificos de la inteligencia emocional, como la autoconciencia emocional, la autorregulacién
emocional, la empatia y las habilidades para explorar aspectos cualitativos de la inteligencia
emocional, como la influencia de las experiencias personales, las estrategias de afrontamiento
emocional y las percepciones sobre la integracion de la inteligencia emocional en el proceso
educativo.

Palabras claves: Inteligencia emocional, pedagogias innovadoras, educacion superior.

Abstract

This research aimed to explore the relationship between emotional intelligence and affect
pedagogy in the educational context of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi in the city of
Pedernales, Ecuador. The study was based on data collection through standardized
questionnaires to measure the level of emotional intelligence to obtain perceptions and
experiences of students, educators and academic leaders. The methodology was cuantitative,
which involved the combination of quantitative and qualitative approaches. This choice was based
on the need to obtain a holistic and deep understanding of the relationship between emotional
intelligence and the pedagogy of affect in the specific educational context of the Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi in the city of Pedernales, Ecuador. Standardized and validated
guestionnaires, such as the EQ-i 2.0, were used to measure specific aspects of emational
intelligence, such as emotional self-awareness, emotional self-regulation, empathy, and skills to
explore qualitative aspects of emotional intelligence, such as the influence of personal
experiences, emotional coping strategies and perceptions about the integration of emotional
intelligence in the educational process.
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1. Introduccién

La importancia de la inteligencia
emocional en el &mbito educativo ha
adquirido una relevancia notable en
los Ultimos tiempos, pues se
reconoce su impacto significativo
tanto en el bienestar emocional
como en el rendimiento académico
de los estudiantes. Existe un
creciente interés por parte de los
sistemas educativos a nivel mundial
en el fomento y desarrollo de
habilidades socioemocionales como
parte integral del crecimiento de los
individuos (Chen & Guo, 2020).

A nivel global, las politicas
educativas estdan cada vez mas
orientadas hacia la integracion de la
educacion emocional como una
herramienta  fundamental para
abordar los desafios que enfrenta la
sociedad contemporanea, tanto en el
ambito social como en el académico,
en el contexto del siglo XXI. Esta
tendencia refleja un reconocimiento
generalizado de que el desarrollo
emocional es tan crucial como el
desarrollo  intelectual para la
formacion integral de los estudiantes
y Su preparacion para enfrentar los
retos del mundo moderno (Devis &

Farquharson, 2020).

La educacion emocional se ha
establecido como un componente
esencial en la promocién del
bienestar y el éxito académico de los
estudiantes. Se ha demostrado que
las habilidades emocionales, como
la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las
habilidades

fundamentales para el manejo

sociales, son

efectivo de situaciones emocionales
complejas y para cultivar relaciones
interpersonales saludables. Estas
habilidades estan estrechamente
relacionadas con el rendimiento
académico, ya que contribuyen a la
capacidad de concentracion, la
resolucion de problemas y latoma de
decisiones informadas (Dubovyk et
al., 2020).

A nivel de Latinoamérica, la
inteligencia emocional se ha
investigado como un  factor
determinante en la experiencia
educativa de los estudiantes,
influyendo no solo en su bienestar
personal, sino también en su éxito
académico y en su capacidad para
adaptarse a los desafios del entorno
escolar y més alla. Por lo tanto, su
integracion efectiva en el curriculo
escolar y en las practicas

pedagogicas es esencial para
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maximizar el potencial de
aprendizaje y desarrollo de los

estudiantes (Estrada et al., 2021).

En el contexto especifico de la
ciudad de Pedernales, Ecuador, este
enfoque en la inteligencia emocional
cobra una relevancia particular. Si
bien es cierto que la educacién
emocional se reconoce como un
componente importante en la
formacion integral de los
estudiantes, aun existen desafios en
su implementacién efectiva en el
contexto local. Es necesario
comprender cOmo las caracteristicas
socioculturales y contextuales de
Pedernales influyen en la percepcion
y practica de la inteligencia
emocional en el dmbito educativo,
asi como identificar estrategias
especificas para promover su

desarrollo.

La comunidad educativa reconoce
la necesidad de abordar Ilas
dimensiones emocionales de los
estudiantes para crear un ambiente
propicio para el aprendizaje y el
desarrollo personal. Sin embargo,
aln se requiere una comprension
mas profunda de coOmo integrar
efectivamente la inteligencia

emocional  en las  précticas

pedagogicas locales (Kovalchuk et
al., 2022).

En el ambito de las instituciones
educativas individuales, se evidencia
una busqueda activa de estrategias
pedagogicas que fomenten un clima
de afecto y empatia entre los actores
educativos. Los docentes vy
directivos buscan herramientas y
enfoques que les permitan atender
las necesidades emocionales de los
estudiantes de manera efectiva,
reconociendo su impacto en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Diversos estudios han demostrado la
estrecha relacion entre la inteligencia
emocional 'y el rendimiento
académico, asi como el bienestar
emocional de los estudiantes.
Investigaciones previas han
destacado la importancia de cultivar
habilidades emocionales como la
autoconciencia, la autorregulacion y
la empatia para mejorar el clima
escolar y promover un aprendizaje

significativo (Kastberg et al., 2020).

Sin embargo, existen brechas en la
literatura respecto a la integracion
especifica de la inteligencia
emocional en la pedagogia del
afecto, especialmente en contextos

educativos locales como el de
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Pedernales, Ecuador. Es necesario
explorar mas a fondo como las
practicas pedagogicas centradas en
el afecto y la inteligencia emocional
pueden influir en el bienestar y el
desempeiio de los estudiantes en

este contexto particular.

La investigacion sobre la relacién
entre la inteligencia emocional y la
pedagogia del afecto en el contexto
educativo de Pedernales, Ecuador,
es de vital importancia debido a su
potencial para informar y mejorar las
practicas educativas locales.
Comprender como las dimensiones
emocionales impactan en el proceso
educativo  permitira  desarrollar
estrategias mas efectivas para
promover el bienestar emocional y el
aprendizaje  efectivo de los

estudiantes.

En ese sentido, Esta investigacion se
reviste de importancia al reconocer
gue el ambito educativo es mucho
mas que la transmision de
conocimientos; es un espacio donde
las emociones desempefian un
papel central en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. En
Pedernales, Ecuador, como en
cualquier otra comunidad, las
dinamicas emocionales influyen de

manera significativa en la interaccion

entre docentes y alumnos, en el
clima escolar y en el rendimiento
académico. Por lo tanto, comprender
como estas dimensiones
emocionales impactan en el entorno
educativo local es esencial para
desarrollar intervenciones

pedagogicas pertinentes y efectivas.

Asimismo, esta investigacion
adquiere relevancia al centrarse en
el Dbienestar emocional de Ilos
estudiantes, un aspecto
fundamental, pero a menudo
subestimado en el ambito educativo.
Se reconoce cada vez mas que el
bienestar emocional no solo es una
condicion previa para el aprendizaje
efectivo, sino que también influye en
la motivacion, la autoestima y la
capacidad de los estudiantes para
enfrentar los desafios académicos y
personales. En Pedernales, donde
las realidades socioculturales
pueden presentar desafios Unicos en
términos de bienestar emocional,
comprender como la inteligencia
emocional y la pedagogia del afecto
pueden abordar estas necesidades
especificas es esencial para
garantizar una educacion inclusiva y

equitativa para todos los estudiantes.

Por otro lado, esta investigacion

también ofrece la oportunidad de
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identificar y compartir  buenas
practicas educativas que puedan ser
replicadas y adaptadas en otros
contextos similares. Pedernales, al
igual que muchas otras
comunidades, enfrenta desafios en
términos de recursos limitados,
diversidad cultural y Dbarreras
socioecondmicas. Por lo tanto, las
estrategias pedagodgicas que se
desarrollen en este contexto pueden
ofrecer lecciones valiosas para otros
entornos educativos que enfrentan
desafios similares. Ademas, al
colaborar estrechamente con los
actores educativos locales, esta
investigacion puede contribuir a
fortalecer la capacidad institucional y
comunitaria para abordar las
necesidades emocionales de los
estudiantes de manera efectiva y

sostenible.

El objetivo principal de este estudio
es determinar la relacion entre la
inteligencia  emocional y la
pedagogia del afecto en el contexto
educativo de la ciudad de
Pedernales, Ecuador, con el fin de
desarrollar estrategias y préacticas
gque promuevan el bienestar
emocional y el aprendizaje efectivo

de los estudiantes.

Marco tedrico
Antecedentes

Es importante destacar que la
inteligencia emocional ha sido objeto
de atencién en diversas disciplinas
durante décadas. De acuerdo con
Mamat & Ismail (2021) el concepto
fue  popularizado por Daniel
Goleman en la década de 1990,
quien lo defini6 como la capacidad
de reconocer, comprender vy

gestionar nuestras propias
emociones, asi como las de los
deméas. Desde entonces, la
inteligencia emocional ha sido
ampliamente reconocida como un
factor clave en el éxito personal y
profesional, influyendo en areas
como el liderazgo, la toma de
decisiones 'y las relaciones

interpersonales.

Esto lo corroboran autores como
Safina et al., (2020) Quienes
sostienen que, en los Ultimos afos,
la inteligencia emocional ha ganado
una creciente relevancia en el ambito
educativo, siendo reconocida como
un factor crucial para el bienestar y el
éxito académico de los estudiantes.
Una amplia gama de estudios ha
puesto de manifiesto la importancia

de las habilidades emocionales en el
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contexto educativo. Se ha
demostrado que estas habilidades
no solo contribuyen al bienestar
psicolégico de los estudiantes, sino
gue también influyen de manera
significativa en su desempefio

académico.

Particularmente, una investigacion
llevada a cabo por Shafait et al.,
(2021) ha revelado que las
habilidades emocionales tienen un
impacto predictivo en el éxito futuro
tanto en el &mbito laboral como en el
personal. Dichos estudios
longitudinales han encontrado que la
inteligencia  emocional  medida
durante la adolescencia puede
predecir el éxito en la vida adulta,
incluso después de controlar por
variables como el coeficiente
intelectual y otros factores de
personalidad. Esto sugiere que las
habilidades emocionales no solo son
importantes para el éxito académico
a corto plazo, sino que también
tienen implicaciones a largo plazo
para la vida profesional y personal de

los individuos.

Investigaciones mas recientes, como
las de Valente et al., (2020) han
explorado cémo la inteligencia
emocional influye en el bienestar

psicologico de los estudiantes,

encontrando que las habilidades
emocionales estan asociadas con
una mayor satisfaccion con la vida,
una menor incidencia de problemas
de salud mental y una mejor
adaptacion a situaciones
estresantes. Estos hallazgos
resaltan la importancia de cultivar las
habilidades emocionales de los
estudiantes como parte integral de

su desarrollo personal y académico.

En el ambito laboral, la inteligencia
emocional también se ha reconocido
como un predictor clave del éxito
profesional. De acuerdo con
Pashanasi et al., (2021) desde sus
inicios, la inteligencia emocional
estaba relacionada con el
desempefio laboral, la satisfaccion
en el trabajo y la capacidad para
manejar el estrés en el lugar de
trabajo. Otros estudios han
demostrado que las habilidades
emocionales son especialmente
importantes en campos donde la
interaccion interpersonal es
fundamental, como el liderazgo, el
trabajo en equipo y el servicio al

cliente.

Algo similar menciona Vivas (2020)
guien sostiene que es importante
destacar que la inteligencia

emocional no solo se refiere a la
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capacidad de reconocer y gestionar
las propias emociones, sino también
a la capacidad de comprender y
responder de manera efectiva a las
emociones de los demas. Esta
habilidad, conocida como empatia,
ha sido identificada como un factor
clave en las relaciones
interpersonales exitosas y en el

liderazgo efectivo.

En el contexto especifico de la
pedagogia del afecto, es importante
destacar que este enfoque
pedagogico se fundamenta en la
idea de que las emociones juegan un
papel central en el proceso de
aprendizaje. La pedagogia del afecto
reconoce la importancia de crear un
ambiente emocionalmente seguro y
positivo en el aula, donde los
estudiantes se sientan valorados,
respetados y apoyados en su
desarrollo emocional y académico.
Este enfoque se alinea con laidea de
gue el aprendizaje es un proceso
integral que involucra tanto la mente

como el corazoén.

En América Latina, es importante
destacar que, si bien ha habido un
creciente interés en el tema en las
ultimas décadas, aun existe una falta
de estudios empiricos en ciertas

areas geograficas y contextos

especificos. En  Ecuador, por
ejemplo, la investigacion sobre la
inteligencia  emocional y la
pedagogia del afecto en el contexto
educativo es limitada, lo que resalta
la necesidad de llevar a cabo
estudios empiricos que exploren
estas dimensiones en el contexto

local.
Bases tedricas
Inteligencia emocional

En el mundo actual, la inteligencia
emocional se ha convertido en un
aspecto crucial en diversos ambitos
de la vida, desde el entorno laboral
hasta el ambito personal y, por
supuesto, en el contexto educativo.
La inteligencia emocional se define
como la capacidad para reconocer,
comprender y gestionar las propias
emociones, asi como las de los
demés. En el ambito educativo, esta
habilidad adquiere una importancia
aun mayor, ya que no solo influye en
el Dbienestar emocional de los
estudiantes, sino que también
impacta  directamente en su
rendimiento académico y en su
(Godoy &

desarrollo  integral

Sanchez, 2021).

1061



VACHASUN

Mosquera-Paredes et al. (2025)

La inteligencia emocional en el
contexto educativo se manifiesta en
la capacidad de los estudiantes para
reconocer y comprender sus propias
emociones. Esto implica ser
conscientes de como se sienten en
diferentes situaciones, identificar las
causas de sus emociones y entender
cdmo estas emociones pueden influir
en su comportamiento y en su
capacidad para aprender. Los
estudiantes con un alto nivel de
inteligencia emocional suelen ser
capaces de regular sus emociones
de manera efectiva, lo que les
permite mantenerse enfocados vy
motivados en sus estudios, incluso
frente a desafios y adversidades
(Camacho & Ceja, 2022).

La inteligencia emocional también se
refleja en la capacidad de los
estudiantes para relacionarse de
manera positiva con los demas. Esto
incluye ser capaces de empatizar
con los sentimientos y necesidades
de los demés, asi como de
establecer relaciones
interpersonales saludables y
cooperativas. Los estudiantes con un
alto nivel de inteligencia emocional
suelen ser capaces de resolver
conflictos de manera constructiva,

trabajar en equipo de manera

efectiva y comunicarse de manera
clara 'y respetuosa con sus
comparieros y profesores (Gutiérrez
Angel, 2020).

En el é&mbito académico, la
inteligencia emocional se relaciona
estrechamente con el éxito escolar.
Numerosos estudios han
demostrado que los estudiantes con
un alto nivel de inteligencia
emocional tienden a obtener mejores
calificaciones, tener una mayor
motivacién hacia el aprendizaje y
mostrar un mayor grado de
perseverancia en la consecucion de
sus objetivos académicos (Calachua
& Ré&ul, 2021). Esto se debe en parte
a que la inteligencia emocional les
permite gestionar de manera mas
eficaz el estrés y la presion
académica, asi como a establecer
relaciones  positivas con  sus
profesores y compafieros, lo que
favorece un ambiente de aprendizaje

mas colaborativo y enriquecedor.

La inteligencia emocional también
juega un papel crucial en el
desarrollo de habilidades para la
vida. Los estudiantes que son
capaces de reconocer y gestionar
sus emociones tienden a ser mas
resilientes frente a los desafios y

adversidades, asi como a tener una
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mayor autoestima y un mayor
sentido de autoeficacia. Estas
habilidades no solo son importantes
para el éxito académico, sino que
también son fundamentales para el
exito personal y profesional a lo largo
de la vida (Alegria & Zudiga, 2020).

En este sentido, es fundamental que
los centros educativos incorporen la
educaciéon emocional como parte
integral de su curriculo. Esto implica
no solo ensefiar a los estudiantes a
reconocer y gestionar sus
emociones, sino también a fomentar
habilidades como la empatia, la
resolucion de conflictos y la
comunicaciéon asertiva. de los

estudiantes.
Pedagogia del afecto

La pedagogia del afecto se erige
como un enfoque educativo que
pone énfasis en el desarrollo integral
de los estudiantes a través del cultivo
de relaciones positivas y afectuosas
en el entorno escolar. En este
contexto, la atencidon se centra no
solo en la transmision de
conocimientos, sino también en el
bienestar emocional de los
estudiantes y en el establecimiento

de un ambiente de aprendizaje

seguro,
(Estrada et al., 2020).

acogedor y empético

La pedagogia del afecto se basa en
el reconocimiento de que Ilas
emociones juegan un  papel
fundamental en el proceso de
aprendizaje. Los estudiantes son
seres emocionales, cuyo
rendimiento académico y bienestar
estan estrechamente ligados a sus
estados emocionales. Por lo tanto,
es crucial que los entornos
educativos promuevan una cultura
de aceptacion, respeto y apoyo
emocional, donde los estudiantes se
sientan valorados y comprendidos
(Rasco, 2021).

En este sentido, la pedagogia del
afecto implica la creacion de
relaciones auténticas y cercanas
entre los estudiantes y los
educadores. Los profesores no solo
son facilitadores del aprendizaje,
sino también modelos a seguir y
figuras de apoyo emocional para los
estudiantes. Fomentar la empatia, la
comprension 'y la comunicacion
afectuosa en el aula es fundamental
para construir relaciones sélidas y
significativas que contribuyan al
bienestar emocional y al éxito
académico de los estudiantes

(Barros & Da Costa, 2021).

1063



VACHASUN

Mosquera-Paredes et al. (2025)

La pedagogia del afecto también se
preocupa por el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los
estudiantes. Esto implica ensefarles
a reconocer y gestionar sus
emociones de manera saludable, asi
como a establecer relaciones
positivas y respetuosas con sus
compafneros. ElI desarrollo de
habilidades como la resolucion de
conflictos, la empatia y la autoestima
es fundamental para cultivar un
ambiente escolar en el que todos los
estudiantes se sientan seguros,

incluidos y valorados (Pérez, 2022).

En el &mbito académico, la
pedagogia del afecto promueve un
enfoque mas holistico y humano
hacia la ensefianza y el aprendizaje.
Se reconoce que los estudiantes no
son solo receptores pasivos de
informacion, sino individuos
complejos con necesidades
emocionales y psicolégicas uUnicas.
Por lo tanto, los métodos de
ensefianza se adaptan para tener en
cuenta estas necesidades,
fomentando un aprendizaje activo,
significativo y centrado en el
estudiante (Martinez, 2021). Por otro
lado, la pedagogia del afecto
también tiene implicaciones en la

gestion del aula y en la disciplina

escolar. En lugar de adoptar un
enfoque punitivo y autoritario, se
prioriza el establecimiento de
normas Yy limites claros, pero
también flexibles y compasivos. Se
busca fomentar la autorregulacion y
la responsabilidad en los
estudiantes, pero también se
reconoce la importancia de
ofrecerles apoyo y orientacion

cuando enfrentan dificultades.
Bases legales

Las bases legales de esta
investigacién se fundamentan en el
respeto a los derechos humanos, en
particular el derecho a la educacion
y el derecho al desarrollo integral de
la personalidad, reconocidos en
instrumentos internacionales como
la  Declaracion  Universal de
Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. A nivel
nacional, en Ecuador, la Constitucién
reconoce el derecho a una
educacion inclusiva y de calidad que
promueva el desarrollo integral de

los individuos.

La Ley Organica de Educacion
Superior establece la necesidad de
promover la investigacién cientifica y
la generacién de conocimiento en

beneficio de la sociedad. En el
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ambito educativo, la Ley Organica de
Educacion Intercultural reconoce la
importancia de una educacién que
respete la diversidad cultural y
promueva el bienestar emocional de

los estudiantes.

Por otro lado, las normativas
especificas del sistema educativo
ecuatoriano, como los reglamentos
internos de las instituciones
educativas y las politicas educativas
del Ministerio de Educacion, también
proporcionan un marco legal para la
realizacidon de investigaciones que
buscan mejorar las préacticas
educativas y promover el desarrollo
integral de los estudiantes. En este
sentido, la presente investigacion se
enmarca dentro de un contexto legal
gue garantiza el respeto a los
derechos de los participantes y
promueve el avance del
conocimiento en beneficio de la
comunidad educativa y la sociedad

en general.

2. Metodologia

La presente investigacion tiene como
objetivo explorar la relacion entre la
inteligencia  emocional 'y la
pedagogia del afecto en el contexto

educativo de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, ubicada en la
ciudad de Pedernales, Ecuador.
Para abordar este objetivo, se ha
adoptado una metodologia
cuantitativa que combina una
revision de la literatura existente con
la recoleccién y andlisis de datos
cuantitativos a traves de
cuestionarios. La revisibn de la
literatura se enfocd en articulos
cientificos, libros y otros documentos
relevantes sobre inteligencia
emocional y pedagogia del afecto,
especialmente en el ambito

educativo.

En cuanto a la recoleccion de datos
cuantitativos, se  utilizara el
cuestionario EQ-i 2.0 (Inventario de
Coeficiente Emocional), un
instrumento estandarizado y
validado para medir la inteligencia
emocional. Las preguntas del EQ-i
2.0 serdn adaptadas al contexto
especifico de los estudiantes vy
docentes de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, utilizando una
escala de tipo Likert donde los
encuestados valoraran afirmaciones
en una escala de 1 (totalmente en
desacuerdo) a 5 (totalmente de
acuerdo). La poblacion objetivo de
este estudio estd compuesta por

1400 estudiantes de la universidad.
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Para determinar el tamano de la

muestra representativa se utilizd la

férmula para el calculo de muestras

en poblaciones finitas:

llustracion 1. Formula general de calculo de la muestra poblacional

N-Z2-p-(1-p)

n —

e2-(N—1)+2Z2%-p-(1—p)

Nota. Autoria propia (2024).

donde "n" es el tamafo de la
muestra, "N" es el tamafio de la
poblaciony "e" es el margen de error.
Considerando un margen de error
del 5% (0.05), la férmula se aplico,
dando como resultado un tamafio de
muestra de aproximadamente 302
estudiantes. Este tamafio de
muestra garantizara la
representatividad y la confiabilidad

de los resultados.

El procedimiento de recoleccion de
datos incluyo la distribucion de los
cuestionarios tanto en formato digital
como fisico, dependiendo de las

3. Resultados y discusién

preferencias y accesibilidad de los
participantes. Se proporcionaron
instrucciones sobre como completar
el cuestionario, asegurando la
confidencialidad y el anonimato de
las respuestas. En ese sentido, se
pretendid explorar la relacién entre
los niveles de inteligencia emocional
y las practicas de pedagogia del
afecto mediante correlaciones vy
analisis de regresién, lo que
permitira identificar patrones vy
relaciones significativas entre las

variables.

llustracion 2. Cuestionario EQ-i 2.0, adaptado para explorar la relacion entre la inteligencia
emocional y la pedagogia del afecto (escala de Likert simplificada).

Pregunta

Totalmenteen Nide acuerdo ni Totalmente de

desacuerdo (1) en desacuerdo (2) acuerdo (3)

1. Me siento capaz de reconocer mis
propias emociones y las de los
demas. 30%

50% 20%

2. Considero que la inteligencia
emocional es importante para el éxito
académico y personal. 20%

40% 40%

3. Siento que mis profesores se
preocupan por mi bienestar
emocional. 35%

45% 20%
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Pregunta

Totalmenteen Nide acuerdo ni Totalmente de

desacuerdo (1) en desacuerdo (2) acuerdo (3)

4. Creo que la ensefianza que recibo
incluye aspectos que promueven la

inteligencia emocional. 25% 50% 25%
5. Me siento apoyado

emocionalmente en mi entorno

educativo. 30% 50% 20%

Pregunta 1: Me siento capaz de
reconocer mis propias emociones

y las de los demas.

- Totalmente en desacuerdo (30%):
Un porcentaje significativo de
estudiantes (30%) no se siente
capaz de reconocer sus propias
emociones ni las de los demas. Esto
podria indicar una necesidad de
habilidades de

autoconocimiento y empatia en el

fortalecer las

entorno educativo.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(50%): La mayoria de los estudiantes
(50%) tiene una percepcion neutra
sobre su capacidad para reconocer
emociones, lo que sugiere que
podrian estar inseguros o indecisos

sobre sus habilidades emocionales.

- Totalmente de acuerdo (20%): Solo
un 20% de los estudiantes se siente
seguro en su capacidad para
reconocer emociones, lo que indica
un area potencial de desarrollo en la

inteligencia emocional.

Pregunta 2: Considero que la
inteligencia emocional es
importante para el éxito

académico y personal.

- Totalmente en desacuerdo (20%):
Un menor porcentaje (20%) no cree
gue la inteligencia emocional sea
crucial para el éxito, lo que podria
reflejar una falta de comprension o

valoracion de estas habilidades.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(40%): Un 40% de los estudiantes
esta indeciso sobre la importancia de
la inteligencia emocional, lo que
puede indicar una falta de claridad o

conocimiento sobre su impacto.

- Totalmente de acuerdo (40%): Otro
40% reconoce la importancia de la
inteligencia emocional, lo que
demuestra que una parte
significativa de los estudiantes valora
estas habilidades para su éxito

académico y personal.
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Pregunta 3: Siento que mis
profesores se preocupan por mi

bienestar emocional.

- Totalmente en desacuerdo (35%):
Un 35% de los estudiantes no
percibe que sus profesores se
preocupen por su bienestar
emocional, lo que sugiere una
posible desconexion entre
profesores y estudiantes en términos

de apoyo emocional.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(45%): La respuesta mayoritaria
(45%) es neutra, lo que puede
indicar que los estudiantes no estan
seguros de la preocupaciéon de sus
profesores por su  bienestar
emocional, reflejando una

percepcion ambigua.

- Totalmente de acuerdo (20%): Solo
el 20% de los estudiantes siente que
sus profesores se preocupan por su
bienestar emocional, lo que resalta la
necesidad de fortalecer las practicas

de pedagogia del afecto.

Pregunta 4. Creo que |la
enseflanza que recibo incluye
aspectos que promueven la

inteligencia emocional.

- Totalmente en desacuerdo (25%):

Un cuarto de los estudiantes (25%)

no cree que su ensefianza incluya
aspectos de inteligencia emocional,
lo que sugiere una falta de
integracion de estos temas en el

curriculo.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(50%): La mayoria (50%) tiene una
percepcion neutra, lo que puede
indicar que la presencia de
inteligencia  emocional en la

ensefanza no es clara o consistente.

- Totalmente de acuerdo (25%): Un
25% de los estudiantes cree que su
ensefianza promueve la inteligencia
emocional, lo que muestra que
algunos estudiantes perciben
esfuerzos en esta direccién, aunque

no es la mayoria.

Pregunta 5: Me siento apoyado
emocionalmente en mi entorno

educativo.

- Totalmente en desacuerdo (30%):
Un 30% de los estudiantes no se
siente apoyado emocionalmente en
Su entorno educativo, indicando una
deficiencia en el apoyo emocional

disponible.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(50%): La mitad de los estudiantes
(50%) tiene una percepcion neutra

sobre el apoyo emaocional, lo que
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puede sugerir una falta de certeza o

evidencia tangible de dicho apoyo.

- Totalmente de acuerdo (20%): Solo
el 20% se siente emocionalmente
apoyado, lo que destaca Ila
necesidad de mejorar las estrategias
de apoyo emocional en la

universidad.

Los resultados del cuestionario
indican que, en general, los
estudiantes tienen percepciones
moderadas sobre su inteligencia
emocional y la pedagogia del afecto
en su entorno educativo. La
predominancia  de respuestas
neutrales sugiere areas de mejora
tanto en la promocion de la
inteligencia emocional como en el
apoyo emocional proporcionado por

los profesores.
Discusién

El 30% de los estudiantes no se
siente capaz de reconocer sus
propias emociones ni las de los
demas, lo que sefiala una carencia
notable en las habilidades de
autoconocimiento y empatia. Algo
similar mencionan Bustillos et al.,
(2023) quienes sostienen que la
capacidad de entender y gestionar

las propias emociones es

fundamental para el desarrollo de la
inteligencia emocional. La mayoria
de los estudiantes (50%) tienen una
percepcion neutra, lo que sugiere
inseguridad 0 falta de
autoconocimiento. Solo el 20% se
siente seguro en su capacidad para
reconocer emociones, lo que indica
una necesidad clara de programas
educativos que fortalezcan estas

competencias.

La percepcion de la importancia de la
inteligencia emocional esta dividida.
Un 40% de los estudiantes considera
que la inteligencia emocional es
crucial para el éxito académico vy
personal, mientras que otro 40% se
mantiene indeciso. Este equilibrio en
las respuestas indica una necesidad
de sensibilizacion y educacion sobre
los beneficios de la inteligencia
emocional. Un 20% que no ve la
inteligencia emocional como
importante, de acuerdo con
Valdiviezo et al., (2022) refleja una
posible falta de comprension sobre
coémo estas habilidades impactan en
diversas areas de la vida, desde el
manejo del estrés hasta la mejora de

las relaciones interpersonales.

La percepcion de los estudiantes
sobre la preocupaciéon de sus

profesores por su bienestar
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emocional es critica. Un 35% no
siente este apoyo, lo que podria
indicar una desconexion significativa
entre estudiantes y profesores en
términos de apoyo emocional. La
mayor parte de los estudiantes
(45%) se

sugiriendo una falta de evidencia

mantiene  neutral,
clara de dicha preocupacion. Solo un
20% se siente apoyado
emocionalmente por sus profesores,
lo que destaca un area de mejora
considerable. Este resultado se
alinea con el argumento de Sanchez
& Grane (2022) de que los
profesores podrian beneficiarse de
formacion en pedagogia del afecto
para integrar mejor el apoyo

emocional en su ensefanza.

El cuestionario revela que un 25% de
los estudiantes no percibe que su
educacién incluya aspectos de
inteligencia emocional, mientras que
la mitad (50%) tiene una percepcion
neutra. Este hallazgo sugiere que la
integracion de la inteligencia
emocional en el curriculo no es clara
0 consistente. Solo un 25% cree que
Su enseflanza promueve estas
habilidades, indicando que, aunque
hay esfuerzos en esta direccion, no
son suficientes o no son percibidos

por la mayoria. Esto refuerza la

necesidad de revisar y posiblemente
reestructurar los programas
educativos para asegurarse de que
incorporen de manera explicita y
efectiva el desarrollo de la

inteligencia emocional.

Finalmente, la percepcion sobre el
apoyo emocional en el entorno
educativo muestra que un 30% de
los estudiantes no se siente apoyado
emocionalmente, mientras que el
50% tiene una percepcion neutra.
Solo un 20% se siente
emocionalmente apoyado, lo que
subraya una deficiencia significativa
en el ambiente de apoyo emocional.
Este resultado de acuerdo con
Fernandez & Cabello (2021) destaca
la necesidad urgente de mejorar las
estrategias de apoyo emocional
disponibles para los estudiantes, ya
sea a través de servicios de
consejeria, talleres de desarrollo

personal, o programas de mentoria.

4. Conclusiones

La investigacion realizada en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi en Pedernales, Ecuador, ha
permitido explorar la relacion entre la
inteligencia emocional y la

pedagogia del afecto en el contexto
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educativo de la institucion. A través
de una metodologia mixta, que
combind una revisién exhaustiva de
la literatura y la aplicacion de un
cuestionario estandarizado (EQ-i
2.0), se obtuvieron datos importantes
sobre la percepcion de los

estudiantes respecto a estos temas.

Uno de los hallazgos mas
destacados es la falta de
autoconocimiento y empatia entre
los estudiantes, con muchos de ellos
Inseguros sobre su capacidad para
reconocer sus propias emociones y
las de los demés. Este déficit en
habilidades emocionales subraya la
necesidad de  fortalecer los
programas educativos con
componentes que desarrollen la
inteligencia emocional, fundamental
para el bienestar personal y el éxito

académico.

La percepcion de la importancia de la
inteligencia emocional para el éxito
académico y personal esta dividida.
Muchos estudiantes no parecen
valorar suficientemente estas
habilidades, lo cual sugiere una
brecha en la educacion vy
sensibilizacion sobre los beneficios
de la inteligencia emocional. Es
esencial que la universidad integre

de manera explicita la ensefianza de

la inteligencia emocional en su
curriculo para que los estudiantes

comprendan su relevancia.

Los resultados indican una
percepcion mixta sobre la
preocupacion de los profesores por
el Dbienestar emocional de Ilos
estudiantes. La mayoria de los
estudiantes no esta segura de recibir
este tipo de apoyo, lo que sefala una
desconexion entre el alumnado y el
profesorado en términos de atencién
emocional. Esto destaca Ila
importancia de capacitar a los
profesores en pedagogia del afecto
para que puedan integrar mejor el

apoyo emocional en sus practicas

docentes.
Se recomienda implementar
programas especificos que

desarrollen la inteligencia emocional
de los estudiantes, capacitar a los
profesores en pedagogia del afecto,
y reforzar las estrategias de apoyo
emocional disponibles en la
universidad. Estas medidas
contribuirian  no solo al éxito
académico de los estudiantes, sino
también a su bienestar general,
preparandolos mejor para enfrentar
los desafios personales y

profesionales en el futuro.

1071



VACHASUN

Mosquera-Paredes et al. (2025)

Bibliografia

Alegria, M. A., & Zuhiga, D. M. S.

(2020). Importancia de la
inteligencia emocional y su
impacto en la vida de los
estudiantes de la educacion
superior. TEPEXI Boletin
Cientifico de la Escuela
Superior Tepeji del Rio, 7(14),
20-25.

Barros, P., & Da Costa, J. (2021).

Pedagogia en tiempos de
pandemia: afectos y
memorias de la ensefianza-
aprendizaje. 593  Digital
Publisher CEIT, 6(1), 229-
241.

Bustillos, M. L., Loja, M. P. G,

Nufez, A. V. P., & Vasco, L.
R. T. (2023). La inteligencia
emocional en la educacion
virtual. ConcienciaDigital,
6(1.4), 931-949.

Calachua, B., & Raul, V. (2021).

Inteligencia  emocional vy
rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico Juana Maria
Condesa, Corire, Arequipa,
20109.

Camacho, A. M. P, & Ceja, M. S.

Chen,

(2022). La importancia de la
inteligencia emocional en
educaciéon primaria.
Formacion Estratégica, 6(02),
60-75.

J.,, & Guo, W. (2020).
Emotional intelligence can

Estrada, M.,

make a difference: The impact
of principals’ emotional
intelligence  on  teaching
strategy mediated by
instructional leadership.
Educational Management
Administration & Leadership,
48(1), 82-105.

Devis-Rozental, C., & Farquharson,

L. (2020). What influences
students in their development
of socio-emotional
intelligence whilst at
university?. Higher Education
Pedagogies, 5(1), 294-309.

Dubovyk, S. H., Mytnyk, A. Y.,

Mykhalchuk, N. 0.,
Ivashkevych, E. E. &
Khupavtseva, N. O. (2020).
Preparing future teachers for
the development of students’

emotional intelligence.
Journal of Intellectual
Disability—Diagnosis and

Treatment, 8(3), 430-436.

Estrada, E., de la Torre, M., Mamani,

H., & Zuloaga, M. (2020). La
inteligencia emocional y el
clima de aula en estudiantes
de educacién superior.
SCIENDO, 23(1), 53-58.

Monferrer, D.,
Rodriguez, A., & Moliner, M.
A. (2021). Does emotional
intelligence influence
academic performance? The
role of compassion and
engagement in education for
sustainable development.
Sustainability, 13(4), 1721.

1072



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 9, Nimero 16 (Ed. ene —jun. 2025) ISSN: 2697-3456 VACHASUN

Inteligencia emocional para desarrollar pedagogia del afecto.

Fernandez Berrocal, P., & Cabello,
R. (2021). La inteligencia
emocional como fundamento
de la educaciéon emocional.

Godoy Rojas, I. A, & Sanchez
Moreno, M. (2021). Estudio
sobre la inteligencia
emocional en  educacién
primaria. Revista fuentes.

Gutiérrez Angel, N.  (2020).
Inteligencia emocional
percibida en estudiantes de
educacion superior: analisis
de las diferencias en las
distintas dimensiones.
Actualidades en Psicologia,
34(128), 17-33.

Kastberg, E., Buchko, A., & Buchko,
K. (2020). Developing
emotional intelligence: The
role of higher education.
Journal of Organizational
Psychology, 20(3).

Kovalchuk, V., Prylepa, .,
Marynchenko, l.,
Opanasenko, V., &

Marynchenko, Y. (2022).
Development of emotional
intelligence of future teachers
of professional training.

Mamat, N. H., & Ismail, N. A. H.
(2021). Integration of
emotional intelligence in
teaching practice among
university teachers in higher
education. Malaysian Journal
of Learning and Instruction,
18(2), 69-102.

Martinez-Padrén, O. J. (2021). El
afecto en la resolucion de
problemas de Matemética.
RECIE. Revista Caribefia de
Investigacion Educativa, 5(1),
86-100.

Pashanasi Amasifuen, B., Géarate
Rios, J.,, & Palomino
Alvarado, G. D. P. (2021).
Desempefio laboral en
instituciones de educacion
superior: una revision
Latinoamericana de literatura.
Comuni@ ccién, 12(3), 163-
174.

Pérez, F. C. G. (2022). Pedagogia
del amor: el docente y la
dignificacion  del  sujeto.
Mérito-Revista De Educacion,
4(12), 64-71.

Rasco, J. F. A. (2021). Poner el
cuidado y el afecto en el
centro de la pedagogia.
Voces de la educacion, (4), 1.

Safina, A. M., Arifullina, R. U.,
Ganieva, A. M., &
Katushenko, O. A. (2020).
Emotional intelligence in
teachers’ activities. Journal of
History Culture and Art
Research, 9(2), 61-71.

Sanchez-Camacho, R., & Grane, M.
(2022).  Instrumentos de
evaluacion de inteligencia
emocional en Educacién
Primaria: una revision
sistematica. Revista de
Psicologia y  Educacion,
17(1), 21-43.

1073



Mosquera-Paredes et al. (2025)

Shafait, Z., Khan, M. A., Sahibzada,

U. F., Dacko-Pikiewicz, Z., &
Popp, J. (2021). An
assessment of students’

emotional intelligence,
learning  outcomes, and
academic efficacy: A

correlational study in higher
education. Plos one, 16(8),
€0255428.

Valdiviezo-Loayza, M. A., & Rivera-

Muioz, J. L. (2022). La
inteligencia emocional en la
educacion, una  revision
sistematica en América Latina
y el Caribe. Revista peruana
de investigacién e innovacion
educativa, 1(5), e22931.

Valente, S., Veiga-Branco, A.,

Vivas

Rebelo, H., Lourenco, A. A., &
Cristovao, A. M. (2020). The
relationship between
emotional intelligence ability
and teacher efficacy.

Garcia, G. N. (2020). La
inteligencia emocional y su
relacion con el desempefio
laboral del personal docente
de un instituto de educacién
superior Piura, 2019.

VACHASUN

1074



