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Resumen

La investigacién tiene como objetivo principal identificar las estrategias de gobierno abierto que
permiten la transformacion digital en la administracién publica, en la cual los investigadores
sustentaron el recorrido investigativo en el enfoque cualitativo, teniendo como estrategia la
revision documental y bibliografica, permitiendo desarrollar una triangulacion de la informacion
recabada (saturacion teorica) frente a los criterios propios que tienen los exponentes de estas
ideas, gracias a la experiencia y conocimiento sobre la temética. Entre los resultados obtenidos,
se muestran cuales son las estrategias mas acordes del gobierno abierto para que la
transformacion digital tenga viabilidad dentro de la administracion publica. Las conclusiones son
diversas, sin embargo, destaca el hecho de que desde el Estado se debe estar en un constante
monitoreo sobre las tendencias tecnolégicas que bien pueden contribuir con la gestion publica,
y que parte del proceso es reconocer las nuevas necesidades de la sociedad producto de estos
cambios que se generan para una administracién publica mucho mas eficiente y constante
busqueda de la confianza ciudadana y de una transparencia administrativa que consolide el valor
publico como referencia.
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Abstract

The main objective of the research is to identify the open government strategies that allow digital
transformation in public administration, in which the researchers based their research on the
qualitative approach, having as a strategy the documentary and bibliographic review, allowing the
development of a triangulation of the information collected (theoretical saturation) against the
criteria of the exponents of these ideas, thanks to the experience and knowledge on the subject.
Among the results obtained, it is shown which are the most appropriate strategies of open
government for the digital transformation to have viability within the public administration. The
conclusions are diverse, however, highlights the fact that the State must be in constant monitoring
of technological trends that can contribute to public management, and that part of the process is
to recognize the new needs of society as a result of these changes that are generated for a more
efficient public administration and constant search for citizen trust and administrative
transparency that consolidates public value as a reference.
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1. Introduccién

La transformacion digital representa
hoy dia un componente de alto valor
dentro de cualquier sector, en
especial el publico; el cual se
encuentra muy menospreciado por la
ciudadania por sus bajos niveles de
respuesta, lo cual afecta su
credibilidad y una constante
desconfianza en el manejo de los
recursos dentro de cualquier
institucion publica. Los datos que
maneja la administracion publica, en
ocasiones son pocos consistentes, lo
gue hace que buena parte de sus
responsabilidades se vean
afectadas por la ausencia de datos
fidedignos para la toma de buenas
decisiones o simplemente para la
formulacién de politicas publicas
exitosas. El Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2019), sefala

que:

La gestion de la informacién
consiste, en esencia, en su
aprovechamiento pleno para
lograr los objetivos de un gobierno
u organizaciébn. Su creacion,
adquisicién, procesamiento y
difusion tienen por finalidad ultima
conseguir y/o disponer de datos

fidedignos y adecuados para

quien los necesite, en el momento
en que los requiera, y al mejor
precio posible para la toma de
decisiones y para el disefio de
politicas publicas idoneas en
funcion de los
detectados” (p. 13).

problemas

A manera de contextualizar,
Salvador Hernandez, Llanes Font &

Suarez Benitez, sefialan que:

Mientras la transformacion digital
en el sector empresarial busca
potenciar elementos como
competitividad o mercado, en la
administracién publica busca la
integracion de la sociedad y la
participacion ciudadana. No se
habla de administrado, ni de
cliente, ni de usuario, sino de
sujetos con derechos que forman

parte de un colectivo (p. 177).

En el caso especifico de la

administracion  puablica, existen
diversas propuestas de cémo
abordar la digitalizaciébn en este
sector, una de ellas es el gobierno

abierto. Para Naser (2021):

el uso de las tecnologias digitales
como parte integral de las
estrategias de modernizacion de

los gobiernos con el fin de crear
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valor publico. Esto se basa en un
ecosistema de gobierno digital
constituido por los actores
estatales, organizaciones no
gubernamentales, empresas,
asociaciones de ciudadanos vy
personas encargadas de la
produccion y acceso a los datos,
servicios y contenidos a través de
interacciones con el gobierno (p.

6).

La Comisibn EconO6mica para
América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021) sostiene que “Cada institucion
reflexiona sobre su rol en relacion
con la ciudadania (arquitectura de
valor publico), las personas, las
organizaciones y otras instituciones.
Esto le lleva a una mirada integrada
de como se relaciona con otras
instituciones para cumplir con su
tarea de generar valor publico” (p.
57); lo que de alguna manera nos
conduce a reconocer la importancia
que tiene la transformacion digital en

la gestion de lo publico.

Como toda estructura organizativa,
la administracion publica, y sus
procesos de gestion, no estan
exentas de requerir mejoras a través
de las nuevas tecnologias y la
innovacion de sus propios esquemas

de trabajo. Por ello, el constructo de

un gobierno abierto, se da bajo los
parametros que impone la tecnologia
gque busca que los tiempos de
respuesta sean cada vez mas cortos,
en la que la transparencia sea el
mejor aliado de la gestion de
gobierno. Para Jorquera (2011)
“alcanzar un buen gobierno digital,
se necesita una gobernanza que
contenga y abarque una gobernanza
digital que articule a los actores,
politicas, recursos y relaciones que
hagan factible la implementacion de
estrategias y programas de gobierno
digital”. (p.112). Naser (2021) hace
una advertencia que no hay que
dejar de lado:

Se debe diferenciar entre la
gobernanza digital y la
institucionalidad que se hara
cargo del gobierno digital. En
tanto que la primera define los
alcances y contenidos, la politica
publica, el marco normativo, el
liderazgo, la infraestructura y las
soluciones comunes (entre otros

temas transversales), la segunda

plantea el esquema de
articulacion organizacional
(funciones, perfiles,

competencias) e institucionalidad
(ley, decreto o norma que le da

atribuciones) encargado de
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brindar los servicios vy las
soluciones digitales para los

servicios del Estado (p. 12).

Para dejar en claro le referente a la
gobernanza digital, y sin perder el
norte sobre la tematica planteada, se
da una definicion sobre lo que

representa este tipo de gobernanza:

i) Es la articulacion y concrecion
de politicas de interés publico con
los diversos actores involucrados
(Estado, sociedad civil y sector
privado), con la finalidad de
alcanzar competencias y
cooperacion para crear Vvalor
publico y la optimizacion de los
recursos de los involucrados,
mediante el uso de tecnologias
digitales (como surge de este
documento). ii) Organizacion vy
reglas presentes en un gobierno
para conducir su politica y
estrategia de digitalizacion con el
objetivo de mejorar su gestion y
brindar servicios a los ciudadanos
y las empresas (Barros, Campero
y Cabello, 2016, p. 225).

Con las definiciones de Barros,
Campero y Cabello (2016), se tiene
un panorama mas claro sobre lo que
representa una gobernanza digital, y

gue, a diferencia del gobierno digital

o abierto, segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (2019) “para alcanzar un
buen gobierno digital se necesita una
gobernanza que contenga y abarque
una gobernanza digital que articule
los actores, las politicas, los recursos
y las relaciones que hagan factible la
implementacion de estrategias vy
programas de gobierno digital”. (p.
52)

A partir de la narrativa de distintos
entes y organismos internacionales,
muchos gobiernos han desarrollado
estrategias para viabilizar un

gobierno a  partir de sus

administraciones publicas,
automatizando procesos,
incorporando tecnologias
avanzadas, desarrollando
procedimientos innovadores,
capacitando a los servidores

publicos, contratando talento
humano con caracteristicas muy
particulares cuyo dominio de la
tecnologia es parte de su fortaleza, y

razon principal de la contratacion.

Por otro lado, las mismas

administraciones publicas
desarrollan programas de educacion
ciudadana que buscan familiarizar y
empatizar a los usuarios con las

nuevas formas de interactuar con un
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gobierno abierto desde el uso de la
tecnologia. Esto representa una
oportunidad de transformacion vy
modernizacién para todo el estado,
cuya finalidad es dar respuesta

oportuna a los usuarios o clientes.

A partir de lo anterior, Ila
investigacion procura establecer una
importancia del estudio que se
plantea, y es la de generar valor a
través de la transformacion digital de
los gobiernos, en la que no se
muestra unidad de estudio alguna,
justo para no caer en situaciones mal
entendidas, pero la posibilidad de un
estudio documental permite resaltar
aspectos que contribuyen al
aprendizaje 'y la ensefianza
institucional, asi como generar

confianza y valor publico.

Para aportar a estos estudios, la
investigacion recorre el camino
metodoldgico que permite encontrar
nuevos componentes para la
discusion. En ese sentido, hace
oportuno responder la siguiente
interrogante: ¢Cuales son las
estrategias del gobierno abierto que
facilitan la transformacion digital en
la administracion publica? Para ello,
se plantea el siguiente objetivo
general: Identificar las estrategias de

gobierno abierto que permiten la

transformacion  digital en la

administracion publica.

2. Materiales y métodos

Con la intencion de dar alcance al
objetivo planteado en la
investigacion, se ha desarrollado una
metodologia basada en el enfoque
cualitativo, la cual es soportada por
la estrategia de wuna revision
documental/bibliografica que
pretende, a través de un proceso de
saturacion tedrica, exponer las
principales orientaciones sobre lo
que representa un proceso de
transformacioén digital en uno de los
ambitos mas complejos que existen
para su instrumentacion, como lo es

el sector publico.

Denzin y Lincoln (1998), indican que

la investigacion cualitativa:

La investigacion cualitativa
involucra el estudiado uso vy
recopilacion de una variedad de
materiales empiricos (estudio de
caso, experiencia  personal,
introspectiva, historia de vida,
textos observacionales,
histéricos, interactivos y visuales),
los cuales describen momentos y

sentidos rutinarios y
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problematicos en la vida de los

individuos (p. 2).

Por su parte, Vegas-Meléndez
(2013), relaciona la importancia de la
metodologia cualitativa en los
estudios de la administracion

publica, indicando que:

La  investigacion  cualitativa
permite ubicar la perspectiva en la
propuesta del enfoque
participativo, especificamente en
la  sistematizacion de las
experiencias, presentandose
explicativa, critica y alternativa.
Por ello, es importante destacar
que los componentes y las
caracteristicas propias de la
investigacion cualitativa permiten
precisar y analizar las
experiencias pasadas y presentes
de los principales actores de la
gestion publica local, aplicando la
observacion en los eventos de
transformacion social en los
cuales se generaron Yy sus

actuales derivaciones (p. 82).

En relacion a la mencion dada sobre
la saturacion tedrica, Glaser vy
Strauss (1967) indican que esta “se
trata de una estrategia de seleccion
netamente secuencial y vinculada al

desarrollo de la fase de

interpretacion de los datos de una
investigacion... [ ] ... asociado a la
idea de generacibn de teoria
fundamentada o teoria apoyada en
los datos”. (p. 97). Esta Teoria
Fundamentada, fue creada por

Glaser (1967), quien la define:

Es una metodologia de andlisis,
unida a la recoleccion de datos,
unida a una recoleccién de datos,
que utiliza un conjunto de
métodos, sistematicamente
aplicado, para generar una teoria
inductiva  sobre un area
sustantiva. El producto de
investigacion final constituye una
formulacion tedrica, o un conjunto
integrado de hipétesis
conceptuales, sobre el érea
sustantiva que es objeto de

estudio (p. 16).

Afos después surge una nueva
definicion sobre la Teoria
Fundamentada, en la que el mismo
Glaser (1967), es parte de ella, y otro
afamado investigador,  Strauss
(1967), participa en ella, amos

sefalan que:

La teoria emergente a la que se
refiere la Teoria Fundamentada,
consiste en un conjunto de

categorias, subcategorias,
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propiedades y  dimensiones
relacionadas entre si, que dan
cuenta de un  fendmeno
determinado, mediante un
proceso de descripcion,
comparacion y conceptualizacion
de los datos. Las construcciones
emergentes que devienen de los
datos en la Teoria Fundamentada
se denominan “teoria sustantiva”,
dado que se refieren a la
explicacion de un fendmeno
delimitado a un  contexto
particular. La teoria sustantiva es
aguella que se desarrolla a partir
de un area de investigacion
empirica particular como por
ejemplo el cuidado de los
pacientes, la delincuencia, el
trabajo, etc. (Glaser y Strauss,

1967, p. 34).

Por otro lado, cabe recordar que la
investigacion documental, es una
herramienta cualitativa (ya
mencionada anteriormente), con lo
cual la investigacion abre el paso
para definir las estrategias de
gobierno abierto que permiten la
transformacion  digital en la
administracion publica. Desde el
contexto de diversos autores, esta

metodologia.

Para orientar sobre las
particularidades de una
investigacion documental, se recurre
a diversos investigadores expertos
sobre su tratamiento. Guerrero-

Davila (2015), sostiene que:

La investigacion documental es
una de las técnicas de Ila
investigacion cualitativa que se
encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar informacion de las
lecturas de documentos, revistas,
libros, grabaciones, filmaciones,
periodicos, articulos resultados de
investigaciones, memorias de
eventos, entre otros; en ella la
observacion estd presente en el
analisis de datos, su
identificacion, seleccién y
articulaciéon con el objeto de

estudio (p. 55).
A lo que Barraza (2018), aporta:

Este tipo de investigacion también
puede ser encontrada como
investigacion bibliogréfica, que se
caracteriza por la utilizacion de los
datos secundarios como fuente de
informacion. Su objetivo principal
es dirigir la investigacion desde
dos aspectos, primeramente,
relacionando datos ya existentes

que proceden de distintas fuentes
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y posteriormente proporcionando
una  visibn  panoramica Yy
sistematica de una determinada
cuestion elaborada en multiples

fuentes dispersas (p. 15).

En cuanto a lo que se define como
una revision bibliografica, Matos-
Ayala (2020):

...debe tener en cuenta todo el
conocimiento cientifico sobre el
tema de interés que se va a
trabajar para poder plantear unos
objetivos de la investigacion en el
proyecto de investigacion. Una
revision bibliografica es, en si
misma, un articulo de revision,
gue puede ser publicado como tal

en revistas cientificas (p. 71).

Desde la perspectiva de Reyes-Ruiz
y Carmona-Alvarado (2020) la
revision  bibliografica “Asimismo
puede formar parte del estado del
arte con el que se inician los
referentes  tedricos  de una
investigacion”. (p. 95). En el caso
especifico de esta investigacion y
con la intencibn de tener un
ordenamiento en la revision
bibliografica, se asume la propuesta
de Maxima-Uriarte (2020) sobre los
pasos que se deben seguir en una

investigacion documental:

Arqueo de fuentes. Seleccidon
abundante del material que podria
servir de ayuda para el desarrollo del

tema de investigacion a tratar.

Revision. Descarte del material

poco util.

Cotejo. Comparacion y organizacion
del material disponible para la
obtencién de citas y referencias que
sustentan las teorias del

investigador.

Interpretacion. Andlisis del material
cotejado y elaboracion de una
propuesta de lectura critica, opinién,
interpretacion o deduccion del

investigador.

Conclusiones. Cierre total respecto
al tema que contiene los puntos
anteriores para soportar la teoria o
darle solucion a la duda del
investigador. (p. 77)

Y para tener una mayor certeza en la
estrategia de analisis mas idonea de
la informacién recabada, se utiliza la
de contenido cualitativo, la que
segun Arbelaez y Onrubia (2014):

Consiste en la observacion de los
datos y la interpretacion o analisis
de los mismos. Strictu sensu, la

interpretacion se reduce a la
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basqueda de  sentidos vy
significados latentes y soterrados
en el discurso formal del usuario;
es decir, ademas del sentido literal
y directo de cualquier expresion
linglistica, el investigador apunta
al sentido solapado e indirecto en
ella. Se tiene entonces un
discurso ambivalente: un
contenido superficial, manifiesto y
directo, por un lado, y un
contenido oculto, escondido, que
es el foco nodal al cual el
investigador social apunta (p.

121).

Procedimiento de analisis
documental/criterios de seleccidon

de documentos

Se ha considerado la propuesta
dada por el CIFE (2017),
mencionado por Martinez-Corona y
Palacios-Almon (2019), en cuanto al
procedimiento, para la seleccion de

documentos y bibliografia:

1. Busqueda vy localizaciébn de
articulos  cientificos, libros o
capitulos de libros en bases de datos
como: WoS, Science Direct,

SCOPUS, Dimensions, Scielo,

Redalyc, Latindex, Academia, Yy

Google Académico.

2. Uso de una combinacion de
palabras esenciales y

complementarias.

3. Determinacion de un lapso de
tiempo amplio de busqueda de
documentos por la naturaleza del
tema. El cuél se establecié desde el
afio 1992 al 2023 (también por

disposicion de los documentos).

4. Se complementaron al andlisis los
documentos que abordan al menos

una categoria de las propuestas.

Triangulacién de la informacién

(Tedrica, de datos y metodoldgica)

Para Denzin (1990), la triangulacién
simboliza “la aplicacion y
combinacién de varias metodologias
de la investigacion en el estudio de
un mismo fenémeno” (p. 297). Y
siguiendo a Rodriguez, Gil, y Garcia
(1996), la triangulacion es la
“Técnica de  confrontacion vy
herramienta de comparacion de
diferentes tipos de andlisis de datos
(triangulacién analitica) con un
mismo objetivo puede contribuir a
validar un estudio de encuesta y
potenciar las conclusiones que de él

se derivan. (p. 1). Segun el punto de
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vista Donolo (2009), para un proceso
de triangulacion se ‘“requiere de
conocimiento, de tiempo y de
recursos para implementarla y luego
de gran agudeza para interpretar los
resultados en las variadas y a veces
contradictorias maneras en que se

presentan”. (p. 3).

De igual forma se encuentra la
propuesta de Vegas-Meléndez
(2015), quien describe tres tipos de

triangulacion:

Triangulaciéon de datos. Se destaca
el uso de diversas estrategias y
fuentes de informacion (primaria y
secundaria), para posteriormente ser
contrastada entre si. En la presente
investigacion su tipo ha sido la

temporal.

Triangulacion tedrica. La

utilizacion de diversos autores sobre

la misma tematica, permite no sélo
su confrontacion, sino ademas de
conocer el contexto en la que se ha
dado la postura de cada proponente,
permitiéndose ser mas comprensiva
por parte de los autores de este

trabajo.

Triangulacion metodologica. El
uso de diferentes métodos en la
misma investigacion facilita la
contrastar los resultados y hallazgos
gque van surgiendo, analizando
conflictos, congruencias y
discrepancias entre los propios

aspectos emergentes. (p. 127)

La investigacion se queda con esta
ultima propuesta dada su
pertenencia con el sector de estudio,
como lo es la administracion publica.
La tabla 1, muestra las Categoria(s)
de analisis y preguntas centrales del

estudio:

Tabla 1. Categoria(s) de andlisis y preguntas centrales del estudio

Categoria de analisis

Accion estratégica

Pregunta de investigacion

¢ Cudles son las estrategias del gobierno
abierto que facilitan la transformacion
digital en la administracion publica?

Estrategias de la investigacion

Ejes orientadores

Triangulacién: Datos, tedrica, metodoldgica

Objetivo general: Identificar las estrategias de
gobierno abierto que permiten la
transformacion digital en la administracion
publica.

Investigacion de enfoque cualitativo
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Guia para la revisién y analisis documental

Elaboracion propia (2025)

3. Resultados y discusién

El resultado que se presenta en esta
seccion esta basado en el proceso
de saturacion tedrica desarrollado

durante la investigacion, situacion

Teoria Fundamentada: Comparacion constante
((saturacion teérica))

gue permitié delinear el componente
documental dentro de un esquema
del nuevo discurso, procurando una
vinculacién de los conceptos con las
fases del analisis documental. La

tabla 2 muestra este acercamiento.

Tabla 2. Vinculacién de los conceptos con las fases del andlisis documental

Variables de
estudio

Fase del analisis documental en
la cual se aplican

1.- Durante todo el proceso.

Finalidad de uso

Visibilizar tecnologias y

Transformacion
digital sustentan

3.- Interpretacion del contenido

] } discursivo
Gobierno abierto

estrategias

2.- Lectura de documentos que le

Identificar las caracteristicas de
un actor estratégico

4.- Generacion de los productos

Administracién

agregado)

5.-Interpretacién  del

discursivo

Elaboracion propia (2025)

Por ultimo, en la siguiente tabla 3, se
observa que estrategias que pueden
ser Utiles para poder contar con un
gobierno digital al alcance de la
ciudadania, las mismas surgen a raiz
de un proceso de comparacion

constante, con la cual la teoria

- resultantes del analisis documental
publica (creacién de documentos con valor

-Contextualizar los principios del
gobierno abierto desde el cual
enfatiza su discurso.

contenido -ldentificar la forma en la que se

encuentra estructurado el
discurso y el significado de sus
partes.

-Estructurar nuevos discursos que
representen nuevos conceptos.

Comprender el contenido
discursivo y su relacion con los
factores que intervienen en su
estructuracion

fundamentada busca un
acercamiento a la teorizacién de una
definicion inductiva, lo cual hace que
se muestre como las mas idéneas
desde la perspectiva de los

investigadores.
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Tabla 3. Estrategias de gobierno abierto

I. Participacion de la
ciudadania y gobierno
abierto para preservar la
confianza publica

Garantizar mayor
transparencia, apertura e
integracion de los procesos
y operaciones
gubernamentales.

Fomentar el compromiso y
la participacion de las partes
interesadas publicas,
privadas y de la sociedad
civil en la formulacion de
politicas y el disefio y
suministro de servicios
publicos.

Crear una cultura orientada
a datos en el sector publico

Reflejar un enfoque de
gestion de riesgos para
resolver problemas de
privacidad y seguridad
digital, incluida la adopcion
de medidas de seguridad
efectivas y apropiadas

Elaboracion propia (2025)

II. Adoptar enfoques
de gobernanza coherentes

para ofrecer valor publico a
través de todo el gobierno

Asegurar el liderazgo y el
compromiso politico para
con la estrategia.

Garantizar un uso coherente
de las tecnologias digitales
en las distintas areas
politicas y niveles de
gobierno.

Establecer marcos efectivos
de organizacién y
gobernanza para coordinar
la implementacion de la
estrategia digital dentro de
cada nivel de gobierno y
entre todos ellos

Afianzar la cooperacion
internacional con otros
gobiernos.

lll. Fortalecer la capacidad

gubernamental para
garantizar el rendimiento de
las inversiones

en tecnologias de la
informacion

Disponer de modelos de
negocio claros que
garanticen la sostenibilidad
de las inversiones en la
implementacién de
proyectos de tecnologias
digitales

Reforzar las capacidades
institucionales para
gestionar y supervisar la
implementacion de los
proyectos.

Adquirir tecnologias
digitales basandose en la
evaluacion de los activos
existentes.

Garantizar que los marcos
legales y reglamentarios
generales y especificos de
un sector permitan
aprovechar oportunidades
digitales.
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4. Conclusiones

Entre las principales conclusiones se
encuentra el hecho de que la
tecnologia representa un
instrumento para la transformacion,
no soélo desde lo digital, sino de la
capacidad de respuestas que tenga
el sector publico para con los
ciudadanos. Se debe entender que
existen cada vez mas -0 se originan
nuevas- necesidades mas alla de las
comunes, y que estan relacionadas
con los servicios publicos, y que son
necesidades vinculadas al uso de la

propia tecnologia.

Se debe alcanzar niveles 6ptimos de
educacion ciudadana en
herramientas tecnoldgicas para que
asi puedan conectar con la
propuesta e implementacion de un
gobierno abierto, que de por si
representa un reto para la propia
administracion publica, en la que los
servidores y funcionarios deben

adecuarse a tales cambios.

La investigacion da por concluida su

recorrido.
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