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Resumen 

El Covid-19, considerado como una emergencia de salud pública a nivel planetario por los 
estragos que genera en la población, es sin duda hoy, un factor inmanente al deterioro de la 
salud mental. El presente artículo tiene como objetivo determinar la incidencia del Covid-19 en 
la salud mental de los moradores de la Ciudadela el Florón # 5 del cantón Portoviejo.  La 
metodología corresponde a un diseño de campo de tipo descriptivo de corte transversal, apoyada 
en el método deductivo – inductivo. Los datos obtenidos a través del análisis de las categorías 
consideradas en el test SF-36 son de naturaleza cuantitativa. Para el estudio, se tomó una 
muestra representativa de 274 habitantes en edades comprendidas entre 20 y 49 años quienes 
fueron seleccionados mediante muestreo no probabilístico bola de nieve y respondieron el 
cuestionario a través de la plataforma google form. Entre los resultados más relevantes se 
destacan las limitaciones en la salud para el desarrollo de las actividades normales, presencia 
de molestias físicas y problemas emocionales. Estos datos fueron contrastados con otras 
investigaciones en este campo, los mismos que permitieron determinar que el Covid- 19 ha 
provocado en la población objeto de estudio, problemas de carácter físico y emocional, lo que ha 
perjudicado sus relaciones en el contexto familiar y social, así como también el estado de la salud 
mental.  

Palabras clave: Covid-19, coronavirus, pandemia, salud mental, Portoviejo. 

Abstract 

Covid-19, considered a public health emergency at the planetary level due to the damage it 
generates in the population, is undoubtedly today an immanent factor in the deterioration of 
mental health. This article aims to determine the incidence of Covid-19 on the mental health of 
the residents of the Ciudadela el Florón # 5 of the Portoviejo canton. The methodology 
corresponds to a descriptive cross-sectional field design, supported by the deductive-inductive 
method. The data obtained through the analysis of the categories considered in the SF-36 test 
are quantitative in nature. For the study, a representative sample of 274 inhabitants between the 
ages of 20 and 49 years was taken who were selected by non-probabilistic snowball sampling 
and answered the questionnaire through the google form platform. Among the most relevant 
results are health limitations for the development of normal activities, presence of physical 
discomfort and emotional problems. These data were contrasted with other investigations in this 
field, which allowed determining that Covid-19 has caused physical and emotional problems in 
the population under study, which has damaged their relationships in the family and social 
context. as well as the state of mental health. 
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1. Introducción 

Desde la aparición del Covid-19 

diciembre de 2019 la vida de las 

personas a nivel del mundo dio un 

giro convirtiéndose en el tema de 

atención en toda la humanidad y en 

todos los estratos sociales; centró la 

mirada de investigadores científicos, 

así como también, alteró la 

estabilidad emocional de la 

población. En poco tiempo y debido 

a la rapidez que se propagó, la OMS 

la declaró una urgencia de salud 

pública de importancia global 

catalogada como la pandemia. 

(Sánchez –Duque, 2020) 

La génesis del Covid-19 tiene como 

punto de partida el 01 de diciembre 

de 2019 en la ciudad de Wuhan,  

capital de la provincia de Hubei, en 

la República Popular China, al 

identificarse casos de un grupo de 

personas enfermas con un tipo 

de neumonía desconocida. La 

mayoría de las personas afectadas 

tenían contacto con trabajadores 

del Mercado Mayorista de Mariscos 

del Sur de China de Wuhan.  

El primer caso fuera de china se 

registró en Tailandia el 13 de enero 

de 2020; tres días más tarde, se 

reportó a la primera persona 

contagiada en Japón. En Corea se 

inició el contagio el 19 de enero; el 

24 del mismo mes, aparece en 

Francia y se propaga en Alemania el 

25 de enero; dos días más tarde se 

identificó el primer caso en Italia, 

siendo éste, el principal foco de 

contagio en Europa, cuando dos 

turistas chinos en 

Roma dieron positivo; en España, 

Reino Unido y Rusia se 

diagnosticaron casos el 31 de enero. 

El 25 de febrero se confirma en 

América latina el primer caso en 

Brasil, Sao Paulo; desde entonces, 

se ha presentado una propagación 

masiva en la región, teniendo a la 

fecha 10.858 casos reportados. 

(Sánchez A., Arce L. 2020) 

Dos meses después de la 

confirmación de los primeros casos 

en China, Estados Unidos se ha 

convertido en el locus de la 

pandemia, con Brasil, Perú, 

Ecuador, Argentina, México y Chile 

entre los países más afectados.   

Hasta el sábado 15 de agosto de 

2020, se confirmaron más de 21,7 

millones de casos del virus, en 218 

países y territorios en el 

mundo (Estados 

Unidos, Brasil, India, Rusia y Sudáfri

ca son los cinco países que 
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representan un mayor número de 

contagios), con más de 776. 000 

muertes. Actualidad I (15 de agosto 

de 2020) El Comercio. A 

continuación, se presenta los datos 

que oscilan al momento de la 

investigación. 

Cuadro 1 
 

PAISES 
FECHA 

DE 
REPORTE 

NÚMERO DE 
CONTAGIOS 

NÚMEROS 
DE 

DECESOS 

Estados 
Unidos 

21 de 
enero 

52,192.046 180,237 

India 
30 de 
enero 

4,445,937 75,023 

Brasil 
25 de 

febrero 
4,193.750 128,623 

Rusia 
02 de 
marzo 

1,046,106 18,257 

Sudáfrica 
05 de 
marzo 

641.520 15.168 

 
Fuente: El comercio, 2020. 
Elaborado por las autoras. 

 

En relación con el Ecuador uno de 

los factores determinantes de la 

propagación del Covid-19 fue la 

movilidad interprovincial e 

intercantonal; se considera que no 

se dio un control adecuado de 

movilidad con las personas en sus 

entradas y salidas, la frecuencia y las 

rutas que se hicieron. (Borja M 

2020).  

La primera paciente diagnosticada 

con coronavirus en el país llegó a 

Guayaquil, desde Madrid, el 14 de 

febrero de 2020 y luego se trasladó 

a Babahoyo, provincia de Los Ríos.  

El estudio presentado por el COE se 

hizo con información recabada entre 

el 27 de febrero y el 19 de abril de 

2020. Por los hallazgos, se planteó la 

hipótesis que el virus empezó a 

propagarse por todo el territorio 

nacional desde que llegó un turista 

de España a Guayaquil y de 

Guayaquil a Portoviejo, Cuenca, 

Galápagos, Machala, Babahoyo y 

Riobamba. De Babahoyo a Santo 

Domingo y de Santo Domingo a 

Quito. De Quito a Ibarra, a 

Latacunga y a Tena. De Tena a Lago 

Agrio. De Latacunga a Ambato, de 

Ambato a Puyo, de Puyo a Macas. El 

estudio también dice que de 

Colombia pudo entrar hacia Tulcán, 

y de Perú hacia Machala. (COE, 

2020)  

En el mes de septiembre los datos 

de contagios variaron notablemente 

como se detalla a continuación: 

Cuadro 2 
 

CASOS  CON
FIRMADOS 

CASOS  DES
CARTADOS 

MUE
RTES 

113.206 168.714 6.971 

Provincias  Casos  
Confirmados 

Muert
es 

Pichincha  26,122 
1.161 

Guayas 19,324 1.693 

Manabí  
9.049 

905 

Azuay  6.815 124 

Loja  4.856 176 

El Oro 4.877 381 

Santo Domingo 
de los Tsáchilas  

4.656 332 
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Esmeralda  3.609 
201 

Tungurahua  
3.863 

233 

Los Ríos 3.367 
326 

Cotopaxi  3.312 208 

Imbabura  3.242 101 

Morona 
Santiago  

2.529 19 

Sucumbíos  2.397 88 

Chimborazo  2.121 281 

Carchi  2.124 67 

Pastaza  1.997 48 

Orellana  1.655 41 

Bolívar  1.550 59 

Cañar  
1.604 

62 

Zamora 
Chinchipe  

1.391 43 

Santa Elena  1.380 358 

Napo  
1.188 

62 

Islas Galápagos  178 1 

 
Fuente: Ministerio De Salud Pública (MSP) 

2020. 
Elaboración: Autoras. 

 

El Covid-19 ha marcado daños 

irreversibles, dejando secuelas en 

algunos casos, difíciles de superar. 

Su presencia provoca en el  individuo  

diferentes sintomatologías que 

afectan  de varias maneras  la 

calidad de vida; las personas 

contagiadas pueden tener síntomas 

leves similares a los de la gripe, 

entre los que se incluyen fiebre, tos, 

ahogo o dificultad en la respiración 

(disnea), dolor muscular (mialgia) y 

fatiga, aunque también se ha 

observado la pérdida repentina del 

olfato y el gusto (sin que la 

mucosidad fuese la causa), además 

hay presencia  de  manifestaciones 

digestivas como náuseas, vómitos y 

diarreas.(OMS, 2020); es en 

esencia, un cuadro prácticamente 

indistinguible de otras afecciones 

virales respiratorias. 

Este virus, en casos graves produce 

neumonía, síndrome de dificultad 

respiratoria aguda,  sepsis y choque 

séptico que conduce a alrededor del 

3 % de los infectados a la muerte, 

aunque la tasa de mortalidad se 

encuentra en 4,48 % porcentaje que 

ha ido ascendiendo aceleradamente.  

Este virus se presenta en todas las 

edades, sin embargo, los cuadros 

más graves se han registrado en 

pacientes mayores de 60 años y/o 

con comorbilidades asociadas. 

(Pérez A., Gómez T. 2020) 

La presencia del Covid–19, de 

acuerdo con (Ezpeleta D., García D. 

2020) tiene un periodo de incubación 

que media entre 3 y 7 días, aunque 

se han descrito intervalos de tiempo 

desde la infección hasta el inicio de 

los síntomas de dos semanas. La 

fase replicativa dura varios días y en 

ella se produce una respuesta 

inmune innata que es incapaz de 

contener la multiplicación del virus. 

En esta fase explicativa, pueden 

aparecer síntomas leves 

consecuencia del efecto citopático 

directo del virus y de la respuesta 
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inmune innata. Si el sistema inmune 

innato no consigue limitar la 

propagación del virus, entonces se 

sucede una fase de afectación 

pulmonar con sintomatología 

variada, consecuencia del efecto 

citopático directo en las células 

pulmonares. Posteriormente, se 

produce una fase en la que actúa la 

inmunidad adquirida o adaptativa 

donde la carga viral disminuye. 

Como se mencionaba inicialmente, 

el Covid-19, por su impacto sin 

precedentes ha sido motivo de un 

sinnúmero de estudios científicos 

que han servido de andamiaje para 

la toma de decisiones inmediatas en 

el campo de la salud; en este ámbito 

los aportes de la ciencia son 

cruciales para el futuro de las 

sociedades. Desde la aparición del 

coronavirus la comunidad científica 

se encuentra en la búsqueda de un 

tratamiento eficaz, basándose en 

gran medida en el conocimiento 

previo sobre los otros 6 coronavirus 

humanos conocidos hasta la fecha, 

de entre los cuales, el SARS-CoV y 

el MERS-CoV fueron responsables 

de importantes epidemias en 2003 y 

2012 respectivamente. (Lasheras I., 

Santabárbara J.2020).  

Algunas de las estrategias para 

contrarrestar este fenómeno es la 

generación de una vacuna que dé 

efectos a medio y largo plazo. No 

obstante, se ha sometido a pruebas 

algunos fármacos que podrían estar 

salvando la vida de muchas 

personas, aunque aún es pronto 

para valorarlo.  Hasta el momento 

hay más de 40 prototipos en estudio, 

pero no se espera que ninguna de 

ellas pueda estar disponible antes de 

un año o un año y medio, (Sánchez 

M. 2020) citado por López-Goñi, 

(2020) asegura que “no existe 

ningún medicamento específico para 

este virus; lo que se está haciendo 

es probar de manera experimental 

otros fármacos que sabemos que 

funcionan en virus parecidos” (p.6). 

Actualmente, países del mundo se 

están dando respuestas con 

tratamientos que buscan minimizar o 

erradicar los efectos del Covid-19, 

como es el caso de China, Estados 

Unidos de Norte América y 

Alemania. 

Otro de los ámbitos afectados por el 

Covid-19 son los costes económicos 

en donde se observa un 

decrecimiento en las grandes 

economías, tal es el caso de Estados 

Unidos y Europa declarados en 
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emergencia. Las principales 

empresas afectadas con la crisis 

sanitaria son las aerolíneas, hoteles 

y restaurantes, quienes anuncian 

que pueden quebrar. Muchos 

trabajadores alrededor del mundo 

pierden sus empleos. (Guaña C 

2020)  

El Ecuador no es la excepción, Lucio 

Paredes afirma que las 

exportaciones se han reducido en 

productos como el camarón, el 

banano; en el caso del petróleo 

bajarán y en defecto los costos de 

combustibles. Los efectos descritos 

ratifican lo que menciona la OMS 

(2020):  El Covid-19, ha originado 

una emergencia sanitaria, 

económica, social y ambiental a 

escala mundial. En muy corto tiempo 

se ha convertido en pandemia con 

tres características definidas: 

rapidez-escala, gravedad y 

perturbación socioeconómica. 

En el ámbito Educativo, la vida del 

estudiante ha tenido una gran 

transformación; actualmente, 

condicionada por el uso de 

dispositivos electrónicos como 

computadoras y celulares; además 

del uso del Internet a los cuales no 

toda la población tiene acceso, 

condicionantes que ha creado una 

brecha no solo de índole educativa, 

sino social. (Sarmiento E. 2020). Así 

mismo, en el ámbito de la salud 

mental se han presentado 

afectaciones de orden Psicológico, 

como resultado de las medidas de 

protección y la información sobre la 

pandemia que se divulga en medios 

de comunicación y redes sociales, 

presenciar o experimentar 

enfermedades, aislamiento, miedo. 

(Del Castillo P., Pando E 2020), 

(Cedeño L. 2020), (Loades E. 2020) 

En los adultos mayores la pandemia 

ha provocado afectaciones en su 

salud mental por el aumento de la 

carga de estrés y el temor al 

contagio. Los adultos mayores son 

exclusivamente vulnerables al 

Covid-19 debido a sus fuentes de 

información delimitadas, sistemas 

inmunes más frágiles; la mayor tasa 

de mortalidad de Covid-19 se 

encuentra en la población de mayor 

edad. (Infobae 2020)  

En el ámbito familiar, se ha 

experimentado cambios y conflictos 

en las interrelaciones familiares, uno 

de estos surge al dejar la rutina 

laboral, no poder compartir espacios 

públicos y sociales al ser confinados 

en el hogar.  Sin embargo; la 

excepcional situación puede ser una 
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oportunidad para reforzar los 

vínculos conyugales y familiares; la 

convivencia de 24 horas invita a 

mirar nuevas formas de relacionarse, 

repensar cómo expresar las 

emociones propias y ser empáticos 

al considerar los otros integrantes 

del entorno familiar.  Son estas, entre 

otras las razones que el presente 

trabajo busca determinar en qué 

medida la pandemia Covid – 19 ha 

originado afectaciones en la salud 

mental de la población, de manera 

específica en los moradores del 

Florón # 5 de la ciudad de Portoviejo. 

➢ La salud mental 

La Organización Mundial de la Salud 

(OMS, 2012) define a la salud mental 

como el estado de bienestar en el 

que la persona es capaz de hacer 

frente al estrés normal de la vida, de 

trabajar de forma productiva y de 

contribuir a su comunidad. En este 

sentido positivo, la salud mental es el 

fundamento del bienestar individual y 

del funcionamiento eficaz de la 

comunidad.  

La (OMS, 2013), define la salud 

mental como: “…un estado de 

bienestar en el cual el individuo se da 

cuenta de sus propias aptitudes 

puede afrontar las presiones 

normales de la vida, puede trabajar 

productiva y fructíferamente y es 

capaz de hacer una contribución a su 

comunidad”. (Ramos A 2013) 

La salud mental como un fenómeno 

social y psicológico (López R et al., 

2001), la puntualiza que la salud 

mental es un constructo 

multidisciplinario compuesto por 

condiciones personales, 

determinantes sociales y políticas 

públicas, en situaciones de 

desastres, epidemias y otras 

emergencias humanitarias, se 

producen cambios bruscos en las 

dinámicas relacionales, lo cual tiene 

un impacto importante en la salud 

mental.  

En la segunda mitad del siglo XX y 

principios del XXI, Colombia, 

Paraguay, Ecuador, Argentina, 

Uruguay, Brasil y Perú elaboraron 

una política pública de salud mental, 

situación que obedece a un contexto 

mundial, donde las organizaciones 

internacionales de salud (OPS y 

OMS) y los Estados Nacionales 

empiezan a reconsiderar la salud 

mental como un derecho. (Henao S 

et al., 2016). En el caso de Ecuador, 

la promoción de la salud mental en la 

educación regular se encuentra 

medianamente posicionada, con 
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programas instaurados entre un 21% 

y un 50%. Melani P, T., Cristina M, C. 

(2014) 

La salud mental parte del principio de 

que todas las personas tienen 

necesidades y no sólo aquellas a las 

que han sido diagnosticadas en 

condiciones desfavorables de salud 

mental. (María B et al., 2015) La 

salud mental constituye una 

dimensión de las relaciones entre las 

personas y grupos más que un 

estado individual, aunque esa 

dimensión se enraíce de manera 

diferente en el organismo de cada 

uno de los individuos involucrados 

en esas relaciones, produciendo 

diversas manifestaciones 

(«síntomas») y estados 

(«síndromes»). (Mendoza I 1984)  

Lo antes citado, permite determinar 

que la salud mental incluye el 

bienestar emocional, psicológico y 

social. Afecta la forma en que se 

piensa, siente y actúa cuando se 

enfrentan las adversidades de la 

vida. También ayuda a determinar 

cómo debe manejarse el estrés, la 

relación con los demás y tomar 

decisiones. La salud mental, es 

importante en todas las etapas de la 

vida, desde la niñez, 

la adolescencia, la adultez y hasta 

la vejez. 

Como se evidencia el concepto de 

salud mental implica el desarrollo de 

estilos de vida y de características 

personales, interpersonales, 

sociales y laborales que apuntan a 

una idea integrada de bienestar 

biopsicosocial. 

Por las condiciones que trae consigo 

el confinamiento es un causal de 

posibles efectos psicológicos 

negativos, las características propias 

de la pandemia y los múltiples 

factores asociados cualifican a la 

reclusión como una adversidad de 

elevado estrés psicosocial, en 

principio de mayor impacto 

psicológico que los sucesos vitales 

normativos. (Sandín y Chorot, 2017) 

Estudios previos, han subrayado la 

influencia nociva de las cuarentenas 

vinculadas a epidemias virales sobre 

la salud mental (Brooks et al., 2020) 

las preocupaciones, miedos y/o 

ansiedad de las personas confinadas 

podrían asociarse también a otros 

factores secundarios, como la salud 

de las personas queridas, el posible 

colapso de la sanidad, los problemas 

laborales y las pérdidas de ingresos, 

la expansión mundial del virus y sus 

consecuencias económicas, 
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sociales, psicológicas, educativas y 

familiares,  etc. (Bonifacio S et 

al.,2020) 

Aunque cada persona reacciona de 

manera diferente ante las 

situaciones de la vida cotidiana, es 

muy perturbante tener que 

enfrentarse a una epidemia 

infecciosa, como la que actualmente 

se vive, implica el distanciamiento 

social, condición en la que toda la 

población experimenta en mayor o 

menor medida tensiones, angustia, 

ansiedad, preocupación o miedo; es 

decir, afectaciones en el equilibrio de 

su salud mental. (Urzúa A., Vera P 

2020) 

En este contexto, la atención de 

salud mental a los pacientes y 

profesionales de la salud afectados 

por la epidemia de Covid-19 ha sido 

subestimada. (29-31) El primer 

impacto de la epidemia es la crisis 

misma. Los pacientes relacionados 

con infección por SARS-CoV-2, sean 

casos confirmados o sospechosos, 

pueden experimentar temor a 

presentar una infección con un 

nuevo virus potencialmente mortal, y 

aquellos que se hayan en 

cuarentena pueden experimentar 

aburrimiento, soledad e ira. (Ruiz A 

2020) 

Muchas personas manifiestan 

problemas de salud mental de vez en 

cuando; Pero un problema de salud 

mental se convierte en una 

enfermedad mental cuando los 

signos y los síntomas se hacen 

permanentes, causan estrés y 

afectan la capacidad de funcionar 

normalmente. (Mayo C 2020)   Los 

signos y síntomas de la enfermedad 

mental pueden variar según el 

trastorno, las circunstancias y otros 

factores. Los síntomas de la 

enfermedad mental pueden afectar 

las emociones, los pensamientos y 

las conductas. 

Según la (OMS 2006), las 

enfermedades mentales producen 

síntomas que son observables para 

la persona afectada o las personas 

de su entorno. Entre ellos pueden 

disponer:  

➢ Síntomas físicos (dolores, 

trastornos del sueño). 

➢ Síntomas afectivos (tristeza, 

miedo, ansiedad). 

➢ Síntomas cognitivos (dificultad 

para pensar con claridad, 

creencias anormales, 

alteraciones de la memoria). 

➢ Síntomas del comportamiento 

(conducta agresiva, 
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incapacidad para realizar las 

tareas corrientes de la vida 

diaria, abuso de sustancias). 

➢ Alteraciones perceptivas 

(percepción visual o auditiva de 

cosas que otras personas no 

ven u oyen). 

 

2. Metodología 

La presente investigación obedece a 

un diseño de campo de tipo 

descriptivo, de corte transversal, se 

apoya en los métodos deductivo 

inductivo, bibliográfico y estadístico, 

que busca obtener información de 

los aspectos centrales, con el objeto 

de analizar el Covid-19 y su 

incidencia en la salud mental de los 

moradores de la Ciudadela el Florón 

# 5 del cantón Portoviejo. Por la 

naturaleza de los datos es de 

enfoque cuantitativo, a través del 

análisis de las categorías 

consideradas en el test SF-36 

aplicado a los moradores del Florón 

No.5 que tiene una población de 

14.852 habitantes.  

Para el estudio se tomó una muestra 

representativa de 274 en edades 

comprendidas entre 20 a 49 años, 

proceso que se llevó a cabo a través 

de la encuesta preparada en Google 

forms enviada a los correos 

personales de los participantes, los 

mismos que fueron seleccionados 

mediante muestreo no probabilístico 

bola de nieve ya que se aprovechó 

los contactos de algunos moradores 

y a través de ellos, se reclutó nuevos 

participantes hasta completar la 

cantidad establecida.  

Adicionalmente, se   realizó una 

exhaustiva revisión bibliográfica en 

revistas indexadas regionales y de 

alto impacto como Latindex, Scielo, 

otros a través de Google académico 

para la sustentación teórica, su 

construcción se partió de 

concepciones generales para llegar 

a juicios particulares en relación con 

al objetivo planteado. 

Para medir la incidencia del covid-19 

en la salud mental se aplicó uno de 

los instrumentos más ampliamente 

utilizados “Short Form Health 

Survey”, compuesto por 36 ítems 

(SF-36). Fue desarrollado en 

Estados Unidos y publicado en 1992, 

es una escala genérica que ha sido 

útil para evaluar la CVRS tanto en 

población general como en 

subgrupos específicos con edad 

superiores a los 14 años.  

Las respuestas a cada ítem se 

presentan en una escala tipo Likert, 

con diferentes niveles de respuesta 
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dependiendo de la subescala, las 

puntuaciones de cada ítem se 

suman para obtener una puntuación 

por subescalas; estas últimas son 

valoradas en una escala que va 

desde 0 que corresponde al peor 

resultado, hasta 100 que es el mejor. 

Las subescalas son las siguientes 

(11): 

• Función Física (FF): 

limitaciones para realizar 

actividades físicas, 10 ítems. 

• Rol Físico (RF): problemas con 

el trabajo u otra actividad por la 

salud física, 4 ítems. 

• Dolor Corporal (DC): intensidad 

de dolor y efecto en su trabajo, 

2 ítems. 

• Salud General (SG): valoración 

personal de salud actual y 

futura, 5 ítems. 

• Vitalidad (VT): sensación de 

energía, 4 ítems. 

• Función Social (FS): 

interferencia de la vida social 

por problemas físicos o 

emocionales, 2 ítems. 

• Rol Emocional (RE): problemas 

con el trabajo u otra actividad 

por alteraciones emocionales, 

3 ítems. 

• Salud Mental (SM): alteración 

de salud mental general, 5 

ítems. 

 

3. Resultados  

A continuación, se presentan el 

análisis descriptivo de los resultados 

arrojados del test SF-36 que mide la 

Salud Mental aplicado a los 

moradores del Florón # 5 del cantón 

Portoviejo.  

Tabla 1. Condiciones de salud. 

Fuente: Test a Moradores del Florón # 5 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 

 
Con relación a las condiciones de 

salud de la población en estudio, se 

aprecia que el 74% evaluó su 

condición de salud como excelente, 

donde se concentra la mayor 

cantidad de personas, según este 

indicador los moradores del Florón 

#5 gozan de excelente salud. En 

segundo lugar, se ubica con un 25% 

el grupo de personas que 

manifestaron que su condición de 

salud es muy buena. Finalmente se 

obtiene un 1% que definió su 

condición de salud como buena. 

Contar con una excelente salud es 
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tener bienestar emocional, 

psicológico, físico y social. La salud 

mental es de vital importancia en 

todas las etapas de la vida, desde 

la niñez y la adolescencia hasta la 

edad adulta y la vejez. 

Tabla 2. Comparación de la salud en 
relación con un año. 

Fuente: Test a Moradores del Florón #5. 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 
 

El grupo de moradores del Florón 

según indica el estudio la salud 

actual en comparación con la de 

hace un año atrás concluye el 31% 

alegó está algo peor ahora que hace 

un año, por lo que se podría deducir 

que existen muchos moradores los 

cuales su salud ha empeorado. 

La salud física y mental son 

componentes esenciales e 

integrales de la salud, sin embargo, 

están determinadas por múltiples 

factores ya sean sociales, 

psicológicos o biológicos, una mala 

salud se asocia asimismo a los 

cambios sociales rápidos como lo 

que se vive con la pandemia del 

Covid-19 es un factor importante que 

constituye un riesgo para la salud, y 

que permite que esta no sea igual 

que pasados días.   

Tabla 3. Limitaciones de la Salud para 
realizar actividades en un día normal. 

 
Fuente: Test a Moradores del Florón #5 

Elaboración propia a partir de los 
resultados obtenidos. 

 

El análisis de los datos recabados 

con respecto a esta categoría se 

observa que todos están sobre el 

75%, estos indicadores reflejan que 

la mayor parte de los moradores del 

Florón sometidos a la investigación 

presentan limitaciones para realizar 

actividades en su vida cotidiana tales 

como realizar esfuerzos intensos, 

correr, jugar a los bolos, llevar la 

bolsa de compras, caminar o subir 

varios pisos de las escaleras, entre 

otros. Representando porcentajes 

más bajos el número de personas 

que indican presentar dificultad para 

realizar dichas actividades. Se 

visualiza, por tanto, deterioro en la 
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salud física lo que puede estar 

afectando la salud mental, ya que se 

conoce que llevar una vida activa, 

favorece la salud, el bienestar y la 

calidad de vida a cualquier edad, 

permite vivir más tiempo de manera 

independiente y ayuda a prevenir las 

enfermedades crónicas y mentales. 

La OMS la considera como el factor 

que interviene en el estado de la 

salud de las personas (Vidarte J. R 

et al. 2011) 

Tabla 4. Frecuencia de problemas de salud 

física presentados en las actividades 

cotidianas o trabajo. 

Fuente: Test a Moradores del Florón #5 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 
 

Con respecto a este indicador, los 

datos reflejan que la mayor parte de 

los moradores sometidos al estudio 

el 45% casi siempre presenta 

problemas de salud física en las 

actividades cotidianas, el 25% casi 

siempre hizo menos de lo que 

hubiera querido hacer seguido de un 

45% algunas veces tuvieron que 

dejar de hacer algunas tareas en su 

trabajo y un 52% algunas veces 

tuvieron dificultad para hacer sus 

actividades cotidianas; es decir, que 

les costó más de lo normal. 

El no contar con una buena salud es 

un factor de riesgo para las 

condiciones físicas, la frecuencia de 

problemas físicos puede causar 

presión y cambios en el estilo de vida 

que son desagradables para las 

personas, estos cambios que en su 

mayoría no son deseados; empero, 

son los causales determinantes del 

estrés y por ende impide realizar 

tareas cotidianas de manera normal.  

Tabla 5. Frecuencia de problemas 

emocionales presentados en las 

actividades cotidianas o trabajo. 

Fuente: Test a Moradores del Florón #5 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 
 

En relación con la frecuencia de 

problemas emocionales presentados 

en las actividades cotidianas el 61% 

de los  moradores involucrados 
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indicaron que siempre tuvieron que 

reducir el tiempo dedicado al trabajo 

o actividades cotidianas por algún 

problema emocional, mientras tanto 

el 47% alegaron que hicieron menos 

de lo que hubieran querido hacer, 

por algún problema emocional, 

siendo así que el 68% de moradores 

indicaron que algunas veces hicieron 

sus actividades cotidianas menos 

cuidadosamente que de costumbre. 

Se evidencia la presencia de 

problemas emocionales, motivo 

principal de la apatía para poder 

generar algún tipo de actividades, 

éstos se asocian a una gama de 

condiciones que afectan 

sustancialmente la capacidad de las 

personas para manejar las 

demandas de la vida diaria; 

condición que puede provocar 

dificultades en los pensamientos, 

sentimientos, conducta funcional y 

relaciones sociales y personales. Las 

emociones negativas constituyen 

actualmente uno de los principales 

factores de riesgo para contraer 

enfermedades físicas y mentales. 

(Rodríguez P. R et al 2009)  

Tabla 6. Problemas presentados en la 

salud física y emocional en las 4 últimas 

semanas que han afectado las actividades 

sociales habituales con la familia, amigos, 

vecinos u otras personas. 

 

Fuente: Test a Moradores del Florón #5 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 
 

De los 274 sometidos a la 

investigación el 68% respondió que 

los problemas emocionales y de 

salud física le han dificultado 

bastante a las actividades sociales 

en las 4 últimas semanas, además 

también un 23% reconocieron que 

les afecta regular, y escasamente un 

7% respondieron que les afecta un 

poco. 

La salud física y los problemas 

emocionales no solamente ocurren 

en el interior de una persona, 

usualmente estos pueden provocar 

problemas sociales; la salud física, 

mental y las dificultades emocionales 

van de la mano, ya que los 

pensamientos tienen efecto con el 

cuerpo directamente, hasta el punto 

de causar reacciones a las 

situaciones que nos pasan. Hay que 

enfatizar que las personas deben 

tener mucho cuidado con los 

pensamientos ya que estos tienen un 

gran impactó en la salud física. 
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Tabla 7. Dolencias presentadas en alguna 

parte del cuerpo durante las 4 últimas 

semanas. 

 
Fuente: Test a Moradores del Florón #5 

Elaboración propia a partir de los 
resultados obtenidos. 

 

El 35% del grupo de moradores en 

estudio señalaron que, si han 

presentado un poco de dolor en 

alguna parte del cuerpo durante las 

últimas 4 semanas, en cambio el 

27% marcaron que han presentado 

muy poco dolor, el 20% opina que si 

han presentado mucha dolencia en 

alguna parte de su cuerpo y el 15% 

marco que han presentado de forma 

moderada dolencia. 

No hay duda alguna, de que las 

emociones se reflejan síntomas y 

sensaciones físicas reales; todas 

esas emociones, sentimientos o 

palabras que se dicen y reprimen las 

personas, en un momento dado 

acaban manifestándose en forma de 

dolencias corporales. Un dolor es un 

mensaje del cuerpo que está 

pidiendo tiempo para procesar 

emociones que fueron postergadas y 

que, si persisten en evitar, puede 

transformarse en una enfermedad. 

Tabla 8. Dolores presentados en el cuerpo 
en las 4 últimas semanas que han afectado 

el trabajo habitual. 

 
Fuente: Test a Moradores del Florón #5 

Elaboración propia a partir de los 
resultados obtenidos. 

 

La apreciación obtenida en este ítem 

fue que un 53% de la población a la 

que se le aplicó el test consideran 

que de manera regular el dolor les ha 

dificultado a realizar sus trabajos 

durante las últimas 4 semanas, 

seguido por un 28% que respondió 

que el dolor les ha dificultado un 

poco y un 11% respondió que les ha 

dificultado bastante. 

Se sabe que el dolor repercute de 

forma muy negativa sobre las 

funciones de las personas y a su vez 

genera un descenso significativo en 

su calidad de vida, además puede 

provocar un malestar que va más 

allá de las sensaciones físicas; 

puede afectar a las emociones y 

paradójicamente esas emociones 

pueden alimentar e incrementar el 

dolor e Influye de tal manera que 

dificulta la realización en algunas de 

las actividades. 
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Tabla 9. Situación durante las 4 últimas 
semanas. 

 

Fuente: Test a Moradores del Florón #5 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 
 

Las diversas opciones de este ítem 

reflejan que la situación durante las 

últimas 4 semanas de la  población  

en un 35% que  nunca se sintió lleno 

de vitalidad, seguido por un 76% que 

aseguran que siempre estuvieron 

muy nerviosos, el 35% aseguraron 

que solo alguna vez se sintieron tan 

bajos de moral que nada podía 

animarles, en cambio un 45% 

consideran que nunca se sintieron 

calmados o tranquilos durante estas 

últimas 4 semanas, además el 67% 

de la población reconoció que nunca 

tuvieron mucha energía; no 

obstante, un 52% mostró haberse 

sentido agotado siempre, el 64% de 

moradores aseguraron nunca 

haberse sentido feliz y por último el 

42% indicó que algunas veces se 

sintieron cansados. 

Como se ha mencionado 

anteriormente, las emociones son 

herramientas que permiten al 

individuo adaptarse mejor a la vida. 

Las emociones son las que dan paso 

a la relación con los demás. Al ser 

una forma de comunicación 

interpersonal, están inmersas en el 

mundo; pero, sobre todo, se 

relacionan con el individuo en sí 

mismo y le permite crecer como 

persona, a quererse un poco más, a 

estar llenos de vitalidad, sentirse con 

ánimo y energía; además, sentirse 

valioso en la sociedad a la que 

pertenece y que se pretende 

mejorar. 

Tabla 10. Frecuencia de dificultad en 

problemas emocionales y salud física 

durante las últimas 4 semanas. 

Fuente: Test a Moradores del Florón #5 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 
 

El 66% de moradores en estudio 

consideran que algunas veces los 

problemas emocionales y la salud 

física les han dificultado a realizar 

sus actividades sociales, en cambio 
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el 16% asegura que casi siempre se 

les dificulta realizar actividades 

sociales, no obstante, el 10% de la 

población respondió que siempre se 

les ha dificultado realizar sus 

actividades sociales y finalmente un 

7% confirmó que solo alguna vez 

tuvieron dificultad. 

Las emociones son reacciones 

psicofisiológicas que todos los 

individuos experimentan a diario, 

aunque no siempre se es consciente 

de ello (Valiente M., 2017). Se debe 

recordar que el ser humano es 

integral, conformado por aspectos 

sociales, psicológicos, mentales y 

físicos. Tanto su mente como su 

cuerpo son sabios; saben en cada 

momento lo que necesitan y accede 

a esa necesidad sin que se le 

solicite. El equilibrio físico y 

mental son los mejores aliados ya 

que si no se tiene una buena salud 

mental, no se estará bien 

físicamente y se tendrá dificultades 

para el desempeño óptimo de las 

tareas cotidianas o sociales.  

Tabla 11. Criterio del estado de salud. 

Fuente: Test a Moradores del Florón #5 
Elaboración propia a partir de los 

resultados obtenidos. 
 

Con relación al cierto o falso el 52% 

los encuestados afirman que no 

saben si se ponen enfermos más 

fácilmente que otras personas, 

además el 47% también aseguran 

que no saben si están tan sanos 

como cualquiera, aunque un 35% 

creen totalmente cierta la posibilidad 

de que su salud va a empeorar, 

finalmente el 41% de la población 

mostraron que es bastante falso que 

su salud es excelente.  

Los valores develan incertidumbre al 

no saber lo que ocurrirá con la salud 

en los días posteriores; un gran 

porcentaje no saben si están tan 

sanos como los demás y un 

porcentaje representativo asevera 

que es falso que su salud es 

excelente. Se sabe que el estado de 

salud de las personas es uno de los 

principales determinantes de su 

calidad de vida, pero también es un 

constructo complejo en el que 

influyen diversos factores. Las 

emociones generan pensamientos 

que se consideran adaptativos y 

dependerán de la evaluación que la 

persona haga del estímulo; es decir, 

del significado que le dé a éste, y de 

la respuesta de afrontamiento que 
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genere. Al ser las emociones 

diferentes en cada ser humano, las 

reacciones ante determinadas 

situaciones, sus emociones y 

pensamientos va a determinar las 

condiciones de su estado de salud.  

4. Discusión 

Las derivaciones, versión en 

castellano del cuestionario de salud 

SF-36 aplicado a una muestra 

representativa de los moradores de 

la ciudadela el Florón #5, dieron 

lugar al siguiente análisis:  

Los datos obtenidos en la tabla 3 y 4 

vinculada a los problemas de la 

salud física   son significativos, el 

porcentaje de personas (45%) que 

se vieron en la necesidad de reducir 

el tiempo dedicado al trabajo y sus 

actividades cotidianas debido a los 

problemas de salud física, son 

síntomas asociados a las 

condiciones psicológicas que vive el 

individuo. La pandemia por el 

coronavirus ha sido reflejo de cómo 

una enfermedad física trasciende el 

área biológica para afectar el área 

mental. (Huarcaya, 2020) 

En la tabla 5 fue evidente cómo los 

problemas emocionales presentados 

en la población objeto de estudio, 

redujo el tiempo dedicado a las 

actividades cotidianas y al trabajo 

(61%). En un trabajo realizado por el 

prestigioso LV Prasad Eye Institute, 

se encuestó a 2.355 oftalmólogos y 

residentes el 52.8 % reconocía un 

serio impacto sobre su actividad; se 

evidenció que el 33% tenía 

depresión (23% de carácter 

moderada y el 4.3 % severa).  Estos 

hallazgos llevan al autor a deducir 

que la pandemia y las medidas 

tomadas para combatirla han tenido 

un claro impacto psicológico: 

ansiedad, depresión, insomnio, 

negación, angustia y miedo.  

Los efectos psicológicos se 

atribuyen a efectos directos e 

indirectos de la propia enfermedad y 

del confinamiento. (Pastor,2020). 

Los factores descritos dan origen a 

una huella emocional que puede 

incluir diferentes reacciones 

emocionales (Sandín, B et al., 2018). 

Una pandemia de gran magnitud 

como lo es el COVID-19, implica una 

gran perturbación mental y 

psicosocial, la cual puede exceder la 

capacidad de manejo de la mente de 

las personas afectadas.  
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Así mismo, en el cuadro 6,7,8, 9, 10 

y 11 los moradores mostraron 

molestias de índoles física y 

emocional en las últimas 4 semanas. 

Se observa, que las condiciones de 

la salud física     o los problemas 

emocionales han generado 

dificultades en las actividades 

sociales, como es el caso de visitar a 

los amigos o familiares; actividades 

que han sido vetadas en el 

distanciamiento. Estos datos, 

coinciden con la investigación en 

revisión realizada en China 

“Consideraciones sobre la salud 

mental en la pandemia de Covid- 19” 

en donde la autora manifiesta que en 

tiempos de pandemia incrementa la 

posibilidad de problemas 

psicológicos y mentales, 

principalmente por el 

distanciamiento entre las personas. 

En ausencia de comunicación 

interpersonal, es más probable que 

los trastornos depresivos y ansiosos 

ocurran o empeoren. (Huarcaya, 

2020) 

Otro dato relevante con respecto a 

las afectaciones del Covid – 19 en la 

salud mental (Fiorillo & Gorwood, 

2020). Holt-Lunstad, Smith, Baker, 

Harris y Stephen son (2015) citados 

por Gordón (2020) aseveran que el 

aumento de la soledad y la reducción 

de las interacciones sociales 

también son factores de riesgo de 

trastornos psicológicos como la 

esquizofrenia y la depresión. El tema 

de la soledad y el aislamiento social, 

son factores de riesgos que 

conducen a una mayor mortalidad y 

representa un riesgo para la salud 

individual. Holt-Lunstad et al. (2015) 

considera que el aislamiento social 

debe ser presentado como un tema 

importante de salud pública (p.2). Al 

respecto, Edith Patarroyo, (2020) 

manifiesta: “Mientras más atención 

demos a la salud mental en 

momentos de crisis durante la 

pandemia del Covid-19, mejor serán 

nuestras interrelaciones.” (p.4)  

Este análisis demuestra que los 

individuos sometidos a la 

investigación presentan problemas 

de salud física y emocional, los 

mismos que están asociados a los 

sentimientos de angustia y depresión 

durante un largo periodo de tiempo 

en aislamiento; se denota que en su 

mayoría presentan dolores extensos 

como también limitaciones para 

realizar sus propias actividades. Las 

sintomatologías descritas dan 

pautas para determinar que la 
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presencia de la pandemia del Covid-

19 ha llevado a las personas a 

experimentar decadencia en la salud 

mental. 

 

Conclusiones 

La presencia del Covid-19 y el 

conjunto de medidas adaptadas afín 

de evitar su propagación, ha 

provocado efectos colaterales en la 

población general debido a las 

tensiones que genera el temor 

permanente a contagiarse lo que 

deteriora la salud mental. 

La presencia de la pandemia ha 

ocasionado en el individuo un 

sinnúmero de reacciones de índole 

psicológicas como estrés, ansiedad, 

depresión afectándose de manera 

ineludible su salud mental y por ende 

el desempeño normal de sus 

actividades rutinarias. 

El distanciamiento social aplicado 

por el Covid-19, ha llevado a la 

población a experimentar en su 

contexto familiar sintomatología de 

índole física, emocional y psicosocial 

lo que representa una amenaza para 

la salud mental y el deterioro de la 

calidad de vida. 

Es necesario que se tomen medidas 

emergentes ante los efectos 

psicosociales que trae consigo la 

pandemia Covid–19 afín de 

precautelar el equilibrio y bienestar 

de la salud mental de la población. 
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