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Resumen

La eficiencia en la auditoria contable de la empresa Centro Ceramico Innova ha sido el foco de
un estudio exhaustivo para comprender los efectos de la digitalizacion en los procesos de
auditoria. Este articulo examina cémo la implementacién de herramientas digitales ha
transformado las practicas contables dentro de la empresa, abordando problemas clave como la
reduccion de tiempos y errores, asi como la mejora en la precision de los reportes. El objetivo de
la investigacion es analizar el impacto de la digitalizacion en la eficiencia de la auditoria y en la
toma de decisiones estratégicas. La metodologia empleada combina un enfoque mixto, que
incluye entrevistas cualitativas con auditores y directivos, y encuestas cuantitativas dirigidas a
todos los empleados involucrados en los procesos de auditoria. Se realizaron entrevistas para
captar percepciones profundas y se aplicaron encuestas para obtener datos estadisticos sobre
la eficacia de las nuevas herramientas. Los resultados revelan que el 60% de los trabajadores
perciben una mejora significativa en la eficiencia de la auditoria, mientras que un 61.67% sefiala
una mejora en la precisién de los reportes gracias a la digitalizacién. Ademas, el 56.67% de los
encuestados cree que la digitalizacion ha sido fundamental en la deteccién de fraudes. Estos
resultados demuestran que la digitalizaciéon ha optimizado significativamente los procesos de
auditoria, aumentando la transparencia y precision en los procedimientos contables.
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Abstract

Efficiency in the accounting audit of Centro Ceramico Innova has been the focus of a
comprehensive study to understand the effects of digitalization on auditing processes. This article
examines how the implementation of digital tools has transformed accounting practices within the
company, addressing key issues such as time and error reduction, as well as improved reporting
accuracy. The main objective of the research is to analyze the impact of digitalization on audit
efficiency and strategic decision making. The methodology employed combines a mixed
approach, including qualitative interviews with auditors and managers, and quantitative surveys
addressed to all employees involved in the audit processes. Interviews were conducted to capture
in-depth perceptions and surveys were applied to obtain statistical data on the effectiveness of
the new tools. The results reveal that 60% of workers perceive a significant improvement in audit
efficiency, while 61.67% point to an improvement in the accuracy of reports thanks to
digitalization. In addition, 56.67% of respondents believe that digitization has been instrumental
in fraud detection. These results demonstrate that digitization has significantly optimized audit
processes, increasing transparency and accuracy in accounting procedures.
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1. Introduccién

En la era contemporanea, la
digitalizacion se ha convertido en un
motor  fundamental para la
transformacion de diversos sectores,
y la auditoria contable no es una
excepcion. A nivel macro, el avance
tecnoldgico ha impulsado un cambio
de paradigma en las préacticas
empresariales, permitiendo a las
organizaciones optimizar sus
operaciones y mejorar la precision
de sus informes financieros. La
integracion de herramientas digitales
en la auditoria contable representa
un desafio y una oportunidad para
las empresas, ya que ofrece la
posibilidad de elevar la eficiencia,
reducir errores y fortalecer la
transparencia. A nivel micro, la
empresa Centro Ceramico Innova ha
experimentado una transicion hacia
la digitalizacién en sus procesos de
auditoria, impulsada por la
necesidad de adaptarse a un entorno
empresarial cada vez mas
competitivo 'y tecnologico. El
problema  central radica en
determinar cémo esta digitalizacion
ha impactado efectivamente la
eficiencia en los procesos de
auditoria  contable, asi como

identificar los cambios en la calidad

de los reportes y la capacidad de

deteccion de fraudes.

La justificacion de este estudio
reside en la importancia de entender
los efectos reales de la digitalizacion
en la auditoria contable dentro de
una empresa especifica. Conocer
estos impactos permite a las
organizaciones no solo evaluar la
efectividad de sus inversiones en
tecnologia, sino también
implementar estrategias de mejora
continua. Este andlisis es crucial
para ajustar las practicas de
auditoria 'y asegurar que las
herramientas digitales cumplan con
sus promesas de eficiencia y

precision.

El objetivo de esta investigacion es
evaluar el impacto de la digitalizacion
en la eficiencia de la auditoria
contable en Centro Ceramico
Innova. Para ello, se ha adoptado
una metodologia mixta que combina
entrevistas y encuestas,
proporcionando una vision integral
de la transformacion tecnoldgica en
la empresa. La estructura del articulo
incluye un analisis detallado de los
resultados obtenidos, discutidos en
el contexto de estudios previos, y se
presentan conclusiones y

recomendaciones basadas en estos
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hallazgos. La metodologia empleada
garantiza una comprension profunda
de como la digitalizacion esta
moldeando los procesos de auditoria
y qué medidas pueden tomarse para

maximizar sus beneficios.

Transformacion digital en la auditoria
contable. - La digitalizacién segun
(2022), ha

revolucionado la auditoria contable,

Palma et al.,

cambiando fundamentalmente los
métodos tradicionales. Antes de la
era digital, los procesos de auditoria
eran predominantemente manuales,
lo que conllevaba una gran cantidad
de tiempo y riesgo de errores
humanos. La incorporacion de
tecnologias como software
especializado y herramientas de
analisis de datos ha permitido a las
empresas automatizar tareas
repetitivas, mejorar la precision y
reducir los plazos de entrega. Esta
transformacion no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que
también redefine el papel de los
auditores, quienes deben adaptarse
a nuevas herramientas y enfoques
para mantenerse relevantes en un
entorno tecnolégico en constante

cambio.

Automatizacion de procesos Yy

eficiencia en la auditoria. - La

automatizacion de procesos segun
Lopez et al., (2024), ha sido uno de
los cambios mas significativos
inducidos por la digitalizacion en la
auditoria. Las herramientas digitales
permiten a las empresas automatizar
la recopilacion de datos, el andlisis
de transacciones y la generacion de
informes, lo que resulta en una
reduccion significativa de los tiempos
de procesamiento. Segun estudios
recientes, las empresas que han
adoptado la automatizacion han visto
mejoras notables en la eficiencia,
con reducciones en los tiempos de
auditoria y una mayor capacidad
para manejar grandes volumenes de

datos sin comprometer la precision.

Calidad de los reportes financieros
post-digitalizacion. - La digitalizacion
ha tenido un impacto positivo en la
calidad de los reportes financieros.
Los sistemas automatizados de
auditoria y analisis de datos segun
Mondragon 'y Moreno (2020),
permiten una mayor precision en la
recopilacion y presentacion de la
informacion.  Las  herramientas
digitales eliminan gran parte del
margen de error asociado con los
procesos manuales, asegurando
gue los reportes sean mas fiables y

coherentes. Esto también facilita una
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revision mas exhaustiva y rapida,
mejorando la calidad global de los
informes financieros y permitiendo
una toma de decisiones mas

informada por parte de la direccion.

Monitoreo y control en tiempo real. -
El estudio de Mellano (2022),
presenta que uno de los mayores
avances de la digitalizacion en la
auditoria es la capacidad de
monitorear y controlar los procesos
contables en tiempo real. Las
herramientas digitales permiten a los
auditores acceder a datos vy
transacciones a medida que ocurren,
facilitando la identificacion inmediata
de anomalias o irregularidades. Este
monitoreo continuo no solo mejora la
capacidad de respuesta ante
posibles problemas, sino que
también refuerza el control interno,
permitiendo una gestidén proactiva y

eficaz de los riesgos financieros.

Deteccion de fraudes y seguridad de
la informacion. - La digitalizacion
segun Granda y Bermeo (2022), ha
mejorado  significativamente la
capacidad para detectar fraudes y
proteger la seguridad de la
informacion. Las herramientas de
analisis avanzado y los sistemas de
auditoria digital pueden identificar

patrones sospechosos y anomalias

en grandes volumenes de datos, lo
gue facilita la deteccion temprana de
actividades fraudulentas. Ademas, la
implementacion de tecnologias de
seguridad de la informacion, como el
cifrado y las auditorias de acceso, ha
reforzado la proteccion de los datos
financieros contra accesos no

autorizados y brechas de seguridad.

Capacitacion 'y desarrollo de
habilidades digitales para auditores.
— Segun Ponce y Mendieta (2023), la
adaptacion a la digitalizacion
requiere que los auditores adquieran
nuevas habilidades digitales. La
capacitacion en el uso de software
especializado y herramientas de
analisis de datos es crucial para que
los auditores puedan operar de
manera efectiva en un entorno
digital. La formacion continua en
estas areas asegura que los
profesionales de la auditoria estén
equipados para utilizar las nuevas
tecnologias, interpretar los datos de
manera precisa y aplicar las mejores
practicas en el manejo de la

informacion financiera.

Cambio en los roles y
responsabilidades de los auditores. -
La digitalizacion ha llevado a un
cambio en los roles y

responsabilidades tradicionales de
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los auditores, como lo expone Jaime
(2022), con la

automatizacion de muchas tareas

y Cobos

rutinarias, los auditores ahora se
concentran mas en el analisis critico
y en la interpretacion de datos
complejos. Este cambio implica una
evolucion hacia roles que requieren
habilidades analiticas avanzadas y
una comprension profunda de las
tecnologias digitales. Los auditores
deben ser capaces de manejar y
extraer valor de los datos generados
por las herramientas digitales, lo que
implica una transformacion
significativa en sus competencias y

responsabilidades.

Beneficios y desafios de Ia
digitalizacion en auditoria. - La
digitalizacién segun Lucio y Santana
(2023), ofrece

beneficios, como la mejora en la

NnuMerosos

precision, la reduccion de errores y la
mayor eficiencia en los procesos de
auditoria. Sin embargo, también
presenta  desafios, como la
necesidad de adaptacion a nuevas
tecnologias y el riesgo de
dependencias  tecnoldgicas. La
gestion efectiva de estos beneficios
y desafios requiere una planificacion
cuidadosa y una estrategia de

implementacion que aborde tanto las

oportunidades como las dificultades
asociadas con la adopcion de
tecnologias digitales en la auditoria

contable.

Perspectivas futuras de la
digitalizacién en auditoria. - El futuro
de la digitalizaciéon en la auditoria
contable segun Baque y GoOmez
(2023), estd marcado por la continua
evolucion de las tecnologias y la
integracion de nuevas herramientas.
Las tendencias emergentes, como el
uso de inteligencia artificial y analisis
predictivo, prometen transformar adn
mas los procesos de auditoria. Las
empresas deben estar preparadas
para adaptarse a estos cambios y
explorar como las innovaciones
tecnolégicas pueden mejorar la
precision, la eficiencia y la
efectividad en la auditoria contable.
La anticipacion y la adaptacion a
estas tendencias seran clave para
mantener una ventaja competitiva en
un entorno digital en constante

evolucion.

De acuerdo a los autores y desde el
enfoque personal, la digitalizacion en
la auditoria contable ha demostrado
ser un motor clave de
transformacién, como se observa en
la automatizacién de procesos y la

mejora en la calidad de los reportes
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financieros. Las herramientas
digitales no solo optimizan la
eficiencia, reduciendo
significativamente los tiempos de
auditoria, sino que también permiten
un monitoreo en tiempo real, lo cual
es crucial para la deteccion
temprana de anomalias y fraudes.
Sin embargo, este avance
tecnolégico también conlleva el
desafio  de
habilidades,

necesidad de capacitacion continua

adquirir  nuevas

destacando la

en habilidades digitales avanzadas
para los auditores. A pesar de los
beneficios evidentes, como la
reduccibon de errores y el
fortalecimiento de la seguridad de la
informacion, la dependencia de la
tecnologia y las variaciones en la
implementacion regional reflejan un
campo en constante evolucion. La
adaptacion a estas herramientas
digitales requiere una comprension
profunda y una proactividad en el
aprendizaje, preparando a los
auditores para enfrentar un entorno
cada vez mas digitalizado vy
competitivo. El andlisis de estas
tendencias sugiere que el futuro de
la  auditoria  contable estara
profundamente influenciado por la
integracion continua de

innovaciones tecnoldgicas.

2. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio sobre
la eficiencia en la auditoria contable
en la empresa Centro Ceramico
Innova, se empled una metodologia
mixta que incluyé tanto investigacion
primaria como secundaria. Primero,
se realizé una investigacion primaria
mediante entrevistas y encuestas.
Las entrevistas se dirigieron a un
grupo seleccionado de empleados
involucrados en los procesos de
auditoria y digitalizacion, con el
objetivo de obtener una comprension
profunda de las percepciones y

experiencias directas relacionadas

con la implementacion de
herramientas digitales. Las
preguntas abarcaban  aspectos

como la mejora en la velocidad y
precisibon de las auditorias, la
efectividad de la capacitacion y el
impacto en la toma de decisiones.
Las encuestas, por otro lado, fueron
distribuidas a una  muestra
representativa de trabajadores, con
el propdsito de obtener datos
cuantitativos sobre la percepcion
general de la digitalizacion en
términos de eficiencia, calidad de los
reportes y reducciébn de errores.
Complementariamente, se llevo a

cabo una investigacion bibliografica
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exhaustiva que incluy® la revision de

estudios previos y literatura
relevante sobre la digitalizacion en
auditoria contable. Esta revision
permitié contextualizar los hallazgos
del estudio con teorias y datos
existentes, y proporciono una base
sélida para comparar y contrastar los
resultados obtenidos en la empresa
Centro Ceramico Innova con otros

estudios del campo.

3. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en el
estudio revelan que la digitalizacion
ha tenido un impacto notable en la
eficiencia de los procesos de
auditoria en la empresa Centro
Ceramico Innova. El 60.00% de los
trabajadores confirmaron que la
digitalizacion ha mejorado
significativamente la eficiencia de la
auditoria, mientras que el 61.67%
destac6 una mejora en la calidad de

la toma de decisiones. En términos

de reduccion de errores, el 61.67%
de los empleados coincidio en que la
digitalizacion ha sido efectiva en
disminuir los errores en los reportes
contables. Ademas, el 56.67% opino
gue las herramientas digitales han
mejorado la capacidad para detectar
fraudes. Sin embargo, existe una
percepcion variada sobre algunos
aspectos, como la reduccion de
procesos manuales y la necesidad
de habilidades digitales, lo que
sugiere que la implementacion de la
digitalizacion no ha sido uniforme
para todos los empleados. Estos
estudios se alinean con estudios
previos que destacan la eficiencia
mejorada y la reduccion de errores a
través de la digitalizacién, aunque
también revelan é&reas donde la
implementacion podria ser
optimizada. A continuacion, se
presenta la tabla 1 que resume los
conceptos clave de las variables de
estudio desde su introduccion hasta

la actualidad.

Tabla 1.Eficiencia digital en la auditoria contable.

Concepto Definicion Inicial Desarrollo Actual Impacto en la
Auditoria
Digitalizacién en Uso inicial de Implementacion Mejora en eficiencia,
Auditoria tecnologia para avanzada con precisién y capacidad
procesos contables herramientas de deteccibn de
digitales fraudes
Eficiencia en Tiempo y recursos Reduccion de Aumento en la
Auditoria para completar tiempos y costos con rapidezy precision de

auditorias

herramientas
digitales

los procesos
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Concepto Definicion Inicial

Desarrollo Actual

Impacto en la
Auditoria

Calidad en Reportes Reportes manuales

Reportes

Mejora en la calidad y

Contables con mayor margende automatizados con precisiéon de la
error menor margen de informacién
error
Deteccion de Dependencia Uso de tecnologias Mayor capacidad
Fraudes revisiones manuales  avanzadas para para identificar
identificar fraudes potenciales

irregularidades

Capacitacion Digital
en tecnologia

Capacitacion basica

Programas continuos
de formacion en
herramientas
digitales

Necesidad de
habilidades digitales
para los auditores

Elaborado por: Manuel Stalin Tubay Guadamud

Fuente: Calvo et al., (2022).

De acuerdo a la tabla anterior y
desde el enfoque personal, es
evidente que la digitalizacion ha
transformado de manera significativa
los procesos de auditoria en Centro
La evolucion

Ceramico Innova.

desde la aplicacion béasica de
tecnologia hacia el uso avanzado de
herramientas digitales ha permitido
una notable mejora en la eficiencia 'y
precision de las auditorias. La
reduccion en tiempos y costos, junto
con una mayor capacidad para
detectar fraudes, demuestra los
beneficios tangibles de la
digitalizacion. Sin embargo, la
necesidad continua de capacitacion
digital destaca un area critica: el
éxito de la digitalizacion depende en
gran medida de la habilidad de los
auditores para manejar estas nuevas
herramientas de manera efectiva. La
transformacion en la calidad de los

reportes y la precisibn de la

deteccion de fraudes subraya como
la tecnologia no solo optimiza los
procesos, sino que también eleva los
estandares en auditoria. Esta
evolucién refleja un avance positivo,
aunque también indica que la
adaptacion y formacién continua son
esenciales para maximizar los

beneficios de la digitalizacion.

A continuacion, se presenta en la
tabla 2 los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los empleados
de Centro Ceramico Innova,
destacando las percepciones sobre
el impacto de la digitalizacion en los

procesos de auditoria.
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Tabla 2. Encuesta aplicada al personal de Centro Ceramico Innova.

Enfoque

Resultado

Impacto en la
Eficienciay Calidad de
Auditoria

- La digitalizacion ha mejorado la eficiencia en la auditoria contable
(56.66% Positivo).

- Laimplementacién de herramientas digitales ha reducido el tiempo
necesario para completar una auditoria (63.34% Positivo).

- La calidad de los reportes contables ha aumentado (67.50%
Positivo).

Reduccidn de
Procesos Manuales y
Capacitacion

- La digitalizaciéon ha reducido los procesos manuales (62.50%
Positivo).

- Es esencial que los auditores dominen herramientas digitales
(68.33% Positivo).

- La capacitacion en software de auditoria digital ha mejorado las
habilidades (63.33% Positivo).

Apoyo y Beneficios de
la Digitalizacién

- La empresa proporciona suficiente apoyo para adquirir habilidades
digitales (67.50% Positivo).

- Los conocimientos en andlisis de datos son cruciales para el rol
de auditor (70.00% Positivo).

- La digitalizacion ha mejorado la transparencia y precision de los
procesos de auditoria (56.67% Positivo).

Elaborado por: Manuel Stalin Tubay Guadamud

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados de la
encuesta y desde el enfoque
personal, se observa que Ila
digitalizacién ha tenido un impacto
positivo significativo en la eficiencia 'y
calidad de la auditoria en la empresa
Centro Ceramico Innova. La mayoria
de los empleados concuerda en que
la implementacion de herramientas
digitales ha optimizado los tiempos
de auditoria y mejorado la precision
de los reportes contables, con un
63.34% y 67.50% de respuestas
favorables, respectivamente. Esta
percepcion es corroborada por la
reduccion de procesos manualesy el
reconocimiento de la importancia de
habilidades digitales

reflejado en un 62.50% y 68.33% de

avanzadas,

acuerdo. Sin embargo, también se
identifican areas de mejora, como la
necesidad de un apoyo continuo y
una capacitacion mas efectiva, ya
gue un porcentaje significativo de
empleados aun considera que estos
aspectos podrian optimizarse. A
continuacion, se presenta el grafico
1 que ilustra los resultados de la
entrevista, proporcionando una
vision visual del impacto de la
digitalizacibn en los procesos de

auditoria.
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Grafico 1. Entrevista al gerente de Centro Ceramica Innova.
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De acuerdo a la informacion de la

entrevista y desde el enfoque

personal, se observa que Ila
digitalizacion ha generado un
impacto transformador en los

procesos de auditoria en Centro
Ceramico Innova. En primer lugar, la

mejora en velocidad y precision

destaca la eficiencia que las
herramientas  digitales aportan,
reduciendo significativamente los

tiempos de auditoria y aumentando
la exactitud de los resultados. En
segundo lugar, la calidad de los
ha

experimentado una notable mejora,

reportes contables

evidenciada por la reduccion de

errores y una mejor estructura de la

Sin

capacitacion continua del personal

informacion. embargo, la

es crucial para maximizar estos
beneficios; la adaptacidon a nuevas
tecnologias requiere una formacién
constante que, en este caso, ha sido

bien recibida. Por dltimo, aunque la

tecnologia ha revolucionado los
procesos, las habilidades
interpersonales  siguen  siendo
esenciales. La capacidad de

comunicacion y el trabajo en equipo
son fundamentales para interpretar y
discutir los hallazgos de manera
efectiva. Estos aspectos reflejan una
integracion equilibrada entre
tecnologia y habilidades humanas,
esencial para una auditoria exitosa

en un entorno digitalizado.
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Discusion.

La digitalizaciéon ha transformado
significativamente la eficiencia en los
procesos de auditoria, como lo
destaca Tobar y Lépez (2024),
quienes afirman que la incorporacion
de tecnologias digitales reduce
considerablemente los tiempos de
auditoria y mejora la precision de los
informes. Los resultados de nuestra
encuesta respaldan esta afirmacion,
mostrando que el 60.00% de los
trabajadores en Centro Ceramico
Innova perciben una mejora en la
eficiencia de la auditoria gracias a la
digitalizacién. Esta percepcion es
consistente con los hallazgos de
Aguirre et al.,, (2024), quienes
también identificaron un aumento en
la precisién y una reduccion en el
riesgo de errores debido a la
digitalizacion. El analisis revela que
la digitalizaciéon ha permitido una
optimizacibn de los procesos,
mejorando la  capacidad de
respuesta de la empresay facilitando
una toma de decisiones mas
informada. La integracion de
tecnologias avanzadas en los
procesos de auditoria se muestra,
por lo tanto, como una estrategia
clave para mejorar la eficiencia

operativa.

Castellanos et al., (2023),
argumentan que la digitalizacion
mejora significativamente la calidad
de los reportes contables, facilitando
la deteccion de irregularidades y
errores. Este concepto es
corroborado por nuestros resultados,
donde el 67.50% de los empleados
reportan una mejora en la calidad de
los reportes contables tras la
implementacion de herramientas
digitales. Los hallazgos se alinean
con los de Zambrano et al., (2021),
gue también encontraron que la
digitalizacién contribuye a una mayor
precisibon en los informes. La
informacion de la encuesta sugiere
gue la tecnologia no solo ayuda a
reducir errores, sino que también
organiza mejor los datos, elevando el
estandar de precision y
transparencia en los reportes
contables. Este avance es
fundamental para mantener la
integridad y la fiabilidad de la
informacion  financiera de la

empresa.

De acuerdo con Rodriguez et al.,
(2021), la adaptacion a nuevas
tecnologias requiere una
actualizacion constante de las
habilidades de los auditores. Los

resultados de nuestra investigacion
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indican que el 63.33% de los
trabajadores considera que la
capacitacion en software digital ha
mejorado sus habilidades para
realizar auditorias. Esta conclusion
se refleja en el estudio de Lucio y
Almendariz (2022), que subraya la
necesidad de habilidades digitales
avanzadas para realizar auditorias
efectivas en un entorno tecnologico.
El analisis sugiere que, a pesar de
las  dificultades iniciales, los
empleados han respondido
positivamente a la formacion
continua en herramientas digitales.
La capacitacion se muestra como un
componente esencial para asegurar
que el personal pueda adaptarse
eficazmente a las demandas del

entorno digitalizado.

Gutiérrez 'y Rodriguez (2023),
sostienen que la digitalizacion
mejora la capacidad para detectar
fraudes mediante el wuso de
herramientas  automatizadas vy
andlisis de datos avanzados. En
nuestra encuesta, el 56.67% de los
empleados  expres6  que la
digitalizacion ha incrementado la
efectividad en la deteccion de
fraudes. Este hallazgo est4d en
consonancia con el estudio de Calle

et al., (2024), que también observo

mejoras en la deteccion de fraudes
gracias a la tecnologia avanzada. La
incorporacion de  herramientas
digitales en la auditoria ha fortalecido
el control interno y ha mejorado la
transparencia en los procesos, lo
gue resulta en una mayor capacidad
para identificar irregularidades. Esto
destaca la importancia de las
tecnologias en la proteccion contra
fraudes y en el mantenimiento de la

integridad de los procesos contables.

4. Conclusiones

La digitalizaciéon ha demostrado ser
un factor clave en la mejora de la
eficiencia de los procesos de
auditoria en Centro Ceramico
Innova. La encuesta revel6 que un
60% de los empleados percibe una
optimizacion significativa en la
rapidez y calidad de las auditorias
gracias al uso de herramientas
digitales. Este hallazgo subraya
cdmo la tecnologia permite una
respuesta mas agil a las
necesidades de la empresa y facilita
una toma de decisiones mas

efectiva.

La incorporacion de tecnologias
digitales ha elevado la precision y

calidad de los reportes contables. Un
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67.50% de los

afirmaron que la digitalizacion ha

trabajadores

mejorado la calidad de los informes
contables, corroborando la idea de
que las herramientas digitales
contribuyen a una mejor
organizacion y analisis de los datos
financieros, lo que refuerza Ila
transparencia y fiabilidad de la

informacion reportada.

La transicibn a un entorno

digitalizado requiere que los
auditores adquieran y actualicen
constantemente sus habilidades
63.33% de los

empleados sefialo que la

digitales. El
capacitacibon en software de
auditoria digital ha mejorado sus
capacidades para realizar auditorias
mas precisas. Este resultado resalta
la importancia de implementar
programas continuos de formacion
en herramientas digitales para
asegurar que el personal se
mantenga competente y adaptado a
las nuevas tecnologias en el campo

de la auditoria.
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