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Resumen

En el mundo globalizado el inglés es una herramienta indiscutible, su uso predomina en un sin fin
de escenarios, lo que incide que el aprendizaje del idioma inglés sea de vital importancia para el
mejoramiento econémico de las empresas y su internalizacion, esto ha obligado a que en las
contrataciones del personal uno de los requerimientos principales sera el manejo del idioma inglés
de una manera fluida y técnica. Con estas premisas, el propdsito de la presente investigacion se
centré en conocer la importancia que los sectores laborales y académico otorgan al dominio del
inglés. Esta investigacion de tipo descriptivo se realizé a partir del método informativo o documental
y bibliografico de diferentes articulos publicados en internet, que inclusive han avalado la
pertinencia en la incorporacién del idioma inglés en todas las carreras universitarias. Al concluir se
evidencia que el aprendizaje del idioma inglés es relevante para ser usado en grandes
negociaciones e internacionalizacion y expansion de la empresa. A si mismo el idioma inglés es
usado en diferentes situaciones de empresas, de ahi que su uso hace que todas las actividades
sean mas productivas, lo cual incide en el éxito empresarial.

Palabras claves: idioma inglés, globalizacion, desarrollo empresarial, internacionalizacién.

Abstract

English is an indisputable tool in the globalized world, whose use is predisposed in a myriad of
scenarios, which affects their lifelong learning for the economic improvement of companies and
their internalization. In this way, the main requirement in personal hiring, the handling of the
language in a fluid and technical way. With these premises, the purpose of the present
investigation. This descriptive research has become the documentary and bibliographic
information method, base documents are used by the different repositories of the University of
the Armed Forces, the Technical University of Manabi and the different articles published on the
Internet, including they have endorsed the relevance in the incorporation of the English language
in all the university careers. In the end you can see that the learning of the English language is
relevant to be used in different situations of companies such as large negotiations and
internationalization, its use and all activities are more productive, which affects business success.
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1. Introduccién

El conjunto de investigaciones
realizadas acerca de la relevancia
del aprendizaje de idiomas
extranjeros ha demostrado que
mientras la adquisicion del idioma
nativo se produce de forma natural,
el aprendizaje de una segunda
lengua, constituye un proceso de
dedicacion y esfuerzo, cuyo nivel de
complejidad se vuelve mayor al ser
direccionado al lenguaje formal y

técnico (Gomez, 2008).

Es poco lo que se ha investigado
sobre la aplicacion del idioma inglés
en el discurso empresarial, mas aun,
considerando la influencia de esta
lengua al &mbito de los negocios, por
ser el idioma con mayor aceptacion
a nivel internacional, de ahi que su
aplicacién practica en la estructura
empresarial actual sea cotidiana,
especialmente en la utilizacion de
jergas propias al mundo globalizado
en el que se encuentra inserta la

empresa actual.

Gran cantidad de investigaciones
han centrado su atencion en la
ensefianza del inglés como idioma
complementario para brindar
mayores oportunidades a las

generaciones en formacion, para

desenvolverse con acierto en
diferentes escenarios competitivos
(Roman, 2008), ubicandose también
otro segmento de investigaciones,
en la forma en que deben ser
efectuadas las traducciones
especializadas (Alcaraz, 2002), vy
también, cdmo la lengua inglesa ha
venido siendo utilizada en las
empresas como instrumento de

comunicacion (Alcaraz, 2000).

Dentro del contexto de los negocios
en el que se desenvuelven
diariamente hombres y mujeres, el
manejo de términos anglosajones se
ha vuelto comun por lo tanto, su
desconocimiento hace dificil la
comprension y entendimiento, a no
ser que la rutina haya vuelvo a la
expresion lo bastante coloquial para
Su uso, que su registro lo haya hecho
comprensible pero dificil de asociar
en su traduccion al idioma nativo v,
un segundo momento, en donde se
van adoptando nuevas expresiones
técnicas a determinadas acciones y
procesos, cuya comprension dificulta
la realizacion de transacciones
(Alcaraz, 2000).

Basados en estos aspectos, la
presente investigacion expone la
relevancia que el sector empresarial

y académico brinda al aprendizaje
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del idioma inglés desde wuna
perspectiva competitiva en la
formacion integral del profesional de

hoy.

1.1. Aspectos caracteristicos en

la aplicacion del inglés.

El inglés comercial, implica la
aplicacion de un lenguaje especifico
en el que se hace énfasis en
particularidades vinculadas a un
contexto  especifico, en cuyo
mensaje se estructura un contenido
poco convencional al lenguaje
tradicional, que permite una
comunicacion mas efectiva en el
escenario  organizacion 'y de
negociaciones (Ellis y

Johnson,1994).

De acuerdo con Felices (1999), el
marco empresarial de las
comunicaciones requiere hablar por
teléfono, participar en reuniones de
negocios, redactar y leer
documentos, mensajes por correo
electrénico, rellenar e interpretar
informes y documentos, lo que exige
conocimiento de las cuatro destrezas
bésicas necesarias para el dominio

de una lengua.

En el mundo de hoy, las conexiones

y establecimiento de redes de

contactos, juegan un papel esencial
para el desarrollo de las
organizaciones, pues inciden en
aspectos sociales y comerciales de
las empresas al marcar la forma en
la que éstas se relacionan con sus
proveedores, con sus clientes, como
se proyectan a la sociedad y como
se coordinan sus empleados. Al
respecto Micheau y Billmyer (1987)
concluyen “... donde el contenido del
lenguaje alguna vez fue el foco de
nuestro plan de estudios, las
habilidades de interaccion ahora se
han convertido en un tema de

discusion por derecho propio”.

Algunas de las caracteristicas del
idioma generalmente aplicadas en el
area comercial, responden a
estructuras  léxicas  frecuentes,
empleo de acronimos y abreviaturas,

términos afines.

Angeles (2006), refiere que en el
discurso utilizado en espafol para
hablar de empresa generalmente
se emplea neologismos vy
anglicismos por irradiacion de la
lengua franca, y lo hace de
acuerdo con sus necesidades de
uso y sus propésitos
comunicativos, por medio de la

incorporacion de las voces
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originales, de su calco y/o de su
adaptacion fonética y morfologica.
Los procesos en que tienen lugar
estas asimilaciones esconden, a
menudo, razones culturales vy
condicionamientos socio-
economicos, y son muchos los
términos utilizados en el campo de
la exportacién-importacién en
nuestro pais que constituyen
préstamos de origen anglosajon,
no produciéndose su asimilacion
de manera homogénea. Este
estudio propone una taxonomia
propia para la comprension y
clasificacion de los fenomenos de
préstamo anglosajon en el
lenguaje del comercio
internacional en espafiol, en el
intento de clarificar las é&reas
léxicas borrosas para el linglista y

el traductor.
1.2. Mercado laboral

Desde el punto de vista laboral se
despliegan dos focos de atencion,
por un lado, encontramos la
estructura académica de formacion
gque prepara a estudiantes a
formarse para ser competitivos al
momento de enfrentarse a los retos
del mercado laboral, asi debera
esforzarse por acreditar

conocimientos, habilidad y actitudes

inherentes a un cargo especifico. Por
otro lado, estan las comunicaciones
internas y externas que se producen
en las organizaciones y en la forma
mas eficiente para asumir los

desafios de la globalizacion.

En un primer aspecto, un estudio
realizado por David McClelland
(1973), relacionados con procesos
de reclutamiento de personal, refiere
que la mayoria de los entrevistados
diferenciaba sentido estricto de las
competencias de desempefio vy
técnicas afines al cargo, las cuales
debian ser valoradas durante el
proceso de seleccion de personal.
En este sentido, los momentos de
valoracion del talento humano a
través de una serie de instrumentos
valoran aspectos psicolégicos; los
méritos y  conocimientos  son
acreditados no solo a través de las
constancias documentales, sino que
también pueden ir complementadas
con pruebas de conocimientos y
finalmente las habilidades vy
destrezas que demuestre el
postulante, en funcién del cargo

(Becerray La Serna, 2005).

Dale y Oliver (2000), afirman la
necesidad de establecer entre los
requisitos de seleccién del talento

humano, el conocimiento de idiomas,
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pues afirman que el
desconocimiento del lenguaje puede
crear barreras y malos entendidos al
interior de la organizacion, lo que a
decir de Alonso (2007), podria ser
evitado si el personal de cualquier
sector relacionado con la actividad
comercial tiene un buen
conocimiento de lenguas extranjeras
como parte integral de un servicio de

calidad.

En un segundo aspecto, la forma de
comunicacion existente en las
organizaciones permite que el
idioma que se utilice sea el que
provea alternativas mas eficientes
para la creacion del conocimiento y
gestion de entornos competitivos
(Dhir y Savage, 2002). Desde la
perspectiva de Marshack (1965), la
eficiencia comunicativa dentro de los
procesos linguisticos es la capacidad
trasmitir mensajes de manera
efectiva en corto tiempo. Por lo tanto,
la funcionalidad del mensaje y el
cbdigo que se transmite en funcion
del idioma, juegan wun papel
importante para las empresas que
requieren especificidad y eficiencia
linglistica en las operaciones
rutinarias, a través de los diversos
medios que ofrecen las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

Para Solé etal. (2006), en el
ambiente  empresarial se ha
producido una discriminacion
presumible tanto en empresarios
como en trabajadores,
presumiblemente debido a Ia
segregacion entre grupos
etnolinglisticos en las empresas,

citando los siguientes estudios:

Se ha constatado cémo la
discriminacion salarial de un
grupo étnico conduce a la
segregacion de los grupos
étnicos entre empresas
(Becker, 1971), asi como a una
estratificacion vertical (Arrow,
1972) y entre grupos de trabajo
(Lang, 1986). En la actualidad
se asume que la preferencia por
la discriminacion debe tener
alguna funcién de utilidad, y
ésta, en el caso de los idiomas,
se ha vinculado a la
productividad de cada grupo
(Raynauld y Marion, 1970)y a la
minimizacion de los costes de
transaccion que se derivan de
las diferencias de repertorio

linglistico (Lang, 1986, 1993).

En el caso de organizaciones que
mantienen un  sinnidmero  de

actividades comerciales
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internacionales y que por lo tanto
requiere trabajadores que cuenten
con diferentes dominios linguisticos
es decisivo el manejo de
conocimientos técnicos del idioma,
especialmente porque la actividad
cotidiana gira en torno a
comunicaciones globales, donde se
vuelve relevante pensar que no es
suficiente con comunicarse en el
idioma nativo, pues podria incidir
radicalmente en el futuro de la
empresay en el giro que puedan dar
los negocios a travées de la
participacion de los diferentes

grupos linguisticos.

2. Metodologia

La investigacion realizada es de tipo
cualitativo con estructura descriptiva
y utilizacion de métodos tedricos y de
analisis por medio de fuentes
consultadas. A través de una
revision sistémica de diversas
publicaciones realizadas, vinculadas
con la tematica, se pudo evidenciar
la relevancia en la utilizacion del
idioma inglés en organizaciones
contemporéneas, en donde la
internacionalizacion y la
globalizacion obligan al
establecimiento de aspectos que

garanticen mayor efectividad para

enfrentarse a mercados altamente

competitivos.

3. Resultados

En cuanto a enseflanza vy
aprendizaje del idioma: un estudio
realizado por Fernandez et. al.
(2018), en el que se ponderan 14
elementos claves para la ensefianza
de inglés, en el que participaron 7
expertos. entre los cuales se

identifican:

“...competencias del talento
humano; las TICs y alto nivel de
componente tecnoldgico en la
ensefianza de idiomas; la
ensefianza de idiomas online; la
integracion e interrelaciéon con
otras entidades; las
certificaciones internacionales
en la ensefanza de idiomas y la
recepcion de examenes con

certificaciones internacionales”.

Los resultados destacan la
relevancia de los docentes para
lograr que el proceso de ensefianza
y aprendizaje sea exitoso, lo cual
precisa un proceso de capacitacion
continua a partir de estandares
internacionales para lograr manejar
con habilidad cada una de las
destrezas que requiere la trasmision

del idioma. Asi mismo, es posible
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apreciar lo favorable de la aplicacion
de TICs para el mejoramiento
cognitivo 'y la alternativa de

educacion online.

Estas aseveraciones se confirman
en el grafico donde se muestran las
relaciones potenciales entre las
variables, destacando asi la
interrelacion de los aspectos mas
fuertes en donde se concentran
actualmente las fortalezas en la
ensefianza del idioma y que incidiran
consecuentemente en el mejor
aprendizaje del lenguaje.

Figura 1. Influencias Indirectas de
Potencialidades.
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Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
— Influencias relativamente importantes
~ Influencias mas importantes

Fuente: Datos de salida software MICMAC
con base criterio de los expertos.
Elaborado por: Fernandez et.al (2018).

Ensefianza y aprendizaje del idioma

en ciencias administrativas: De

acuerdo con la investigacion de
Mateo (2007), las diferencias que
surgen entre una ensefianza del
inglés general y el inglés técnico
estan plenamente diferenciadas por
las propiedades divulgativas del

lenguaje.

En base a estas premisas es posible

“*

precisar que “...el lenguaje de la
economia  crea  textos que
pertenecen a un ambito a caballo
entre lo humanistico y lo técnico
(Mateo, 1993) y, a menudo, bastante
coloquiales en sus aspectos
formales que llegan a imitar el habla

ordinaria”.

En el mundo de los negocios, el
intercambio de bienes se torna parte
de la actividad cotidiana del
guehacer corporativo donde se
adopta el manejo de términos que
permiten una comunicacion fluida en
entornos en los cuales el inglés
como idioma universal se vuelve una
herramienta de acceso a nuevos
mercados, de esta manera el inglés
se vuelve el mayor proveedor de

neologismos comerciales.

Las transacciones financieras
también incluyen un ambito dinamico
donde el inglés incide en la practica

financiera para la gestion de
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cuentas, préstamos, créditos, que
son parte de la manera en que las
organizaciones operan
rutinariamente, ante lo cual Mateo

(2007) afirma:

“

..el lenguaje financiero inglés
tiene, un cierto componente
coloquial, es decir, trata de hacer
mas transparentes para el
publico en general los complejos
conceptos y procedimientos que
subyacen en las finanzas gracias
al esfuerzo de determinados
especialistas quienes, al utilizar
los recursos linguisticos que, en
ese sentido aporta la lengua, han
conseguido que el canal
comunicativo se abra a aquéllos
no especialistas pero que

participan en el juego financiero”.

La gran acogida que el internet ha
recibido en la forma global de hacer
formas

comunicacion, creando

nuevas de hacer comercio,
modificando las maneras de hacer
transacciones y haciendo mas
competitivos los procedimientos
comerciales, lo cual esta afectando
aspectos tradicionales de creacion
morfolégica de muchas lenguas y
contraviniendo su normativa
gramatical (Gallardo, Gomez de

Enterria, Marti, 2003). Como lo

afirman los autores Cabré (1993,
1999) y Sager et. al. (1980):

“Tras el asentamiento de los
paradigmas comunicativos Yy
discursivos englobados en la
pragmatica, los estudios sobre
los lenguajes académicos vy
especializados (entre ellos el
lenguaje de la economia y de los
negocios) se han centrado en los
aspectos sociales y culturales,
ademés de los linguisticos, que
intervienen en todo proceso de
comunicacion humana. Es en
este contexto donde se estan
realizando los avances mas
fructiferos en el analisis de estos
lenguajes técnicos. Ciencias tan
claramente linglisticas en sus
origenes como la lexicologia y la

terminologia”.

Como se aprecia en la figura 2, el
lenguaje, al adquirir caracteristicas
técnicas, por su aplicacion en
diferentes ciencias, implica una
mayor especializacién, es decir, un
analisis mas profundo  con
expresiones o jergas propias al area

de conocimiento.
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Figura 2. Diferencias de lenguaje de
acuerdo con su aplicacion.
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técnico

(ciencias
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(2006)
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Fuente: Mateo, J. (1993).
Elaborado por: Investigadores.

idioma

sobre

inglés en el

el

la

entorno

estudio de Solé

eficiencia vy

linglistica en la

empresa clasifica a las compaiiias

como etnocéntricas,

geocéntrica, geocéntricas,

industrial,

empresas,

etnocéntrica-

cluster

pequefias y medianas

de acuerdo a esta

estructura, el autor clasifica el idioma

requerido

para

los diferentes

procesos transaccionales en los que
incurrird la organizacion y el nivel de
dominio del mismo, proporcionando
aportes interesantes para la
comprension de cdmo se manejan
actualmente las formas en que las
organizaciones se relacionas y

conectan a través del idioma,
pudiéndose apreciar que el inglés es
el lenguaje con mayor estandar en

las actividades comerciales.

Compafiias globales, Illamadas

también etnocéntricas, donde

existe una gran coordinacion
internacional de la produccién y
una baja independencia de las
filiales. El mercado de clientes se
considera como un todo global en
el que se tratan de maximizar
economias de escala y no existen
productos especificos para cada
mercado estatal, sino para
segmentos sociales considerados
con caracter global (Barlett et al.,

989; Pla Barber, 1999).

Empresas denominadas
transnacionales o0 geocéntricas,
donde también existe una elevada
coordinacién internacional de la
produccion, pero, en cambio, se
observa una mayor independencia
de las filiales y una mayor
orientacion a la satisfacciéon de las
especificidades de los mercados

locales.

Las compafias internacionales
son empresas que en la actualidad
se encuentran en un proceso de
estructuras

transicion desde

etnocéntricas hacia una

organizacibn  geocéntrica. En

estos casos, un elemento
diferencial es el creciente papel de
un grupo de profesionales vy

técnicos  transnacionales  que
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escapan a la movilidad vertical y Figur.a 3 Representaci(?n della pOSi_Cién de
) _ los distintos grupos étnicos-linglisticos en
cuya carrera profesional discurre las empresas
horizontalmente por los diversos -
O:l‘mpa.mas Comp'aﬁia's en travgsici.én Compafiias rv)ultinacionales Cldster industrial Pequefias y ,r\adi?na? empresas
centros de la compaifiia.
P"’"ief’"’ _ Alemén Alemén Estados Unidos (ingles)
“““"’“_“"”I‘ 90- 100% 90-100% 90- 100% Catalényespaiol | Catalany Elite
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En cuanto cluster, se trata de un = " |ow oo
Profesionales, 30-40% billlinguals 20-40% ) ‘”Ei‘n‘:‘a .
conjunto de pequefias y medianas [« |2 o | 2o A TR e
White collars " o 28 el | s
empresas especializadas, e ] T | T
Blue collars Rumania 15%

complementarlas e Intensivas en Fuente: Solé (2006).

mano de Obra Se Caracterlzan por Elaborado por: |nveStigad0res.

una elevada cooperacion, de modo
En el contexto de lo expuesto

ue consideradas en su conjunto )
a J anteriormente  Angeles  (2006),

complementan de forma no ,
refiere en sus hallazgos que la

competitiva el ciclo productivo
(Porter, 1999).

actividad comercial abarca campos

como:
El conjunto de pequefias y 1. El campo juridico, o los
medianas empresas vocablos que enuncian los
sociosanitarias son consecuencia requisitos legales de Ila
de los flujos turisticos y su empresa para ser considerada
asentamiento en el litoral, los internacionalmente como
clientes de estas pymes sociedad mercantil, y la
(pequefias y medianas empresas) legislacion relativa a los
se han internacionalizado. El acuerdos internacionales de
aumento de la complejidad compraventa.
lingtiistica no deriva de estrategias 2. El amplio campo léxico que
de internacionalizacion, sino de abarca desde la
una internacionalizacion de los manufacturacion  hasta la
clientes sobrevenida. comercializacion, o marketing

del producto.

3. El campo relativo a las voces
destinadas a la descripcion de
los procesos de distribucion y

transporte del producto.
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4. El campo de los medios de
pago a la exportacion y su
fijacion a través de los
Incoterms (clausulas

establecidas por la Camara de

Comercio Internacional) y de

las remesas de pago

internacionales.

Conclusiones

Para enfrentar adecuadamente los
desafios que implica el desarrollo
organizacional y proyeccion en
escenarios internacionales, las
empresas deben contar con talento
humano calificado que ademas
conozca de aspectos basicos del
idioma inglés, cuya caracteristica de
dominio internacional hace que sea
posible establecer nexos alrededor

del mundo.

El tema de la internacionalizacion va
cobrando mayor fuerza, unido a
aspectos como la conectividad, el
establecimiento de redes de
contactos y comercio electronico, lo
gue amerita una imagen que
trascienda el contexto local, lo que
hace imperativo el dominio del
idioma inglés como base para la
vinculacion de la organizacion con el

entorno.

La jerga utilizada para el entorno
comercial, administrativo y de
negocios €es en su mayoria
anglosajon, por lo que una
desconexion con el significado de
estos términos podria afectar la
comunicacién y la definicion de
estrategias organizacionales, lo que
obliga al talento humano a
mantenerse en constante
aprendizaje de un idioma distinto al
nativo, pero con grandes alcances

como lo es el inglés.
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