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Resumen

La gestion administrativa en los distritos educativos tiene significativa importancia. Es de esta
manera que se aborda el impacto de la gestién de calidad que existe en el Distrito de Educacion
13D03 del canton Jipijapa, puntualizando la gestion administrativa es aplicada dentro de dicha
institucion. Por tal motivo el presente trabajo investigativo tiene como objetivo el determinar el
impacto de la gestién administrativa en la calidad de trabajo del Distrito de Educacién 13D03 del
cantén Jipijapa, lo que permitié el establecimiento de los objetivos especificos, mismo que fueron
realizados mediante la aplicacion de métodos inductivos y deductivos al igual que técnicas de
investigacién como la entrevista y la encuesta a los directivos y empleados institucionales. Estos
métodos y técnicas fueron estudiados con anterioridad para validad la confiabilidad y de esta
manera constar el objetivo propuesto. Los resultados principales fueron que el sistema de gestion
de calidad no es aplicado en su totalidad, es decir que solo el 64% de los encuestados sefialaron
gue tienen conocimientos sobre lo anterior mencionado. Las conclusiones fueron que se logré
demostrar que no es significativo el impacto de la gestién administrativa en la calidad de trabajo.
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Abstract

The significance of administrative management within educational districts cannot be overstated.
This research delves into the impact of quality management practices in Education District 13D03
of Jipijapa Canton, with a specific emphasis on the implementation of administrative management
strategies. The primary objective of this study is to ascertain the extent to which administrative
management influences the quality of work within the district. To achieve this objective, a
combination of inductive and deductive methodologies, supplemented by research techniques
such as interviews and surveys of institutional stakeholders, was utilized. These methods were
rigorously examined to ensure their reliability and validity. The findings revealed that the quality
management system is not comprehensively implemented, as only 64% of respondents indicated
familiarity with its principles. Consequently, the research concluded that the impact of
administrative management on work quality is not substantial.

Keywords: Administrative management, quality of work, educational district, research
methodology, empirical findings.
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1. Introduccién

La gestion administrativa es un factor
importante para determinar la
eficiencia y efectividad de las
organizaciones. Una administracion
bien estructurada no solo optimiza el
uso de los recursos de la institucion,
si no que establece las bases para
un entorno laboral productivo. De
esta manera es como la calidad de
trabajo se ve  directamente
influenciada por una correcta gestion
administrativa. En paises
desarrollados, se puede observar
gue la inversién en la capacitacion
continua del personal y la creacion
de un ambiente laboral positivo
equivale al incremento de la
productividad y la mejora a la calidad

del servicio ofrecido.

Segun organismos internacionales,
al igual que con el diagndstico
realizado para abordar el tema que
se esta estudiando, se ha logrado
evidenciar carencias en la gestion
administrativa  tanto  de los
educadores como de los directivos y
de la mano con los objetivos que son
planteados por la organizacion por lo
tanto el impulso de los recursos
necesarios es direccionado a la

calidad de trabajo y la satisfaccion

del wusuario, cumpliendo dichos
objetivos institucionales. Por lo que,
ante la situacidn presentada, se
muestra el sistema educativo
proyectado en el Ecuador y que la
gestion administrativa de los Distrito
de Educacion realice las

correcciones pertinentes.

Las politicas publicas dentro del
territorio ecuatoriano enfatizan la
necesidad de profesionalizar a los
administradores 'y  proporcionar
formaciones académicas continuas
a los trabajadores en general. No
obstante, se encuentran problemas
significativos en la implementacion
de estas politicas, puntualizando en
las regiones rurales y menos
desarrolladas. La falta de recursos
para mantener una adecuada
calidad de trabajo y una ineficiente
gestion administrativa son barreras
gue impactan de manera negativa en
la calidad de trabajo vy, en
consecuencia, el incumplimiento de

los objetivos de la institucion.

La falta de recursos para mantener
una adecuada calidad de trabajo y
una ineficiente gestion administrativa
son barreras que impactan de
manera negativa en la calidad de

trabajo y, en consecuencia, el
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incumplimiento de los objetivos de la

institucion.

La gestion administrativa del Distrito
de Educacion 13D03 del canton
Jipijapa se enfrenta a varios
desafios, entre ellos se puede
evidenciar la falta de capacitaciones
continuas hacia los empleados y
que, por medio de encuestas y
entrevistas a los trabajadores vy
administradores del Distrito,
aseguran gue mantienen una escasa
iniciativa que impulsen la
sostenibilidad de una correcta
calidad trabajo en las actividades

laborales.

El objetivo principal del presente
proyecto de investigacion es
determinar el impacto de la gestion
administrativa en la calidad de
trabajo del Distrito de Educacién
13D03 del canton Jipijapa. Se
fundamenta de manera
metodoldgica utilizando el método
inductivo y deductivo, al igual que las
técnicas aplicadas como la
observacion, la entrevista y la
encuesta. La importancia de emplear
correctamente estos métodos vy
técnicas consiste en obtener
resultados reales para que de esta
manera el proyecto de investigacion

sea fundamentada cientificamente.

Dentro  de las  instituciones
académicas, una adecuada gestion
tiene un papel fundamental para el
cumplimiento de los objetivos, esto
genera beneficios positivos. Estas
instituciones no son ajenas al
impacto negativo que genera una
gestion administrativa ineficiente,
esto logra afecta de manera directa
la calidad de servicio que ofrecen
hacia los usuarios. Tiene como
detalle que el Distrito de Educacion
13D03 es una institucion publica vy,
por ende, debe de cumplir con los
estdndares detallados por el

Ministerio de Educacion.

La finalidad es fundamentar de
manera teodrica la importancia que
existe en la relacion de las dos
variables como lo es la gestién
administrativa y el impacto en la
calidad de trabajo, lo cual, permitira
gue los administradores pronuncien
medidas justificativas para realizar
las correcciones adecuadas vy
asegurar el cumplimiento de los

objetivos.

Segun lo antes referido, vale
recordar que, para lograr la gestion
administrativa desde el entorno
educativo, es necesario aplicar las
cuatro grandes funciones basicas de

la administracion: la planeacion, la
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organizacion, la comunicacion y el
control. La problematica de mejorar
la gestibn administrativa es una
preocupacion en los diferentes
paises, tal como lo definen Cisneros
y Merchant, han puesto de
manifiesto la necesidad de formar a
los directivos de las instituciones del
sistema educativo en habilidades de
administracion (citado por Rubi
2012).

Segun lo antes referido, vale
recordar que, para lograr la gestion
empresarial desde el entorno
educativo, es necesario aplicar las
cuatro grandes funciones béasicas de
la administracion: la planeacion, la
organizacion, la comunicacién y el
control. La problematica de mejorar
la gestion administrativa es una
preocupacion en los diferentes
paises, tal como lo definen Cisneros
y Merchant, han puesto de
manifiesto la necesidad de formar a
los directivos de las instituciones del
sistema educativo en habilidades de
administracion (citado por Rubi
2012).

Bajo los preceptos destacados, que
estan relacionados con el presente
estudio, se afirma que la mayoria de
los administradores escolares

poseen limitadas destrezas para

desempeiiar de manera efectiva sus
funciones directrices, en la cual
también tiene mucho la forma en que
son designadas las personas que
ocupan estos puestos, dandose mas
una formacion empirica que una
formacion debidamente planeada y
surgida de las propias instituciones

educativas.

Bajo los preceptos destacados, que
estan relacionados con el presente
estudio, se afirma que la mayoria de
los  administradores  escolares
poseen limitadas destrezas para
desempefiar de manera efectiva sus
funciones directrices, en la cual
también tiene mucho la forma en que
son designadas las personas que
ocupan estos puestos, dandose mas
una formacion empirica que una
formacién debidamente planeada y
surgida de las propias instituciones

educativas

En el primer apartado de esta
investigacion se encuentra el
resumen, introduccion vy titulo del
proyecto. ElI segundo apartado
contiene el problema de
investigacion donde se detalla la
definicion del problema, formulacion
del problema, preguntas derivadas y
la delimitacion del problema. Enel

tercer apartado se encuentran los
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objetivos del cual desprende el

objetivo general 'y objetivos
especificos de la investigacion. Para
el cuarto apartado ubica la
justificacion de la presente que da
peso e importancia al trabajo

investigativo.

En el quinto apartado se encuentra
marco tedrico donde detalla los
antecedentes, bases teodricas vy
marco conceptual que fundamentan
la investigacion. Seguidamente se
encuentra el sexto apartado que
contiene la metodologia utilizada,
misma que detalla métodos,
técnicas, poblacion, muestra vy
recursos utilizados. Posteriormente
el séptimo apartado que incluye el
presupuesto requerido para la
elaboracién del trabajo investigativo.
En el octavo apartado se encuentra
los resultados de la investigacion, asi
como también la discusion delos
mismos. Para el noveno apartado se
detalla las conclusiones y
recomendaciones. El décimo
apartado contiene el cronograma de
actividades utilizado. En el onceavo
apartado se encuentran las
referencias bibliograficas. El
doceavo apartado detalla el articulo
cientifico realizado en base a los

resultados obtenidos y como udltimo

apartado se encuentra los anexos

correspondientes.

2. Metodologia

La investigacion es de campo, donde
a partir de un estudio de caso se
analizaron los aspectos relacionados
con la gestion administrativa y la
calidad de trabajo en el Distrito de
Educacion 13D03  del

Jipijapa, tomando en consideracion

Cantén

los aportes realizados por diversos
autores, los métodos de
investigacion cientificos de caracter
tedrico como: sintesis histérico-
l6gica. Se aplicé técnica de
encuestas dirigidas a los 44
empleados y 1 directora general.
ademas encuestas que aportaron al
desarrollo de los resultados en el
contexto del Distrito de Educacion
13D03 del Cantén Jipijapa. Se aplicé
la muestra y poblacién compuesta
por 45 personas (44 empleados, 1
directora general) por lo cual se tomo
a toda los que integran a la

institucion.

El instrumento aplicado (encuesta)
se valido a traves del coeficiente Alfa
de Cronbach, mismo que se utiliza
en esta investigacion. El Coeficiente

Alfa de Cronbach, fue desarrollado
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por J. L. Cronbach, el mismo
requiere de una sola administracion
del instrumento de medicién vy
produce valores que oscilan entre O
y 1. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a
los items del instrumento de
medicion, simplemente se aplica la
medicion y se calcula el coeficiente
(Hernandez et al., 2003).

El indice de consistencia interna
puede ser calculado manualmente o
en Excel de dos formas: 1) Mediante
la varianza de los items o 2)
Mediante la matriz de correlacién. “El
valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0.7;
por debajo de ese valor Ila
consistencia interna de la escala
utilizada es baja” (Celina y Campo,
2005).

El valor que se obtiene de indice de
consistencia interna muestra la
correlacion entre cada una de las
preguntas; un valor superior a 0.7
revela una fuerte relacién entre las
preguntas, un valor inferior revela
una débil relacion entre ellas. No es
comun, pero el alfa de Cronbach
puede arrojar un valor negativo, esto
indica un error en el calculo o una

inconsistencia de la escala.

Mencionan (Lucero y Meza, 2012)
que “el valor minimo aceptable del
coeficiente de fiabilidad depende de
la utilizacion que se hard del
instrumento”. Es decir, dependiendo
de la exactitud requerida por la
disciplina que lo requiere. En la
presente investigacion se utiliza la
formula 1, para aplicar el Coeficiente
Alpha de Cronbach.

Donde:
- TS,
o = L[l-_z]
E-1  Sp2

K: es el nUmero de items.

Si2 : Sumatoria de Varianzas de los

elementos (items).

ST2 : Varianza de la suma de los
elementos (items). a: Coeficiente
Alpha de Cronbach.

Para la muestra de 44 empleados y
1 directora general del Distrito de
Educacion 13D03  del

Jipijapa y el uso del instrumento

Cantoén

encuesta, se obtuvo respuestas que
fueron codificadas a los valores 1, 2,
3 respectivamente. Luego de dicha
codificacion se procedio a calcular la
varianza de la muestra, los valores

obtenidos para cada item fueron:
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item 1= 0,13, item 2= 0,24 e item 3=
0,24.

La sumatoria de varianzas de los
items (2Si2) dio como resultado 0,65
y la varianza de la suma de los items
(5T2 ) resultd 1,25. Al aplicar la
formula 2 y conociendo que el valor
del namero de items (K) que es 3, el
Coeficiente Alpha de Cronbach para
el instrumento Encuesta, resulto
igual a O, 72, indicando este
resultado que el instrumento posee

una buena confiabilidad.

Para dar cumplimento al objetivo
propuesto; de que contribuye a
poder correlacionar la gestion
administrativa y el impacto en la
calidad de trabajo del Distrito de
Educacion 13D03 del
Jipijapa.

Cantén

3. Resultados y discusién

Através de la encuesta aplicada a 44
empleados y a la directora distrital,
se puedo constatar por parte de los
empleaos que, el liderazgo de las
autoridades es sociable y fomenta la
participacion pero que este muy
flexible (34%) y prepotente (13%).

Por otra parte, los empleados

consideran que la autoridad debe

manifestar capacidad de liderazgo,
de gestion y autogestion en la cual
se involucre a todos los
componentes o actores. En cuanto al
sentido de pertenencia institucional
de los integrantes, otro aspecto
importante en la gestion
administrativa en el desarrollo
institucional, los docentes
consideran que trabajan de manera
individual y que la autoridad a veces
no delega funciones en aspectos
importantes como el de vinculacion

con la comunidad.

La apreciacion de que los docentes
a veces cumplen sus roles vy
funciones establecidos para un
adecuado desarrollo institucional
(40%). Los docentes concuerdan en
gue los padres de familia se integran
muy poco al trabajo institucional
(90%), a pesar de ser parte
importante del desarrollo
institucional. De igual manera los
estudiantes consideran que ellos
también pueden aportar al desarrollo

institucional.

La induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a
un conocimiento mas general, que
refleja lo que hay de comun en los

fendmenos individuales. Su base es
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la repeticion de hechos y fendmenos
de la realidad, encontrando los
rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones
de los aspectos que lo caracterizan.

Las generalizaciones a que se
arriban tienen una base empirica.
Mediante la deduccién se pasa de un
conocimiento general a otro de
menor nivel de generalidad. Las
generalizaciones son puntos de
partida para realizar inferencias
mentales y arribar a nuevas
conclusiones légicas para casos
particulares. Consiste en inferir
soluciones o] caracteristicas
concretas a partir de
generalizaciones, principios, leyes o
definiciones universales

(Rodriguez& Pérez, 2017, p. 188).

Las variables de investigacion que

se presentan son:

Variable independiente: Gestion

administrativa

Variable dependiente: Calidad de
trabajo

La poblacion a la que se dirige la
presente investigacion es a los 45
funcionarios publicos que
pertenecen al Distrito de Educacion
13D03 del cantdn Jipijapa, la cual es
de tipo publico y esta constituida por
el personal administrativo y las
subareas donde estan involucrados

el resto del personal.

De acuerdo con el total de la
poblacién no se puede realizar un
muestreo ya que no abarca un
minimo de 150 personas. Por lo
tanto, la muestra se realizara del
total de la poblacion que son los 45
funcionarios publicos que laboran
dentro del Distrito de Educacion

13D03 del canton Jipijapa.

Cantidad Recursos
1 Estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria
45 Encuesta al personal administrativo del Distrito de Educacién 13D03
del cantén Jipijapa
1 Tutor académico
47 TOTAL

Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista empleada a la directiva
distrital y area administrativa del
Distrito de Educacion 13D03 del

Canton Jipijapa y encuesta para los

empleados, también la técnica de
observacion fue utilizada para
diagnosticar el estado actual de la

gestion administrativa del Distrito
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como factor incidente en el impacto

de la calidad de trabajo.

Discusiodn
Los resultados obtenidos
demuestran que la  gestion

administrativa impacta a la calidad
de trabajo en el Distrito de Educacion
13D03. En ese contexto, Pacheco
(2018) enfatiza que, las mediciones
de la gestion administrativa en las
entidades publicas cuentan con una
escala desarrollada, porque examina
el nivel de desarrollo o cumplimiento
por parte de la administracion de
elementos indicativos como: la
planeacion financiera, registro de
informes académicos, generacion de
ingresos, definicion de gastos,
administracion de recursos para el
aprendizaje, panorama de riesgos
laborales y mantenimiento de planta

fisica y equipos.

Lo expuesto conlleva a inferir que,
las entidades publicas de caracter
educativo se encuentran en la
necesidad de gestionar los recursos
econdémicos, ya que, las mismas solo
cuentan con un  presupuesto
brindado por el Ministerio de
Educacion el cual es distribuidos a
los Distritos Zonales de Educacion

de los diferentes lugares del pais, no

obstante los mismos realizan
solicitudes junto con el comité de
padres de familias a los municipios
para que se les ayude con alguna
obra a realizarse para el beneficio de

las mismas.

4. Conclusiones

Se determiné que existe un impacto
significativo entre las variables
estudiadas dentro del presente
proyecto de investigacion,
destacandose que una adecuada
gestion administrativa aporta de
manera positiva a la calidad de
trabajo del Distrito de Educacion

13D03 del canton Jipijapa.

Se analiz6 distintos antecedentes
tedricos relacionado con las
variables propuestas dentro de la
investigacion, facilitando el estudio
de la gestibn administrativa y la
importancia de aplicarlo de manera
correcta para que exista un impacto
positvo 'y a su vez, un
potenciamiento en la calidad de

trabajo.

Por medio de la aplicacion de
técnicas de evaluacion dentro del
Distrito de Educacion se logro

demostrar que no es significativo el
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impacto de la gestion administrativa

en la calidad de trabajo.

Se realiz6 y publico el articulo
cientifico el cual permite una mejor
interpretacion de los resultados
obtenidos del Distrito de Educacion
13D03 el cual presenta una débil
incentivacion hacia los trabajadores
y esto es englobada por la gestién
administrativa y el impacto en la

calidad de trabajo.
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