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Resumen

El avance tecnolégico ha planteado desafios para la educacion, particularmente en el desarrollo
de competencias digitales docentes; en la Unidad Educativa Eduardo Granja Garcés, los
docentes del area de Estudios Sociales enfrentan limitaciones en el acceso y manejo de
herramientas tecnoldgicas, lo que afecta su desempefio y la formacién digital de sus estudiantes.
El presente estudio tiene como objetivo disefiar una guia didactica para el fortalecimiento de las
competencias digitales en el dominio de las herramientas tecnolégicas de los docentes del area
de Estudios Sociales. Se empleé una metodologia de investigacién a partir de un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo-fenomenolédgico, mediante técnicas como la revision bibliografica,
entrevista a 1 director de area y un grupo focal con la participacion de 7 docentes de Estudios
Sociales. Los resultados revelan que los docentes poseen habilidades basicas en el manejo de
informacion digital, carecen de conocimientos avanzados en comunicacion, creacion de
contenidos, y seguridad digital, lo que impide una integracion efectiva de la tecnologia en su
practica pedagogica; ademas, la infraestructura tecnoldgica es insuficiente y los docentes no
reciben capacitacion continua, limitando su capacidad para innovar en el aula. Se concluye que
es necesaria la implementacién de programas de capacitacion y la creacién de protocolos de
seguridad digital; el disefio de una guia didactica resulta relevante para fomentar la alfabetizacion
digital en docentes y estudiantes a fin potenciar el aprendizaje interactivo y contribuir a la
formacion de estudiantes preparados para los retos de una sociedad digital.

Palabras claves: Alfabetizacion tecnoldgica, Capacitacién Docente, Competencias Digitales,
Educacion Digital, Herramientas Tecnoldgicas.

Abstract

Technological progress has posed challenges for education, particularly in the development of
teachers' digital competencies; in the Eduardo Granja Garcés Educational Unit, Social Studies
teachers face limitations in the access and management of technological tools, which affects their
performance and the digital training of their students. The purpose of this study is to design a
didactic guide for the strengthening of digital competencies in the mastery of technological tools
for teachers in the area of Social Studies. A research methodology based on a descriptive-
phenomenological qualitative approach was used, through techniques such as literature review,
interview with 1 area director and a focus group with the participation of 7 Social Studies teachers.
The results reveal that teachers have basic skills in digital information management, but lack
advanced knowledge in communication, content creation, and digital security, which prevents an
effective integration of technology in their pedagogical practice. In addition, the technological
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infrastructure is insufficient and teachers do not receive continuous training, limiting their ability
to innovate in the classroom. It is concluded that the implementation of training programs and the
creation of digital security protocols are necessary; the design of a didactic guide is relevant to
promote digital literacy in teachers and students in order to enhance interactive learning and
contribute to the formation of students prepared for the challenges of a digital society.

Keywords: Technological Literacy, Teacher Training, Digital Competences, Digital Education,

Technological Tools.

1. Introduccién

Los avances de la tecnologia han
generado una incidencia relevante
en la sociedad, en el area de la
educacién representa un avance
gigantesco equivalente a una
necesidad de formacion integral,
actualizada e innovadora por parte
de los agentes educativos a fin de
que se apliqguen competencias
digitales que faciliten los procesos
pedagdgicos, cientificos, interactivos
y significativos (Vargas, 2019). A
nivel global, diversos paises han
optado por inmiscuir en el ambito
educativo el uso de herramientas
tecnolégicas que faciliten la
ensefianza y el aprendizaje (Aguilar
y Otuyemi, 2020). Los docentes han
requerido del manejo de habilidades
digitales que le permitan hacer frente
a su desempeiio en aras de
optimizar su funcion principal como
facilitadores de la educacion (Cruz,
2019).

La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Cultura, las Ciencias
y la Educacion (UNESCO, 2018),
reconoce la educacion debe
transformarse para preparar a los
estudiantes a participar en una
economia digital y una sociedad
basada en el conocimiento; sin
embargo, pese a los esfuerzos por
universalizar la tecnologia en el
ambito educativo, persisten las
desigualdades entre paises,
regiones y niveles educativos, esta
organizacion apunta su interés a la
formacién integral de docentes en
cuanto a la utilizacién de habilidades,
destrezas y conocimientos, frente a
la apropiacion de los sistemas
digitales. Asimismo, el Marco comun
de competencia digital docente
(INTEF, 2017), estipula que, los
profesores del siglo XXI, deben
desarrollar habilidades digitales para
la mejora de su préactica educativa a
fin de optimizar su proceso

metodolégico y adaptarse a las
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exigencias que presenta esta

sociedad moderna.

En América Latina y el Caribe se
presenta un rezago tecnoldgico
considerable en comparacion con
otras regiones del mundo, lo que
afecta la preparacion de los
docentes para integrar tecnologias
en sus metodologias de ensefianza
(Banco Mundial, 2021). Estudios
muestran que solo el 56% de los
docentes en esta region recibe
capacitacion continua en
herramientas digitales (OEI, 2022),
lo que limita su capacidad para
promover habilidades digitales en los
estudiantes y responde a un acceso
limitado a infraestructura tecnoldgica
adecuada. En paises como Chile,
Perl, México y Ecuador se ha
promovido esfuerzos conjuntos con
organizaciones publico, privadas y
ONGs en el desarrollo de proyectos
de capacitacion relacionados al
fortalecimiento de las habilidades
digitales de los docentes para
impulsar en ellos un rol activo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje
basados en el uso de las TIC
(Estrada, 2020).

En Ecuador, el Plan Nacional de
Desarrollo y la Ley Orgéanica de

Educacion  Intercultural  (LOEI)

buscan mejorar la calidad educativa,
no obstante, los recursos y la
capacitacion digital son insuficientes,
de acuerdo a un informe del INEVAL
(2023) sefala que apenas el 45% de
los docentes en el pais tiene
conocimientos  suficientes  para
integrar herramientas tecnologicas
en el aula de forma efectiva. A ello se
suman problemas como el acceso a
internet de calidad que sigue siendo
un reto, especialmente en zonas
rurales o instituciones con menos
recursos; unicamente el 30% de las
instituciones educativas publicas
cuentan con una conexion estable, lo
gue limita el alcance de la educacion
digital y afecta el aprendizaje de los
estudiantes (Ministerio de
Educacioén, 2023). A pesar de estos
retos, el Ministerio de Educacion ha
impulsado programas de formacién
docente, pero la brecha entre la
formacién tedrica y la aplicaciéon
practica en el aula sigue siendo
evidente (Cobos et al., 2019).

La Unidad Educativa Eduardo
Granja Garcés, ubicada el Canton
Pedro Carbo, provincia del Guayas,
cuenta con un acceso a tecnologia
bastante limitado, en el area de
Estudios Sociales, los docentes

presentan dificultades para integrar

185



VACHASUN

Lara-Mordn et al. (2025)

herramientas tecnolégicas de
manera significativa en su practica
pedagdgica, lo cual repercute en la
calidad de la ensefianza y el
desarrollo de competencias digitales
en sus estudiantes; los educadores
manifiestan que esta area no ha
recibido capacitacién especifica en
el uso de herramientas tecnoldgicas
para la ensefianza, y pocos de ellos
utilizan tecnologia regularmente en
sus clases, todos estos problemas
limitan el proceso de ensefanza-
aprendizaje y pone en desventaja a
los estudiantes en el desarrollo de
habilidades digitales necesarias para
su futura vida académica y laboral.
Ademas, los recursos tecnoldgicos
en la institucion son limitados, lo cual
contribuye a la falta de préactica en el
uso de tecnologias para el

aprendizaje.

Con este antecedente, la presente
investigacion tiene por objetivo
disefiar una guia didactica para el
uso de herramientas tecnologicas en
el desarrollo de competencias
digitales a los docentes del area de
Estudios Sociales de la Unidad
Educativa Eduardo Granja Garces,
ello como una bulusqueda a la
solucion a esta necesidad, que a su

vez se convierte en un aporte

significativo para los procesos de
enseflanza- aprendizaje, donde los
docentes sean capaces de generar
sistemas de formacion que atiendan
las demandas pedagodgicas en
funcibn de las necesidades vy
momentos del desarrollo personal y
profesional de los individuos
involucrados. Es por esta razon, que
se considera pertinente la busqueda
de informacion que permita obtener
resultados gratificantes en pro de la
educacion, dado que, el uso de la
tecnologia se ha convertido en algo
mas que un medio O recurso

didactico en el sistema educativo.

La presente investigacion es

relevante porque aborda una

necesidad critica: mejorar las
competencias digitales de los
docentes en el &rea de Estudios
Sociales de la Unidad Educativa
Eduardo Granja Garcés mediante el
uso adecuado de herramientas
tecnologicas, los  beneficiarios
directos son los docentes,
brindandoles conocimientos y
herramientas que enriqueceran sus
practicas pedagogicas; y los
beneficiarios indirectos son los
estudiantes, quienes, a través de un
aprendizaje digitalmente

enriquecido, estaran mejor
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preparados para enfrentar los retos
de una sociedad cada vez mas
digitalizada. Ademas, el estudio
permitird conocer las principales
barreras a nivel institucional y
pedagdgico para la implementacion
de tecnologia, proporcionando datos
fundamentales para futuras politicas
y programas de formacion docente

en Ecuador.

Educacion ecuatoriana en la era

digital

En Ecuador, la tecnologia es
considerada como una base
fundamental en el avance de la
sociedad, su inclusién en el ambito
educativo en la era digital se ha
convertido en un paradigma
relevante donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje  se ha
mediado por las TIC (Euroinnova
School, 2020). La

digitalizacion en la educacion ha

Business

acrecentado el uso de la tecnologia
en los educandos, inmiscuyéndola
como una herramienta que permite
optimizar el aprendizaje y por ende
mejorar los estandares de calidad

educativa (Ferreira da Silva, 2022).

El Ministerio de Educacion del
Ecuador, desde el afio 2012

desarroll6 diversos estandares de la

calidad educativa donde inmiscuyo
el uso de la tecnologia de los
diversos actores que conforman el
contexto educativo. Esta politica
publica, fij6 pautas para guiar,
ofrecer apoyo y mantener bajo
supervision la accion de todos los
actores del sistema educativo y
contribuir en su mejora continua
(Suasnabas y Juéarez, 2020). Estos
estandares se han convertido en un
referente esencial para alcanzar una
sociedad democratica, armonica,
intercultural, prospera, y con
igualdad de oportunidades para
todos (Ministerio de Educacion,
Ecuador, 2012).

No obstante, conseguir el
cumplimiento de los estandares de
calidad representa un reto en todas
las esferas educativas, la realidad de
la educacion en el pais muestra una
gran desigualdad, lo que conlleva a
analizar desde la infraestructura,
profesorado o tecnologia de la que
carecen muchas instituciones
educativas. Asi pues, en lo que
respecta a profesorado, aun existe
instituciones que poseen un solo
docente para varios niveles
educativos; en lo que concierne a
infraestructura, todavia hay

establecimientos que no cuentan con
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un espacio propio ni mobiliario
adecuado. Al hablar de tecnologia
también se observa grandes brechas
digitales, existen instituciones
educativas donde no hay cobertura
para internet, ni las herramientas

tecnoldgicas necesarias.
Uso pedagédgico de las TIC

Para que la inmersion de las TIC en
las aulas cumpla una funcion
pedagdgica, de apoyo y mejora de
las practicas educativas, no puede
limitarse a la implantacién en los
centros de recursos tecnologicos, ya
gue por si mima la tecnologia no
convierte a las préacticas en
innovadoras (Fernandez, 2017). Es
necesario que se disponga del
empleo de una gran cantidad de
herramientas utilizadas como medio
para acceder a los contenidos,
desarrollar practicas e intentar
potenciar el aprendizaje significativo
(W. Suarez, 2019). Es fundamental
que se genere una pedagogia y
didactica en sintonia con la dinamica
y los cambios de esta sociedad

moderna.

Implantaciéon de las TIC en el

entorno educativo

La aparicion de las nuevas
tecnologias ha  permitido la
consolidacion de un  cambio
profundo para la sociedad y todos
sus sectores, en el sector educativo
la sociedad del conocimiento exige la
creacibn de nuevos espacios de
aprendizaje  que otorguen al
individuo habilidades tecnolégicas
que contribuyan al logro de la
capacidad de independencia
cognoscitiva; lo que sin lugar a
dudas requiere de la mediacion
pedagdgica (Granda et al., 2019). La
educacion actual requiere del uso
inminente de la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Asi lo reafirman
Delgado y Fernandez (2018),
guienes establecen que, cualquier
sistema educativo actual precisa
preparar a los educandos para que
logren desenvolverse en el contexto
social fuera del aula, donde los
dispositivos tecnolégicos e Internet
tienen cada vez una mayor
presencia en todos los ambitos,

incluido el ambito laboral.

Para Marquez (2021), las
Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones no solo benefician
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el acceso a la educacion, sino
también, el proceso de una
ensefianza-aprendizaje de calidad,
la formacion y capacitaciéon docente
y la administracion eficiente del
sistema educativo, en su conjunto;
es decir, la utilizacion de las TIC se
ha convertido en un referente de
desarrollo y transformacion para la
educacion en su vision mas
extendida. Asi lo reafirma Fernandez
(2018), quien argumenta que, la
incorporacion de la tecnologia en el
contexto educativo ha adquirido una
creciente importancia, tanto que su
utilizacion en el aula ha pasado de
ser una posibilidad a establecerse
como una necesidad y como una
herramienta de trabajo basica para

los docentes y estudiantes.

Las competencias digitales en los
procesos de ensefianza -

aprendizaje

La sociedad actual requiere de una
educacion centrada y especializada
gue utilice herramientas digitales y
recursos tecnol6gicos que optimicen
el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las entidades
educativas se han visto en la
necesidad de inmiscuir en sus
procesos pedagogicos la utilizacion

de nuevas metodologias que

permitan la utilizacion de aspectos
tecnoldgicos; ha sido necesario la
preparacion del profesorado en torno
a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, con el fin de
mantener un equipo preparadoy listo
para afrontar los cambios constantes

gue esta sociedad demanda.

De acuerdo ala UNESCO (2018), las

competencias digitales son:

Un conjunto de habilidades que
permiten el uso de dispositivos
digitales, aplicaciones de
comunicacion y redes para acceder
y gestionar informacién, crear y
compartir contenido digital,
comunicarse, colaborar y resolver
problemas para una realizacion
personal efectiva y creativa, el
aprendizaje, el trabajo y las
actividades sociales en general (p.

3).

Las competencias digitales
comprenden destrezas que permiten
a educando y educador, utilizar de
manera adecuada los recursos
digitales para aprovecharlos en el
proceso de ensefianza- aprendizaje
gue se desarrolla dentro y fuera del
aula de clase. El docente requiere
ser capaz de identificar, examinar,

establecer, almacenar y recuperar
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informacion relevante que apoye al
aprendizaje del estudiante, a través
de una evaluacidn critica vy
responsable (Aguilar y Otuyemi,
2020). Por su parte el educando
necesita centrarse 'y manejar
responsablemente los diversos
recursos que el educador pone a su
disposicion para acrecentar el

proceso de aprendizaje.

Todo lo anteriormente planteado,
permite identificar la importancia de
la adquisicion de las competencias
digitales en el ambito educativo;
puesto que, mediante su
fortalecimiento, se obtendra una
educacion actualizada e innovadora,
dispuesta a asumir los desafios y
converger con los  cambios

constantes de esta sociedad.

Uso de las TIC en la asignatura de

Estudios Sociales

El curriculo educativo ecuatoriano en
el area de Estudios Sociales, se
centra en las distintas capacidades,
aptitudes y destrezas necesarias
para incorporar aprendizajes
significativos en cada educando;
estos conocimientos, deben ser
plasmados en su vida cotidiana, con
el fin de que el estudiante conozca la

realidad en la que se desenvuelve,

logrando asi objetivos marcados en
la orientacion democratica con una
posicion critica vy reflexiva
(MINEDUC, 2016). Debido a ello, se
hace prioritario indagar sobre el uso
de las TIC, en este contexto

educativo.

Para Méndez y Zhagui (2022), las
distintas herramientas TIC favorecen
de manera significativa el desarrollo
de las actividades pedagdgicas en lo
gue comprende al area de estudios
sociales; asi como al mejoramiento
de las habilidades y destrezas que
les  permiten incorporar  los
conocimientos de manera oportuna,
las TIC contribuyen a obtener una
vision general de la sociedad donde
el educando se desenvuelve,
contribuyendo de esta manera a
mejorar la interaccion con su medio.
De igual manera, Criollo (2017),
especifica que, es necesario
aprovechar a la poblacion de
educandos que se encuentra
fuertemente influenciada por la
tecnologia, para  cultivar la
potencialidad tecnoldgica y
actualizar el proceso de ensefanza-

aprendizaje.
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Competencias digitales del

docente

Se entiende por competencia digital
docente al conjunto de
conocimientos, destrezas y
capacidades que se relacionan con
el uso, manejo y manipulacién de
recursos tecnoldgicos, aplicadas en
el proceso de ensefanza-
aprendizaje con la finalidad de
alcanzar uno o0 varios objetivos
(Suarez, 2021). Estas competencias
comprenden un  cumulo de
conocimientos practicos en manejos
de las TIC, que el educador adquiere
para el desarrollo del proceso
pedagégico y la ensefianza.
Ademas, las competencias digitales
constituyen un elemento esencial en
la actualizacién de los conocimientos
que el docente debe inmiscuir
constantemente para su formacion
continua. Esto con el propdésito de
inmiscuir una correcta integracion de
la tecnologia a contextos y procesos

educativos.

Segun el Marco Comun de
Competencia

(INTEF, 2017),
competencia digital en el &ambito

Digital Docente

desarrollar la

educativo, requiere de una correcta
integracion del uso de las TIC en las

aulas y que los docentes tengan la

formacibn  necesaria en esa
competencia. Cada profesor debe
manejar varias areas
competenciales, entre las que
constan: informacién y alfabetizacion
digital, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenidos digitales,
seguridad, resolucién de problemas.
Dentro de estas areas se encuentran
inmersas diversas competencias
gue pueden establecerse segun un

nivel basico, intermedio o avanzada.

Percepcién docente sobre el

manejo de las TIC

La obtencion de wuna buena
integracion de las Tecnologias de la
Informacion y comunicacién en el
ambito educativo, se evidencian
principalmente del compromiso que
el docente tiene en su utilizacion.
Para Espinoza et al. (2022), las
actitudes de los docentes
constituyen un componente clave en
el aprendizaje y el uso de las TIC en
el aula. Es decir que, la eficacia de la
aplicacién de las TIC, dependen de
la responsabilidad de los educadores
con el cambio y el apoyo al momento
de satisfacer las demandas
formativas. Por tal razén, los
profesionales, deben estar

comprometidos con la actualizacion
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constante de sus conocimientos y la

mejora continua de sus capacidades.

No obstante, en varias
investigaciones que ahondan el tema
sobre la percepcion que tienen los
docentes sobre el manejo de TIC en
el Ecuador, se logra identificar un
bajo nivel de utilizacién. A pesar que
los docentes conocen la importancia
del uso de las TIC para fortalecer los
conocimientos en los estudiantes, no
todos aplican en sus procesos
metodoldgicos la utilizacion de estas
herramientas. Por otro lado, quienes,
si la utilizan, lo hacen de una manera
bésica y precaria (Simbafia, 2022).
Esto, debido a un sinnumero de
factores internos y externos que
impiden que el proceso de
ensefianza- aprendizaje incluya la
utilizacion de recursos tecnolégicos,
como son: la ruralidad de los
establecimientos, la mala
infraestructura, el escaso equipo
tecnologico, la poca capacitacion

docente.

Nivel de conocimiento de las TIC

por parte del docente

En los contextos actuales, donde la
tecnologia es sustancial para el
desenvolvimiento de los diversos

entornos sociales y laborales, es

relevante que el ambito educativo
maneje competencias y habilidades
tecnoldgicas; esto, con el fin de
otorgar a la sociedad, individuos
altamente capacitados y
competitivos en torno a las
exigencias que presenta el mercado
laboral. Por tal razon, la escuela y el
docente poseen un rol primordial, ya
gue, el impacto que origine el uso de
las TIC dependera de la forma en
que el profesional las utilice para
facilitar y guiar el aprendizaje de sus

estudiantes (Arancibia et al., 2018).

En Ecuador, el proceso de formacién
de los docentes con respecto a las
TIC, se encuentra en un rango de
medio- bajo (Fremio y Andrade,
2017). Los docentes jévenes, utilizan
como medio de capacitacion la
autoformacion,  obteniendo  asi
conocimientos basicos que son
utilizados en sus asignaturas. Por
otro lado, los educadores con mas
afios de servicios, presentan cierta
resistencia la alfabetizacién digital en
las aulas, lo que conlleva a la escaza
incorporacion de las tecnologias a
sus distintos procesos de ensefianza
(Acuia, 2023). Estas dificultades
que presentan los profesionales,
interfieren en el desarrollo vy

fortalecimiento del ambito educativo,
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puesto que, la mayoria de
educadores al ser solicitados por las
autoridades institucionales para que
utilicen las TIC, las consideran
enemigas de sus clases, en lugar de
convertirlas en aliadas de las

mismas.

Desafios de los docentes ante la
implementacion de herramientas

digitales

En los actuales momentos, el
docente tiene como desafio la tarea
de complementar sus clases con la
tecnologia educativa o herramientas
digitales y asi hacer frente a este
mundo contempordneo (IGNITE,
2023). El profesorado requiere de
habilidades técnicas y pedagdgicas
fundamentales para incorporar
dispositivos electrénicos en sus
diligencias, por ello, para conseguirlo
necesita de un proceso de
direccionamiento en herramientas
digitales, guias pedagodgicas, planes
de clase, videos, tutoriales, entre

otros recursos.

Para Lion (2019), el desarrollo
profesional de los docentes en el
contexto actual se encuentra en un
cambio de rol, asumiendo ademas
de la funcion docente vinculada al
desarrollar

contenido, requiere

competencias para guiar, asesorar y
crear espacios y oportunidades para
gue el alumnado pueda articular sus
aprendizajes con los desafios que
van marcando los escenarios

culturales y digitales.

Herramientas tecnoldgicas para el
proceso de ensefanza

aprendizaje

El uso de herramientas tecnoldgicas
en la enseflanza requiere de
educadores que dominen y usen de
correctamente las TIC (Cevallos et
al., 2019). Estas herramientas
aportan de manera significativa a la
mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje dando facilidad vy
familiaridad a los educandos; son
instrumentos que, incorporados en la
vida cotidiana, permiten ahorrar
recursos y agilizan la tarea para la
cual fueron pensados (Sampaolessi,
2021). Desde esta perspectiva, la
tecnologia como agente dinamizador
de la sociedad moderna, en el area
educativa genera ambientes de

aprendizajes significativos.
Para Vargas (2021):

Los modelos educativos

innovadores deben fomentar

ambientes de aprendizaje
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interactivos, sincrénicos y
asincrénicos, donde el docente se
encuentre comprometido con el
aprendizaje de sus alumnos vy
cumpla un papel como asesor y
facilitador; los estudiantes se
convierten en actores de cambio con
habilidades y modos de trabajo
innovadores en los cuales utilizan
tecnologias de informacion vy
comunicaciéon, materiales didacticos,
recursos de informacion, contenidos

digitales y otros (p.82).

Lo expuesto, permite establecer la
relevancia que tienen las
herramientas tecnolégicas en los
modelos formativos haciendo
hincapié a la parte innovadora que el
docente debe recurrir a la hora de
desarrollar

impartir y nuevos

conocimientos en sus educandos.

Disefio de recursos educativos

digitales

Para la Red de Educacion Continua
de Latinoamérica y Europa (RECLA,
2021), un recurso educativo digital
es una creacion digital que tiene uno
0 mas temas a través de una
estructura pedagogica y el uso de
contenidos multimediales que no se
encuentran sujetos a una estructura

rigida. Por ello, para que un recurso

educativo digital sea eficiente en el
ambito educativo, debe poseer
varias caracteristicas, entre las que
constan: informar, apoyar en la
adquisicion del conocimiento,
reforzar el aprendizaje, favorecer al
desarrollo de las competencias y
evaluar conocimiento (Nifio et al.,
2019). Cabe destacar que, la
utilizacion de estos recursos
digitales, constituyen una habilidad
prioritaria que debe poseer el
docente y fomentarla en sus
estudiantes para generar mayor
motivacibn en su proceso de

ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a Vargas (2021), los

recursos educativos digitales
pueden constituirse por medios
didacticos informéticos o soportes
fisicos, que otorgan al educador
ayuda para el desarrollo de su
actuacion pedagodgica. Las
instituciones 'y docentes que
acceden a la utilizacion de espacios
y recursos digitales de aprendizaje,
estipulen reglamentos que normen
su utilizacion y manipulacion, con el
propoésito de manejar

adecuadamente estos recursos.
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Herramientas para la creacion de

contenido digital educativo

Actualmente los docentes buscan
plataformas y recursos digitales
educativos que minimicen tiempo y
prioricen la informacibn  mas
relevante para ser compartida con
sus educandos. Debido a esta
particularidad, Alcoverro (2021),
presenta diez herramientas que

contribuyen a la creaciébn de

contenido digital adecuado para el
contexto educativo, tales como:
Genially, Easelly, Canva, Prezi,
Animoto, Inklewriter, Kahoot,
PowToon, Datawrapper, Flourish.
Todas estas herramientas, permiten
ofrecer un contenido interactivo,
divertido y  didactico, donde

estudiante 'y docente podran
interactuar de manera practica y

atractiva.

GUIA DIDACTICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES
EN EL DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LOS DOCENTES DEL
AREA DE ESTUDIOS SOCIALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA EDUARDO GRANJA
GARCES

Introduccién

La presente guia didactica es un instrumento que busca facilitar la integracion de herramientas
tecnolégicas en la ensefianza de Estudios Sociales, desarrollando competencias digitales en
los docentes y mejorando la calidad educativa mediante la integracion de tecnologia en la
ensefianza a fin de preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de una sociedad

digitalizada.
Objetivo Proporcionar estrategias de fortalecimiento de las competencias digitales
para el uso de las herramientas tecnolégicas de los docentes del area de
Estudios Sociales de la Unidad Educativa Eduardo Granja Garcés.
Objetivos 1. Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnolédgicas
especificos especificas para la ensefianza de Estudios Sociales.
2. Proveer estrategias pedagégicas para la implementacion efectiva
de tecnologias en el aula.
3. Promover el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes a través del uso de tecnologia educativa.
COMPONENTES DE LA GUIA
Objetivo:
Evaluar el nivel actual de competencias digitales y el uso de herramientas
tecnologicas por parte de los docentes.
Diagndstico -
o Actividades:
Inicial
Aplicacion de encuestas y cuestionarios a los docentes.
Realizacion de entrevistas y grupos focales para identificar
necesidades y expectativas.
e Analisis de los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion.
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Instrumentos:

e Cuestionario de autoevaluacién de competencias digitales.
e Guia de entrevista para docentes.
e Inventario de recursos tecnoldgicos de la institucién.

Capacitacion
en

Herramientas
Tecnolégicas

Objetivo:

Desarrollar habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas relevantes
para la ensefianza de Estudios Sociales.

Contenido:

e Taller sobre uso de plataformas educativas (Google Classroom,
Moodle, etc.).

e Taller de disefio de unidades didacticas con tecnologia, donde los
docentes practican el uso de herramientas como Canva para crear
infografias, Google Earth para actividades de geografia, y Genially
para mapas interactivos.

e Taller sobre recursos digitales especificos para Estudios Sociales

(Google Earth, Timeline JS, etc.).
Técnicas de evaluacion digital (formularios de Google, Socrative).
Taller para disefio de plantillas de planificacion que incluyan el uso
de herramientas digitales y sugerencias para vincular actividades
tecnolégicas con los temas curriculares de Estudios Sociales.

Metodologia:

e Talleres practicos presenciales y virtuales.
e Tutoriales y guias paso a paso.
e Sesiones de trabajo colaborativo entre docentes.

Estrategias

Pedagogicas

Objetivo:

Implementar estrategias pedagoégicas que integren efectivamente las
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de Estudios Sociales.

Contenido:

Disefio de unidades did4cticas integrando tecnologia.
Métodos de ensefianza activos (aprendizaje basado en proyectos,
aula invertida).

e Capacitacién para la creacion de videos cortos y presentaciones
en plataformas como YouTube o Loom.

e Disefio de proyectos colaborativos donde los estudiantes usen
herramientas digitales, como Google Docs y Google Slides, para
investigar temas y presentar sus conclusiones.

Metodologia:

e Desarrollo de proyectos interdisciplinarios.

e Creacion de planes de clase que incorporen tecnologia.

e Ejemplos practicos y estudios de caso.

e Sesiones de retroalimentacion y mejora continua.
Objetivo:
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YACHASUN

Promover el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes a

través del uso de herramientas tecnologicas.

Contenido:

Desarrollo de
Competencias
Digitales en

Estudiantes

Capacitacién en Google Workspace (Docs, Sheets, Slides) para
gue los estudiantes trabajen de manera conjunta en documentos,
hojas de calculo y presentaciones.

Actividades practicas para el desarrollo de competencias digitales.
Uso de tecnologias emergentes en el aula (realidad aumentada,
realidad virtual).

Dinamicas de roles de equipo mediante aplicaciones como Miro

para crear mapas mentales y diagramas colaborativos.

Metodologia:

Talleres y actividades préacticas para estudiantes.
Proyectos de investigacion utilizando tecnologias digitales.

Evaluacién continua de competencias digitales.

RECURSOS

Humanos

Equipo de capacitadores especializados en TIC y educacion.
Coordinadores pedagégicos y administrativos.

Materiales

Computadoras, tabletas y dispositivos moviles.
Conexion a internet de alta velocidad.
Software y aplicaciones educativas.

Financieros

Presupuesto para la adquisicion y mantenimiento de recursos
tecnolégicos.

Fondos para la capacitacion y desarrollo profesional de los
docentes.

CRONOGRAMA

Fasel/tiempo

Actividades

Fase 1: Diagndéstico Inicial (1 mes)

Aplicacién de encuestas y entrevistas.
Andlisis de recursos tecnoldgicos.

Fase 2: Capacitacién en Herramientas
Tecnolégicas (2 meses)

e Talleres y sesiones de formacion.

Fase 3: Implementacion de Estrategias e Desarrollo y aplicaciéon de unidades
Pedagdgicas (3 meses)

didacticas.

Fase 4: Desarrollo de Competencias
Digitales en Estudiantes (3 meses)

e Actividades y proyectos estudiantiles.
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2. Metodologia

El desarrollo del presente trabajo se
realizd a partir de un enfoque de
investigacion cualitativa, de tipologia
descriptiva-fenomenolégica, porque
se basé en explorar, describir y
comprender las diversas
experiencias que tienen los sujetos
de estudio frente a las herramientas
tecnolégicas y las competencias
digitales; se emplearon métodos de
investigacion de nivel tedrico como el
analitico y sintético que permitieron
examinar los constructos relevantes
que sirvieron para fundamentar
tedricamente las categorias de

estudio.

Las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos consistieron en
la aplicacion de la revision
bibliografica para instaurar teorias y
aportes concretos que ayudaron a
fundamentar el trabajo con la ayuda
de fichas digitales que permitieron
recolectar, resumir, analizar vy
establecer una relacion sobre las
fuentes, para obtener informacion
relevante; se aplicO la entrevista
estructurada al director de area; y un
grupo focal con la participacion de

los docentes que imparten la materia

de Estudios Sociales en la Unidad

Educativa Eduardo Granja Garces.

Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario con preguntas abiertas
a fin de determinar el estado actual
del uso de Ilas herramientas
tecnolégicas y las competencias
digitales de los sujetos de

investigacion.

La poblacién estuvo compuesta por
12 docentes de la Unidad Educativa
Eduardo Granja Garcés, empero, de
acuerdo con los intereses de esta
investigadora, se empled la técnica
de muestreo no probabilistico y
seleccion por conveniencia, donde
se establecieron los siguientes

criterios de inclusion:

1) Docentes que trabajan en el area
de Estudios Sociales en la jornada

matutina.

2) Docentes que contaran con
comunicacion  directa con la

investigadora.

3) Profesores del area de Estudios
sociales dispuestos a participar

voluntariamente.

De donde se establecié una muestra
de 7 docentes que participaron del

grupo focal.
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3. Resultados y discusién

De acuerdo a la pregunta de
investigacion ¢De qué manera una
guia didactica para el uso de
herramientas tecnoldgicas permite el
desarrollo de las competencias
digitales de los docentes del area de
Estudios Sociales de la Unidad
Educativa Eduardo Granja Garcés?
Los resultados obtenidos con la
aplicacion de la entrevista al director
de areay el grupo focal realizado con
los docentes que imparten la
asignatura de Estudios Sociales,

revelan lo siguiente:

En relacién a las competencias en
informacién y alfabetizacion digital,
los docentes poseen habilidades
basicas para buscar informacién en
internet, sin embargo, no emplean
estos recursos de manera efectiva
en el aula, lo que equivale a una
escasa familiaridad con
herramientas y recursos educativos
digitales que puedan enriquecer el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Sobre la dimension comunicacion y
colaboracion de contenido digital
educativo se conocié que ésta es
limitada entre los docentes, los
canales de comunicacion son

informales y béasicos como la via

WhatsApp donde Unicamente se
comparte  material de apoyo
ocasionalmente. Las limitaciones de
acceso a internet y la falta de
capacitacion sobre el uso de medios
digitales reducen las oportunidades
para que los docentes compartan
contenido de manera regular y

colaborativa.

En lo referente a la creacion de
contenidos digitales, se encuentra
gue no se fomenta la creacién de
contenido digital entre docentes y
estudiantes, debido a la falta de
capacitacion, ello revela la
necesidad de desarrollar
competencias en el disefio y la
edicién de materiales digitales, para
promover un aprendizaje interactivo

y adaptado a la era digital.

En lo concerniente a la seguridad
digital, se conoce que no existen
protocolos ni estrategias formales en
el &rea de Estudios Sociales para la
proteccion de datos personales, los
docentes carecen de capacitacion en
este aspecto y recurren a practicas
inadecuadas, como el uso de
contraseflas repetitivas, lo que
presenta un riesgo para la seguridad

de los datos en plataformas digitales.
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Respecto a la resolucion de
problemas técnicos, los docentes
enfrentan dificultades técnicas al
utilizar dispositivos y herramientas
digitales, y no cuentan con
habilidades para resolver estos
problemas de manera autonoma. La
falta de soporte y de formacién
especifica se traduce en un
obstaculo para la implementacion de

tecnologia en la ensefianza.

Al consultar sobre la utilizacion de
herramientas digitales, se conocio
gue los docentes contindan usando
meétodos tradicionales para impartir
sus clases, con un uso limitado de
tecnologia, como teléfonos moviles,
gue no tienen fines educativos; pese
a que la institucibn cuenta con
algunos equipos tecnolégicos, su
cantidad y accesibilidad no son
suficientes para atender las
necesidades de los docentes,
adicionalmente, la falta de
capacitacion limita el uso efectivo de

estos recursos.

Al referirse a la perspectiva del uso
de herramientas tecnologicas en la
educacion, pese a reconocer los
beneficios potenciales del uso de la
tecnologia en el area de Estudios
Sociales, como la mejora en la

interactividad y comprension de los

estudiantes, los docentes no se
sienten capacitados para
implementarla, evidenciandose una
necesidad de capacitacion continua
para aprovechar los recursos

tecnoldgicos en la ensefianza.

Finalmente, sobre las limitaciones
institucionales, se evidencia la
necesidad de dotar de mas vy
mejores recursos tecnoldgicos que
faciliten la practica educativa,
implementacion de  programas
digitales especificos para el area de
Estudios Sociales, y fomento al
desarrollo de competencias digitales
en los docentes que fortalezcan la
integracion de la tecnologia en el

proceso de ensefianza.

4. Conclusiones

Los docentes del area de Estudios
Sociales de la Unidad Educativa
Eduardo Granja Garcés poseen un
bajo nivel de competencia digital en
el uso de herramientas educativas,
son limitadas sus habilidades de
basqueda y uso de recursos digitales
para la ensefanza, tienen acceso a
a internet, pero desconocen como
integrar las herramientas educativas

digitales en sus practicas, lo que

200



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 9, Nimero 16 (Ed. ene —jun. 2025) ISSN: 2697-3456 VACHASUN

Competencias digitales y herramientas tecnoldgicas a los docentes del drea de estudios sociales.

refleja la necesidad de fortalecer su

nivel de alfabetizacion tecnoldgica.

Existe la necesidad de
implementacion de programas de
capacitacion sobre el uso de equipos
tecnolégicos a fin de que los
docentes se familiaricen y utilicen
herramientas digitales para
minimizar el uso de métodos
tradicionales de ensefianza que
restringen la innovacion educativa,
es decir, se requiere de inversion
institucional en  tecnologia vy

capacitacion continua.

La falta de protocolos formales y
estrategias de seguridad digital para
el manejo de datos personales indica
una desproteccion significativa en el
area de Estudios Sociales, no se han
establecido practicas seguras de uso
de herramientas digitales ni
proteccion de la informacion de
docentes y estudiantes
incumpliéndose con las normativas
de seguridad en entornos digitales

educativos.

El disefio de una Guia Didactica para
el uso de Herramientas Tecnolégicas
fortalece el Desarrollo de
Competencias Digitales de los
docentes del area de Estudios

Sociales de la Unidad Educativa

Eduardo Granja Garcés, porque les
permiten integrar tecnologia de
manera efectiva en su ensefianza,
mejorar la interaccibn con los

estudiantes y potenciar el

aprendizaje.
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