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Resumen

Este articulo aborda la optimizacién de los procesos comunicacionales internos en la Secretaria
Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, especificamente en la Direccion Zonal 4 que
abarca las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas en Ecuador. Mediante un
enfoque cualitativo, se examinan los desafios actuales en la comunicacion interna de la
secretaria y se proponen estrategias para mejorarla. Se utilizé6 una combinacion de entrevistas
semiestructuradas, andlisis documental y observacion participante para recopilar datos. Los
hallazgos revelan areas de mejora en la comunicacion interna, como la falta de canales
adecuados, la ineficacia en la transmision de informacion y la ausencia de una cultura
comunicativa sélida. Se discuten recomendaciones para optimizar estos procesos, incluyendo la
implementacién de herramientas tecnolégicas, el fortalecimiento de la comunicacién ascendente
y descendente, y el fomento de una cultura organizacional que valore la transparencia y la
colaboracion.

Palabras claves: Comunicacion interna, sector publico, gestion inmobiliaria, coordinacién zonal,
Ecuador.

Abstract

This article addresses the optimization of internal communication processes in the Technical
Secretariat of Real Estate Management of the Public Sector, specifically in the Zonal Directorate
4, which covers the provinces of Manabi and Santo Domingo de los Tséachilas in Ecuador. Using
a qualitative approach, current challenges in the secretariat's internal communication are
examined and strategies for improvement are proposed. A combination of semi-structured
interviews, documentary analysis and participant observation were used to collect data. The
findings reveal areas for improvement in internal communication, such as the lack of adequate
channels, ineffective transmission of information, and the absence of a strong communication
culture. Recommendations for optimizing these processes are discussed, including the
implementation of technological tools, strengthening upward and downward communication, and
fostering an organizational culture that values transparency and collaboration.

Keywords: Internal communication, public sector, real estate management, zonal coordination,
Ecuador.
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1. Introduccién

Dentro de la Agenda 2030 se
establecen los
Desarrollo Sostenible (ODS), donde

Objetivos  de

el objetivo 17 destaca la importancia
de fomentar y promover alianzas
entre las esferas publicas y privadas,
con el fin de aprovechar la
experiencia y las estrategias que
permitan la obtencion de recursos a
través de estas colaboraciones
(CEPAL, 2018). En Ecuador, la
Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico
maneja una amplia gama de
operaciones relacionadas con la
administracion, adquisicion,
mantenimiento y disposicién de
bienes inmuebles. Segun la
Resolucion Nro. SETEGISP-DZ8-
2023-0002-R, indica que el Estatuto
del Régimen Juridico y
Administrativo de la  Funcién
Ejecutiva, en su articulo 10-1, literal
g), establece que la Secretaria

Técnica es un:

Organismo publico con facultades de
coordinacion, gestion, seguimiento y
evaluacion de la implementacion de
las politicas publicas, dependiente
de una instancia de coordinacion
conformada por miembros de la

Funcion Ejecutiva y adscrito a la

Presidencia o Vicepresidencia de la
Republica, un ministerio sectorial o

secretaria nacional” (p.2).

La comunicacion organizacional
dentro de las instituciones publicas
debe percibirse como el conjunto de
todos los menajes que son
intercambiados entre todos los
miembros que integran  una
organizacion y los diferentes
publicos que tienen en su entorno
(Fernandez, C. 2009). La falta de
comunicacion puede llevar a la
subutilizacion  de  activos, un
mantenimiento inadecuado o una
gestion ineficiente de propiedades, lo
gue resulta en pérdida de recursos y

oportunidades.

Ademas, dificulta la transparencia en
las transacciones inmobiliarias, lo
gue socava la rendicién de cuentas y
crea riesgos de corrupcion debido a
la falta de registros claros vy
actualizados sobre dichas
transacciones. Como menciona
Villena (2015) la formalizacion vy
aprendizaje de los comportamientos
gue distinguen a un grupo de otro no
lograra ser transmitida si no se
implementan estrategias y claves
comunicacionales dentro de una
organizacion. El manejo efectivo de

la comunicacién dentro de la
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institucion es crucial para coordinar
estas operaciones de manera
eficiente y efectiva. La deficiente
comunicacion interna impide la
integracion y alineacion de esfuerzos
en proyectos interdisciplinarios,
limitando la eficacia en la gestion y

desarrollo de proyectos publicos.

La comunicacion implica la
colaboracién y el trabajo conjunto
entre diferentes entidades
gubernamentales, cada una con sus
propias responsabilidades y
competencias, pero que deben
articularse para lograr objetivos
comunes. El articulo 9 del Cédigo
Administrativo  (COA)

sobre el Principio de Coordinacion

Organico

sefala que “Las administraciones
publicas desarrollan sus
competencias de forma racional y
ordenada, evitando duplicidades y
omisiones”. La comunicacion interna
en la Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Puablico es
esencial para el logro de sus
objetivos institucionales, tales como
la identificacion, registro,
administracion y disposicion de los

bienes inmuebles del Estado.

Sin embargo, los desafios inherentes
a la coordinacion de actividades

entre diferentes unidades

organizativas, la transmision efectiva
de informacion y la generacion de un
ambiente  colaborativo  pueden
obstaculizar el cumplimiento 6ptimo
de las funciones de la secretaria.
Para las autoras Rojas, Bailon y
Ramirez (2019) la comunicacién
interna tiene como eje principal
generar motivacion para los recursos
humanos, permitiendo que el
personal se organice y enfoque en
su trabajo de acuerdo con los
objetivos éticos y productivos de la

organizacion.

Este articulo examina y propone
estrategias para mejorar los
procesos de comunicacion interna
en la Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico, con
un enfoque particular en la Direccion
Zonal 4. A través de un enfoque
cualitativo, se identificaran los
desafios actuales en la
comunicacion interna, se exploraran
las percepciones de los empleados
sobre la calidad de la comunicacion
y se

propondran practicas

recomendaciones para mejorar
estos procesos. Para Morales (2020)
la  cultura  organizacional es
relacionada directamente con las
formas y habitos de interaccion entre

los integrantes de una empresa,
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factor importante que determina la

comunicacion interna.

El estudio contribuira al
conocimiento sobre la gestion
publica en el ambito inmobiliario y
proporcionara informacion valiosa
para los tomadores de decisiones y
responsables de politicas publicas,
con el fin de mejorar la eficiencia y
efectividad de la Secretaria Técnica
de Gestion Inmobiliaria del Sector
Publico en la Direccién Zonal 4.
Ramirez y Pefaloza (2006) sefialan
que “Estas sinergias de politicas
sectoriales tendran mayor impacto y
aprovechamiento cuando son
explicitas y, por lo tanto, si hay
coordinaciéon en el tiempo, en el
espacio, en la orientacibn y en
contenidos, sus los impactos seran
mayores, e incluso la actuacion e
inversion publica serdn mas eficaces

y eficientes” (p. 14).
Marco Teérico Referencial

La optimizacion de los procesos
comunicacionales internos en la
Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico en la
Direccion Zonal 4 implica la
comprension y aplicacion de una
serie de conceptos Yy teorias
relacionadas con la comunicacion

organizacional y la gestion publica.

De esta manera la comunicacion
organizacional se refiere al
intercambio de informacion, ideas y
mensajes dentro de una
organizacion. Ante estos escenarios,
se abre un abanico de acciones que
se traducen en la sistematizacion del
cumulo de informacion entendida
como un proceso mediante el cual se
da sentido y valor a los datos e
informacion, interna y externa, que
resulta vital para el funcionamiento
de dichas organizaciones (...)
(Hernandez, Martinez, 2019, p. 53).
Es fundamental para la coordinacion
de actividades, la toma de
decisiones y el logro de objetivos
comunes. Dentro de la Secretaria
Técnica de Gestion Inmobiliaria del
Sector Publico, una comunicacion
interna efectiva facilita la
colaboracion entre departamentos,
la transmisibn de politicas vy
procedimientos, y la cohesién del

equipo de trabajo.

La comunicacion organizacional es
dindmica y se adapta a medida que
la organizacion evoluciona
(Rumualdo, 2011). En Ecuador, la
comunicacion  organizacional ha
impulsado la creacion de politicas
publicas especificas en esta area.

Un ejemplo destacado es la "Politica
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Nacional de Gobierno Abierto y
Transparente”. Esta politica se
aplica tanto al gobierno central como
a las administraciones locales y
regionales, garantizando que todos
los niveles de gobierno adopten
practicas de apertura y
transparencia. (Cubero & Valdez,

2022).

La "Politica Nacional de Gobierno
Abierto y Transparente” promueve la
participacion activa de la ciudadania
y las organizaciones de la sociedad
civil en los procesos de toma de
decisiones y en la supervision de la
gestibn publica. Esta politica, de
alcance nacional, se aplica en todo el
territorio  ecuatoriano, abarcando
todas las provincias y regiones del
pais, desde la Sierra, la Costa, la
Amazonia hasta la region Insular
(Galapagos). Esta disefiado para ser
implementado tanto en zonas
urbanas como rurales, garantizando
gue los principios de transparencia y
participacion ciudadana lleguen a
todos los rincones de Ecuador. Su
implementacion busca asegurar que
la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana
sean pilares fundamentales en la
administracion publica, mejorando la

eficiencia y la confianza en las

instituciones gubernamentales a

nivel nacional.

Se pueden utilizar diferentes
modelos teoricos para comprender y
mejorar los procesos
comunicacionales  internos. El
modelo de Shannon y Weaver
identifica los elementos clave de la
comunicacion, se basa en la idea de
gue la comunicacion es un proceso
lineal y unidireccional que involucra
seis elementos: una fuente, un
transmisor, un canal, un receptor, un
destino y ruido (Al-Fedaghi, 2012),
permitiendo analizar las posibles
barreras en la transmision de
informacion dentro de la secretaria.
Otro modelo relevante es el de Berlo
(1960), “la comunicacién efectiva es
primordial y la claridad en la
transmision de mensajes es
imprescindible para evitar
malentendidos” (parr. 1) que destaca
la importancia de la
retroalimentacioén y la comprension
mutua en el proceso comunicativo.
Estos modelos proporcionan una
base solida para identificar y abordar

las deficiencias en la comunicacion

interna.
Asi entonces la cultura
organizacional influye

significativamente en la forma en que
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se lleva a cabo la comunicacion
dentro de una institucién. Una cultura
que valore la transparencia, la
apertura y la participacion fomentara
una comunicacion interna mas
efectiva en la Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria  del Sector
Publico. Comprender los valores,
normas y practicas culturales de la
organizacion es crucial para disefar
estrategias de mejora de la
comunicacion. La cultura
organizacional busca congregar las
dimensiones intangibles de las
organizaciones, generando  un
enfoque de nuevas interrogantes
que profundizan el conocimiento de
las organizaciones y el trabajo

(Frassa, 2011).

Segun los autores Gamboa y Alvarez
(2022) Un plan de comunicacion
sirve para diferentes ambitos: una
empresa, una institucion, incluso
para aplicarlo a uno mismo,
entendiendo el propio sujeto desde
la perspectiva actual de (marca
personal). (p. 59). Se debe optar por
implementar aplicaciones de
comunicacion eficaces que ayuden a
mejorar los problemas y prevenir una
crisis para evitar enfrentar una “doble
gestion, de medidas ejecutivas que

den solucion a la situacion creada y

nos devuelva a los momentos
anteriores al conflicto, y de
estrategias de comunicacion que
informen acerca de los
acontecimientos, del origen de la
crisis, de sus efectos y de las
decisiones que se toman”. (Flores,

2018, p. 6)

De igual manera el uso de TIC, como
sistemas de gestién de documentos,
plataformas de colaboracién en linea
y herramientas de comunicacion
digital, puede mejorar
significativamente la eficiencia y
efectividad de la comunicacion
interna en la secretaria. Para el
Manriquez (2018) en su tesis
doctoral una de “Las ventajas de
utilizar un coédigo digital son
fundamentales para  transmitir
informacion (p.25). La
implementacion adecuada de estas
tecnologias facilita el acceso a la
informacion, agiliza los procesos de
trabajo y promueve una mayor
interaccion entre los miembros del
equipo. El uso de las TIC permite
emplear diversas herramientas y
recursos tecnologicos, implicando un
cambio significativo en los procesos
y procedimientos de una
organizacion (Albarracin & Palacios,

2014). Por tanto, contar con un
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liderazgo efectivo es crucial para
gestionar el cambio en los procesos

comunicacionales.

Los lideres deben ser capaces de
comunicar la vision y los objetivos de
la organizacion de manera clara y
motivadora, facilitando la aceptacion
y adaptacion al cambio por parte de
los empleados. Segun Kotter (1996),
la gestibn del cambio implica la
creacion de una vision convincente,
la comunicacion efectiva de esta
vision y el empoderamiento de los
empleados para  actuar en
consonancia con dicha vision. Las
barreras de comunicacion permiten
identificar y superar las barreras de
comunicacibn es esencial para
optimizar los procesos
comunicacionales internos. Estas
barreras pueden ser fisicas,
psicolégicas o sistémicas. Segun
Robbins  (2009), las

comunes incluyen la percepcion

barreras
selectiva, la  sobrecarga de
informacion, las diferencias de

lenguaje y las barreras emocionales.

Abordar estas barreras mediante
estrategias especificas, como la
habilidades

comunicativas y la mejora de los

formacion en

canales de comunicacién, puede

aumentar la eficacia de la

comunicacion interna. “Se hace
evidente que el modo valor publico
lleva asociado un planteamiento
integral que combina la estrategia de
gestion con la estrategia de
comunicacion; que traslada el foco
puramente tactico operativo a lo
estratégico directivo” (Guthrie, “et al”
2014 citado por Canel, 2018, p. 96).

En Ecuador, el manejo de la
comunicacion e informacioén interna
en las instituciones del Estado esta
regulado principalmente por la
Constitucion de la Republica, la Ley
Orgéanica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica (LOTAIP), y
la Ley Organica de Comunicacion
(LOC).

La Constitucion de la Republica del
Ecuador en su articulo 18: Establece
el derecho de todas las personas a
acceder libremente a la informacion
generada por entidades publicas o
privadas que manejen fondos
publicos o desarrollen funciones
publicas. Asi también el articulo 66,
numeral 23, establece y reconoce el
derecho a recibir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada
y sin censura previa. Este articulo es
clave en el marco de Ila
comunicacion interna, ya que implica

una obligacion de las entidades
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publicas de proporcionar informacion
precisay accesible a sus empleados.
(pags. 15-32-33)

La Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), establece los principios y
mecanismos para asegurar la
transparencia en la gestion publica,
garantizando el acceso a la
informacion publica. Aunque esta
mas orientada hacia el acceso a la
informacién por parte de los
ciudadanos, también impacta en la
gestion de la informacion dentro de
las instituciones estatales. En su
Articulo 7, define las obligaciones de
las instituciones  publicas de
mantener un portal de transparencia
y publicar informacion relevante, lo
que incluye la obligacibn de
organizar y gestionar de manera
adecuada la informacion interna para
su publicaciébn y acceso. En el
Articulo 10, establece que toda
persona tiene derecho a acceder a la
informacion publica sin necesidad de
justificar su pedido, lo que implica
que las instituciones deben tener
procesos claros para la gestion de
esta informacion. (pags. 4-5-6)

La Ley Organica de Comunicacién
(LOC), Articulo 18: Establece la

obligacion de las instituciones del

Estado de difundir de manera
proactiva la informacion relevante
para el interés publico, lo que incluye
aspectos de la comunicacion interna
cuando esta afecta a los derechos o
deberes de los servidores publicos.
El Articulo 25, también regula la
comunicacion interna en el sentido
de que las instituciones deben
establecer canales de comunicacion
efectivos que permitan el libre flujo
de informacion veraz y responsable
dentro de la institucion. (pags. 8-10-
11)

En el sector publico se encuentran
normativas especificas como el
Cdédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, establece
lineamientos sobre la transparencia
y la rendicion de cuentas, que
impactan en la manera en que la
informacion debe ser manejada
internamente, especialmente en
términos de reportes financieros y
administrativos. Muchas
instituciones publicas en Ecuador
tienen sus propios reglamentos
internos que detallan coémo debe
manejarse la comunicacion y la
informacion dentro de la entidad.
Estos reglamentos estan alineados

con las leyes generales, pero
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pueden incluir disposiciones

especificas para la gestion interna.

Con relacion al manejo de la
comunicacion, el gobierno
ecuatoriano también puede emitir
politicas o directrices sobre la
gestion de la comunicacion interna a
través de ministerios como la
Secretaria General de
Comunicacion de la Presidencia
(SECOM),

lineamientos para mejorar la gestion

gque puede dictar

de la comunicacion y la informacion
en las entidades del Estado. En
general, las leyes y normativas
ecuatorianas subrayan la
importancia de la transparencia, la
accesibilidad de la informacion, y la
obligacion de las instituciones
publicas de organizar, gestionar y
comunicar la informacién de manera
eficiente, tanto hacia el exterior como
interna.  Las

en su gestion

instituciones estatales deben
garantizar que la informacion sea
clara, precisa y esté disponible para
guienes la necesiten dentro de la
entidad, respetando al mismo tiempo
la normativa vigente sobre el acceso

y manejo de la informacién publica.

Este marco te6rico proporciona una
base sdélida para el andlisis y la

mejora de los procesos

comunicacionales internos en la
Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Pablico en la
Direccion Zonal 4. La aplicacion de
estos conceptos y teorias no solo
contribuira a una mayor eficiencia y
efectividad en la gestion publica, sino
gue también  fortalecera la
transparencia y la rendicion de
cuentas, elementos esenciales para
el buen gobierno y la confianza

publica.

2. Metodologia

El presente estudio sobre la
optimizacibon de los procesos
comunicacionales internos en la
Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico en la
Direccion Zonal 4 — Manabi se
enmarca dentro de una investigacion
cuantitativa y descriptiva. Este tipo
de investigacion permite describir y
analizar las caracteristicas de la
comunicacion interna y su impacto
en la eficiencia organizacional
(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). La poblacion objetivo de este
estudio esta compuesta por los
servidores publicos que trabajan en
la gestiébn inmobiliaria dentro de la

Direccibn Zonal 4 — Manabi. Se
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utilizard& una muestra intencional
para seleccionar a los participantes,
asegurando que los encuestados
representen una diversidad de roles
y niveles jerarquicos dentro de la

organizacion.

La seleccién intencional es

adecuada para estudios
descriptivos, donde se busca
obtener informacion detallada de un
grupo especifico

Fernandez, & Baptista, 2014).

(Hernandez,

Para la recolecciéon de datos, se
disei® una encuesta estructurada

con 10 preguntas utilizando una

escala de Likert de 5 puntos (1
Totalmente en desacuerdo a 5 =
Totalmente de acuerdo). La
encuesta tiene como objetivo medir
diferentes aspectos de la
comunicacioén interna, tales como la
claridad y efectividad de Ila
comunicacioén, la adecuacion de los
canales de comunicacion, la
oportunidad de la informacion, la
efectividad de la retroalimentacién, y
la percepcion sobre las herramientas
tecnolégicas y reuniones internas.
Las encuestas seran distribuidas
tanto en formato fisico como digital,
garantizando la confidencialidad y
anonimato de los participantes. La

recolecciéon de datos se llevara a

cabo en un periodo determinado,
asegurando que todos los servidores
publicos seleccionados tengan la

oportunidad de participar.

Los datos recolectados seran
analizados utilizando el software
SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). El analisis incluira
estadisticas  descriptivas para
resumir las caracteristicas de la
muestra y los resultados de las
encuestas. Se calcularan medidas
de tendencia central y dispersion
para cada una de las preguntas, asi
como correlaciones para identificar
posibles relaciones entre las
variables estudiadas. El uso de
SPSS permite realizar un analisis
detallado y preciso de los datos,
facilitando la identificacion de
patrones y tendencias en la
comunicacion  interna  de la

organizacion (Pallant, 2020).

3. Resultados y discusion

Una vez aplicada la encuesta, fue
posible obtener el andlisis de los
datos mediante la investigacion, se
procedid a la reduccion,
categorizacion, clarificacion, sintesis
y comparacion de la informacion

proveniente de las encuestas. Para
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el andlisis, es esencial llevar a cabo
una comparacion entre los datos
recopilados de la revision
bibliografica. A continuacion, se
presentaran 'y examinaran los
resultados  recopilados. Las
presentaciones de los mismos haran
referencia a las interrogantes que a

continuacion se detalla.

P.1 ¢La comunicacién interna en la
Secretaria Técnica de Gestion

Inmobiliaria es clara y efectiva.?

P.2 ¢Los canales de comunicacion
interna son adecuados para el

intercambio de informacion.?

Tabla 1: Comunicacion Interna y Canales

Totalmente en En Totalmente
Escala Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Valor 1 2 3 4 5
P.1 4 1 4 1 0
P.2 3 4 3 0 0

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las personas tienen
una percepcion negativa o neutral
sobre la comunicacion interna en la
Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria, lo cual sugiere que hay
problemas significativos que deben
ser abordados. Solo un pequefio
porcentaje ve la comunicacién como

efectiva, lo que resalta la necesidad

de mejorar los canales y la claridad
de la comunicacion interna. Ademas,
el hecho de que casi la mitad de los
encuestados no tiene una opinion
claramente positiva 0 negativa
sugiere que puede haber falta de
compromiso 0 conciencia sobre los

procesos de comunicacion.

Figura 1:

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Totalmenteen  En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo Totalmentede
acuerdo

Nota: P.1: Pregunta 1. P.2: Pregunta2 Fuente: Elaboracion propia
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Para analizar la percepcion sobre la

adecuacion de los canales de

comunicaciéon interna para el
intercambio de informacion,
revisamos los resultados: Un 30%

de los encuestados considera que
los canales de comunicacion interna
no son adecuados en absoluto para
el intercambio de informacion. Esta

es una sefial de alarma que sugiere

los
de

problemas significativos en

mecanismos actuales

comunicacion interna.

P.3 ¢La informacion relevante llega

a todos los miembros de la

Coordinaciéon Zonal 4 de manera

P.4 ¢Los procesos de

retroalimentacion interna son

efectivos y constructivos?

Tabla 2. Informacion relevante, retroalimentacion efectiva.

Totalmente en En De Totalmente
Escala Neutral
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Valor 1 2 3 4 5
P.3 0 0 2 5 3
P.4 0 1 6 3 0

Fuente: Elaboracion propia

A pesar que la mayoria de los
encuestados estdn de acuerdo en
que la informacion relevante se
distribuye adecuadamente, la falta
de respuestas en la opcion
"Totalmente de acuerdo” y la
presencia de un 50% de respuestas
neutrales o negativas indican que

existen deficiencias en el proceso de

comunicaciéon. Con relacion a la
retroalimentacion, el 40% se muestra
en desacuerdo, mientras que el 60%
se mantiene neutral. Esto sugiere
los

que procesos de

retroalimentacion interna en la
organizacion son percibidos como

insuficientes o ineficaces.

Figura 2

Totalmenteen  En desacuerdo

desacuerdo

Neutral

P.3

Nota: P.3: Pregunta 3. P.4: Pregunta 4

Totalmentede
acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Para gestionar de manera eficiente
la  informacion  relevante, es
fundamental identificar las barreras
que dificultan su distribucion
equitativa. Asimismo, se deben
implementar estrategias que
mejoren la claridad, puntualidad y
accesibilidad de la informacion
dentro de la Direccion Zonal 4. La

falta de una comunicacién efectiva

puede afectar negativamente la
moral del equipo y obstaculizar el

desarrollo profesional.

P.5 ¢ Existe una buena coordinacion
entre los diferentes departamentos y

unidades?

P.6 ¢ Los funcionarios tienen acceso
facil y rapido a la informacion que

necesitan para realizar su trabajo?

Tabla 3. Coordinacién entre departamentos y acceso facil a la informacién

Totalmente en En De Totalmente de
Escala Neutral
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Valor 1 2 3 4 5
P.5 0 0 1 9 0
P.6 0 0 3 6 1

Fuente: Elaboracién propia

La percepcion general sobre la
coordinacion entre los diferentes
departamentos y unidades es muy
positiva, con el 90% de los
encuestados mostrando acuerdo. La
falta de respuestas negativas
sugiere que no hay problemas
importantes en este aspecto, aunque
el hecho de que nadie esté
"Totalmente de acuerdo" puede
indicar que aun hay areas para
mejoras menores. El acceso a la
informacion, en general, la mayoria
de los funcionarios (70%) perciben
gue tienen un buen acceso a la

informacion necesaria para su

trabajo, lo cual es una sefal positiva
para la eficiencia organizacional. Sin
embargo, el hecho de que un 30% se
mantenga neutral y solo un 10% esté
totalmente satisfecho sugiere que,
aunque no hay grandes problemas,
hay margen para mejorar la rapidez
y facilidad con que la informacion se

pone a disposicion de todos.
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Figura 3
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Totalmenteen  En desacuerdo

desacuerdo

Neutral

P.5

Nota: P.5: Pregunta 5. P.6: Pregunta 6

Esto implica la necesidad de
centrarse en una comunicacion y
cooperacion constante para
mantener, e incluso mejorar, el nivel
de Es

fundamental garantizar que todos los

coordinacion actual.

empleados cuenten con las
herramientas y recursos necesarios
para fomentar una colaboracion
eficiente entre departamentos. La
optimizacién de estos procesos, ya
sea mediante la implementacion de

mejores tecnologias o sistemas mas

Totalmentede
acuerdo

De acuerdo

P.6

Fuente: Elaboracion propia

informacion, podria aumentar la
satisfaccion general y reducir las

respuestas neutras, logrando que

mas personas se sientan
plenamente satisfechas con el
acceso a la informacion en la

organizacion.

P.7 ¢Se utlizan herramientas
tecnologicas eficaces para facilitar la

comunicacion interna?

P.8 ¢Los superiores fomentan una

comunicacion abierta y transparente

eficientes de gestion de la con sus subordinados?
Tabla 4. Herramientas tecnol6gicas eficaces y comunicacion abierta.
Totalmente en En De Totalmente
Escala Neutral
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Valor 1 2 3 4 5
pP.7 0
P.8 0
Fuente: Elaboracion propia

de herramientas tecnologicas para la

comunicacion interna es

100% de respuestas de acuerdo o

totalmente de acuerdo. La mayoria
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significativa (70%) considera que
estas herramientas son altamente
eficaces, lo que sugiere que la
organizacion ha  implementado
tecnologias que estan bien alineadas
con las necesidades de sus
empleados. Por otro lado, en la
comunicacién abierta existe una
percepcion positiva, con un 80% de
los encuestados que creen que los

superiores fomentan una

comunicacion abierta y transparente.
Sin embargo, el 20% de respuestas
neutrales y la falta de respuestas en
la categoria "Totalmente de acuerdo”
podrian indicar que, aunque los
superiores  son  vistos como
comunicadores razonablemente
abiertos, no alcanzan el nivel mas
alto de transparencia o claridad en la

comunicacion.

Figura 4

O B N W A~ U O N ® ©

Totalmenteen  En desacuerdo
desacuerdo

Nota: P.7: Pregunta 7. P.8: Pregunta 8

Para mantener y mejorar el alto nivel
de satisfaccién, la organizacion debe
enfocarse en actualizar y adaptar
constantemente las herramientas
tecnolégicas a las necesidades
emergentes, garantizando su
relevanciay eficacia. Es fundamental
identificar los aspectos que los
empleados valoran mas, de manera
que las mejoras futuras estén
alineadas con sus expectativas y

necesidades. Para reforzar esta

De acuerdo Totalmentede
acuerdo

P.8

Fuente: Elaboracion propia
percepcion, los superiores podrian
aumentar tanto la frecuencia como la
profundidad de sus interacciones
con los subordinados, asegurandose
de que todos los empleados se
sientan informados y escuchados. el
proceso de retroalimentacion podria
ayudar a identificar areas especificas
donde la comunicacién podria
percibirse como mas abierta y

transparente.
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P.9 ¢Las reuniones internas son
efectivas y contribuyen a una mejor
comunicacion? P.10 ¢La Secretaria

Técnica de Gestidn Inmobiliaria se

esfuerza continuamente por mejorar
SUs procesos comunicacionales

internos?

Tabla 5. Reuniones internas y procesos comunicacionales.

Totalmente
En Totalmente
Escala en desacuerdo Neutral De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valor 1 2 3 5
P.9 0 0 2
P. 10 0
Fuente: Elaboracién propia
La percepcién general sobre la continuo de la Secretaria Técnica de

efectividad de las reuniones internas

es positiva, con un 80% de
respuestas que reflejan acuerdo o
fuerte acuerdo en que las reuniones
contribuyen a una mejor
comunicacién. Sin embargo, el 20%
de respuestas neutrales indica que
hay margen para mejorar la
experiencia de las reuniones para

gue sean vistas como mas efectivas

Gestidon Inmobiliaria en mejorar sus

procesos comunicacionales internos

muestra una tendencia mixta.
Aunque no hay opiniones
extremadamente  negativas, la

mayoria (70%) se mantiene neutral o

no ve los esfuerzos como
suficientemente destacados. Solo un
30% ve un esfuerzo positivo, pero

ningun encuestado considera que

por todos los participantes. La los esfuerzos sean completamente
percepcion  sobre el esfuerzo satisfactorios.
Figura 5

Totalmenteen  En desacuerdo
desacuerdo

Nota: P.9: Pregunta 7. P.10: Pregunta 10

Totalmentede
acuerdo

De acuerdo

P. 10

Fuente: Elaboracion propia
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Para maximizar la efectividad de las
reuniones, la organizacion deberia
considerar varios aspectos clave:
revisar la estructura y el propésito de
las reuniones para asegurar que
cada sesion tenga objetivos claros y
alcanzables, incorporar
retroalimentacion de los
participantes para ajustar los
enfoques segun las necesidades
reales, y monitorear constantemente
la eficacia de las reuniones a traves
de indicadores de desempefio, como
la productividad, la participacion y los
resultados alcanzados. Aunque se
percibe un esfuerzo positivo en la
organizacion para mejorar estos
procesos, es evidente que ningun
encuestado considera que los
esfuerzos. actuales son
completamente satisfactorios Esto
sugiere que, aunque existen
iniciativas en marcha, auan hay
margen de mejora en areas como la
eficiencia en la gestion del tiempo, la
claridad en la comunicacion y la
alineacion de las reuniones con las
prioridades estratégicas de la
organizacion. Implementar estos
ajustes no solo incrementaria la
satisfaccion de los participantes, sino
gue también contribuiria a una mejor

toma de decisiones y a un uso mas

efectivo de los recursos de la

organizacion.
Discusion

El analisis de los resultados de la
encuesta sobre la comunicacion
interna en la Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria destaca varios
aspectos criticos que requieren
atencion urgente. Una mayoria de
los participantes muestra una
percepcion negativa o neutral hacia
la comunicacion interna, lo que
evidencia problemas sustanciales
gue necesitan ser resueltos. Solo
una minoria considera que la
comunicacion es efectiva, lo que
subraya la importancia de mejorar
tanto los canales como la claridad en

la comunicacion.

En cuanto a los canales de
comunicacion, el 30% de los
encuestados los califican como
inadecuados para el intercambio de
informacion, lo que representa
elementos a tener en cuenta.
Aunque una mayoria cree que la
informacion relevante se distribuye
de manera adecuada, la ausencia de
respuestas "Totalmente de acuerdo”
y el 50% de respuestas neutrales o
negativas indican la existencia de

fallos en el proceso. Es crucial
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identificar las barreras que dificultan
una  comunicacion  eficaz vy

desarrollar estrategia.

La retroalimentacion interna también
es vista como insuficiente o ineficaz,
con el 40% de los encuestados en
desacuerdo y el 60% en una posicion
neutral. Esta situacion podria tener
un impacto negativo en la moral del
equipo y en su desarrollo

profesional.

Por otro lado, la coordinacion entre
departamentos es evaluada
positivamente por el 90% de los
encuestados, aunque la falta de
respuestas "Totalmente de acuerdo”
sugiere que aun hay margen para
mejoras menores. Esto pone de
aliviar la necesidad de mantener. El
uso de herramientas tecnoldgicas
para la comunicacién interna se
valora de manera extremadamente
positiva, con un 100% de respuestas
de acuerdo o totalmente de acuerdo.
Para conservar este alto nivel de
satisfaccion, la organizacién debe
continuar adaptando estas
herramientas a las necesidades

cambiantes de los empleados.

Respecto a la percepcién sobre los
superiores, el 80% de |los

encuestados cree que promueven

una comunicacion  abierta vy
transparente, aunque el 20% de
respuestas neutrales y la ausencia
de respuestas “"Totalmente de
acuerdo” sugiere que la
transparencia aun podria mejorar. La
efectividad de las reuniones internas
es vista positivamente por el 80% de
los encuestados, pero el 20% de
respuestas neutrales indica que hay
margen para hacerlas mas efectivas.
La evaluacion de los esfuerzos de la
Secretaria Teécnica de Gestion
Inmobiliaria  para  mejorar la

comunicacion  interna  presenta
resultados mixtos. Aunque no se
observan opiniones
extremadamente  negativas, la
mayoria de los encuestados se
mantiene neutral o considera que los
esfuerzos no son suficientes, lo que
subraya la necesidad de intensificar

las iniciativas en esta area.

4. Conclusiones

El analisis de la comunicacion
interna en la Secretaria Técnica de
Gestion Inmobiliaria destaca areas
criticas que requieren atencion. Los
resultados de la encuesta sefialan la
urgencia de mejorar los canales de
comunicaciéon interna, que

actualmente son considerados
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inadecuados por una  parte
significativa del personal. La falta de
claridad y de un sistema de
retroalimentacion  también  son
factores que afectan la capacidad de
los empleados para sentirse
plenamente informados y
respaldados. La ausencia de una
retroalimentacion efectiva puede
generar desmotivacién, lo que
repercute negativamente en la
cohesion del equipo y en el
rendimiento general de la

organizacion.

El analisis también revela que la
comunicacibn de los procesos
internos en la Secretaria Técnica de
Gestidbn Inmobiliaria puede ser
deficiente, debido a la falta de
socializacion adecuada de los
mismos. Los empleados se ven
obligados a solicitar informacion a la
Planta Central, lo que indica una
ausencia de un sistema estructurado
y proactivo para la distribucion de los
nuevos modelos y actualizaciones.
Ademas, los canales de
comunicacion existentes, como los
boletines semanales, no son
efectivos, ya que los empleados no
les prestan atencion. El limitado
espacio del correo institucional

anade otra barrera, afectando la

distribucion de informacion clave y
generando ineficiencias en la gestion

comunicacional.

A pesar de estos desafios, la
Secretaria cuenta con fortalezas
importantes. La coordinacion entre
departamentos, evaluada
positivamente por la mayoria de los
encuestados, refleja una capacidad
para el trabajo conjunto y una
organizacion eficiente en este
ambito. Aunque existen aspectos
positivos, como la coordinacién
interdepartamental y el uso eficaz de
herramientas  tecnoldgicas, las
percepciones mayoritariamente
negativas 0 neutrales sobre la
efectividad de Ila comunicacion
interna, la claridad de la informacién
y la retroalimentaciéon indican

problemas sustanciales.
Recomendaciones

Se recomienda mejorar los canales
de comunicacion y fortalecer la
retroalimentacion, implementando
un sistema mas eficaz que permita a
los empleados expresar sus
inquietudes 'y sugerencias de
manera activa. Ademas, es crucial
promover la transparencia,
asegurando que la informacion

relevante sea compartida de manera
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abierta y oportuna entre todos los

niveles de la organizacion.

De la misma manera se debe
optimizar las reuniones internas para
garantizar que sean eficientes y
productivas, maximizando el tiempo
y los recursos. Es imprescindible
implementar un  sistema de
socializacion de procesos, que
asegure que los empleados estén
informados de todas las
actualizaciones sin necesidad de
solicitarlas. Para ello, es vital revisar
y optimizar los canales de
comunicacion, mejorando la
segmentacion de la informacion y
adoptando medios mas interactivos,
como reuniones informativas o
plataformas digitales, que capten

mejor la atencion del personal.

Asimismo, es necesario mejorar el
correo institucional, ampliando su
capacidad de almacenamiento o
integrando sistemas alternativos de
comunicacion que permitan
gestionar de manera mas eficiente
tanto el espacio como el contenido
distribuido. Finalmente, se
recomienda capacitar de forma
continua al personal en el uso de
herramientas tecnoldgicas,
garantizando que la informacion

fluya adecuadamente y que los

empleados puedan acceder sin
dificultad a los procesos
actualizados. Esto optimizara la
comunicacion interna y aumentara la

eficacia organizacional.
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