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Resumen

La meta del presente articulo fue establecer los procesos de la gestion de calidad como
estrategia de mejora de los procesos administrativos en la Distribuidora Telmo Macias Mora
"T.M.M." siendo esta uno de los principales instrumentos para el crecimiento de las empresas.
Para el logro del objetivo del articulo (de tipo exploratorio y descriptivo), se ha hecho una amplia
revision de diversas fuentes documentales cientificas, tedricas y estadisticas. Esta informacion
ha sido extraida, analizada y correlacionada en su totalidad, proceso que viabilizo el desarrollo
de un diagnostico situacional de la distribuidora, mediante la que es establecié la falta de Manual
de Procedimientos y organizacion, la carencia de Politicas en la empresa, el no contar con misién
y visién institucional, asi como la falta de un organigrama formal hace evidente la necesidad de
aplicar un proceso de mejora en base a un sistema de gestién.
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Abstract

The goal of this article was to establish the processes of quality management as a strategy to
improve administrative processes at Distribuidora Telmo Macias Mora "T.M.M." This being one
of the main instruments for the growth of companies. In order to achieve the objective of the article
(exploratory and descriptive), a broad review of various scientific, theoretical and statistical
documentary sources has been made. This information has been extracted, analyzed and
correlated in its entirety, a process that made possible the development of a situational diagnosis
of the distributor, through which the lack of a Procedures Manual and organization, the lack of
Policies in the company, the lack of With an institutional mission and vision, as well as the lack of
a formal organization chart, it is evident the need to apply an improvement process based on a
management system.
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1. Introduccién

En la actualidad el contar con una
adecuada Gestion Administrativa se
ha convertido en un factor de gran
importancia  para todas las
empresas, debido a que por medio
de este es posible aplicar técnicas
para tener un desarrollo mas

eficiente y eficaz.

Los autores Fergusson & Langford,
(2017) dan a conocer que: “Las
organizaciones en el momento de
ofrecer un servicio o0 producto
deberian aplicar un Sistema de
Gestidn Administrativa debido a que
les permite seguir un ciclo basado en
los principios administrativos.” (pag.
76). En la actualidad la calidad en
las instituciones ya sean publicas o
privadas, juega un rol esencial para
su desarrollo, siendo asi que, hoy en
dia, se habla de calidad del trabajo,
calidad del proceso, calidad de
sistemas, calidad de servicios, entre

otros.

El mejoramiento de los procesos de
gestion de calidad se ve determinado
por la gestion administrativa, pues el
contar con una institucion
adecuadamente estructurada,
basada en un cimentado esquema

organizacional, implicaria el

crecimiento y fortalecimiento de esta.
Caso contrario el no contar con una
adecuada gestion administrativa
genera que las instituciones
presenten  falencias en  sus
actividades, afectando su estructura

organica, las metas institucionales.

Esta problematica es palpable a nivel
internacional, generado una serie de
estudios entorno a esta tematica,
con la finalidad de mejorar los
procesos de calidad institucional.
Partiendo de ello es posible citar al
autor Riveros Ortiz, (2016) en su
investigacion “Propuesta para el
mejoramiento del proceso de gestion
administrativa de la empresa
SYSLAN SAS” realizada en la
Universidad Catolica de Colombia en

la que expresa:

Aunque la empresa lleva alrededor
de 6 afios en el mercado y que tiene
un grupo importante de clientes, no
se ha propuesto realizar una
evaluacion del servicio, ni existen
politicas encaminadas a la atencion
del cliente en pro de la fidelizacion,
recomendacion y preferencia de los

clientes. (pag. 49)

Para el autor del estudio, la falta de
los procesos administrativos afecta

directamente a los clientes, debido a
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gue una institucion que no esté
adecamente cimentada en los
procesos de gestion administrativa y
de calidad no podra brindar de
manera oportuna los servicios que

estos requieran.

A nivel nacional es posible citar el
estudio llevado a cabo por Lazo
Cordero & Macas Moreno, (2018)
titulado “Propuesta de mejoras en
gestién administrativa en la empresa
Modermueble S.A. Ciudad de
Guayaquil”’, estudio que tuvo como
finalidad

Administrativas en la empresa

“‘Mejorar la  Gestion
Modermueble S.A con el fin de
elaborar e implementar un manual
de funciones y procedimientos para
simplificar los procesos
administrativos”, meta alcanzada por
medio de la aplicacion de estudio
bibliografico y de campo, mediante la

cual se pudo concluir que:

El desarrollar un manual interno,
permitra que los empleados
conozcan de mejor manera la
empresa, el como se encuentra
constituida, los procedimientos,
politicas con las que cuenta y que

debe ser respetada para disminuir

errores operativos y evitar problemas

en la organizacion. (pag. 97)

Se hace evidente que, en los
procesos de gestion de calidad y
gestion administrativa, se hace
fundamental el desarrollo del manual
organizacional, para que la empresa
actue de forma coordinada conforme
a las metas institucionales.Para
efectos del presente estudio se
considerd un proceso de diagnostico
en la Distribuidora Telmo Macias
Mora "T.M.M, esto a raiz de los
problemas de organizacion 'y
comercializacion de la compafia
nace la necesidad de establecer
estrategias para mejorar su calidad
de gestion administrativa. La
empresa como toda compafiia busca
mejorar su sistema de estructuracion
organizacional para que les ayude a
implementar una mejor organizacion
y distribucion de trabajo con la
finalidad de mejorar el clima laboral y
lograr que sus colaboradores sean

un grupo humano motivado.

Partiendo de ello, el presente articulo
tiene como finalidad establecer los
procesos de la gestion de calidad

como estrategia de mejora de los
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procesos administrativos en la
Distribuidora Telmo Macias Mora
"T.M.M.".

2. Metodologia
2.1. Modalidad de la investigacion

Investigacion Cualitativa: Tiene
como  caracteristicas comunes
referirse a sucesos complejos que
tratan de ser descritos en su
totalidad, en su medio natural. “No
hay consecuentemente, una
abstraccion de propiedades o
variables para analizarlas mediante
técnicas estadisticas apropiadas
y la
determinacién de correlaciones”
(Rodriguez Gomez, 1996)

para su  descripcidn

En efectos del presente estudio, la
investigacion cualitativa, permite la
caracterizacion de las variables de
estudio, tanto en su entorno practico,
asi como teodrico. Meta que sera
lograda por medio de los
instrumentos de recoleccion de
informacion, asi como los procesos
de estudio de campo que se llevaran

a cabo.

22. Tipo y diseiio de la

investigacion

Investigacion de campo: La
investigacion de campo o trabajo de
campo es la recopilacion de
informacion fuera de un laboratorio o
lugar de trabajo. Es decir, los datos
gue se necesitan para hacer la
investigacion se toman en ambientes

reales no controlados.

Se seleccion6 este tipo de
investigacion debido a que gran
parte de las actividades de
recopilacion de informacion se
realizaran en el campo directo de
investigacion, siendo la Distribuidora

Telmo Macias Mora "T.M.M.".

Investigacion Bibliogréfica: La
investigacion bibliografica constituye
una excelente introduccion a todos
los otros tipos de investigacion,
ademas de que constituye una
necesaria primera etapa de todas
ellas, puesto que ésta proporciona el
conocimiento de las investigaciones
ya existentes -teorias, hipétesis,
experimentos, resultados,
instrumentos y técnicas usadas-
acerca del tema o problema que el
investigador se propone investigar o

resolver.

2.3. Definicion de la poblacion y

muestra.
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Para el presente estudio se
consideré como poblacion o universo
al personal que labora en las areas
administrativas de la Distribuidora
Telmo Macias Mora "T.M.M.", siendo
un total de 40 personas; debido al
tamafio de la poblacion no se aplicé
formula de muestra y se considero la

totalidad de esta.
2.4. Métodos

Deductiva — Inductiva: Método que
se caracteriza por el analisis de lo
general a lo particular; la aplicacion
de este método permitira el estudio
de la probleméatica de la
investigacion tanto a nivel
internacional, nacional y local,
basdndose en el analisis de
investigaciones previas, ademas que
permitira la  generacion de
conclusiones especificas por medio
del proceso de recolecciéon de
informacion de fuentes primarias y

secundarias.

Andlisis — sintesis: Una de las
principales caracteristicas de este
método es que se refiere a dos
actividades complementarias en lo
gue refiere al estudio de realidades

complejas. La primera de estas dos

actividades es el analisis, mismo que
consiste en la separacion de las
partes de esas realidades hasta
llegar a conocer sus elementos
fundamentales y las relaciones
adyacentes que se presentan entre

las mismas.

La utilizacion del método de analisis
sintesis permiti6 conocer de forma
mas profunda las variables que se
estén estudiando en relacién con su
entorno de influencia, permitiendo
simplificar su descripcién, descubrir
relaciones aparentemente ocultas y
construir nuevos conocimientos a

partir de otros que ya se posean.

2.5. Técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacioén

Encuesta: Técnica investigativa
aplicada para la recoleccion de
informacion cuantificable y medible,
se encuentra caracterizada por la
aplicacion de un instrumento con
preguntas objetivas y cerradas. Esta
técnica se aplicd con la poblacién
selecciona, que, para fines del
estudio, corresponde al personal que
labora en las areas administrativas
de la Distribuidora Telmo Macias

Mora "T.M.M."
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3. Resultados
3.1. Gestion de la Calidad.

Abellan, (2015) determina que ‘la
Gestion de la calidad se ha
convertido actualmente en la
condicion necesaria para cualquier
estrategia dirigida hacia el éxito
competitivo de la empresa” (pag. 74).
El aumento incesante del nivel de
exigencia del consumidor, junto a la
explosion de competencia de nuevos
paises comparativas en costos y la
creciente complejidad de productos,
procesos, sistemas y organizaciones
son algunas las causas que hacen
de la calidad un factor determinante
para la competitividad y la
supervivencia de la empresa

moderna.

3.2. Modelo de Gestion de la
Calidad.

Una de las consecuencias de la
globalizacion de los mercados, es la
exigencia de los clientes, quienes
mas conocedores y complejos,
ahora saben elegir con decision. Por
su parte, los gerentes reconocen que
se pueden obtener ventajas
competitivas sustanciales mediante
un mejor servicio al cliente,

especificar por lo que el mismo se ha

convertido en un medio poderoso
para diferenciar una empresa de sus

competidores.

Es por ello la importancia de
implementar Modelos de Gestion de
la Calidad (MGC) para que las
empresas permanezcan en el

mercado competitivo.

Lara Ocafia, (2017) sobre el modelo
de gestidon de calidad determina que
consiste en reunir todas las
actividades y funciones en forma tal
gque ninguna de ellas esté
subordinada a las otras y que cada
una se planee, controle y ejecute de

un modo formal y sistemético.

Barragan, (2016) , da a conocer que
los modelos de gestion de calidad,
tiene como objetivo principal que las
empresas desarrollen
sistematicamente, productos, bienes
y servicios de mejor calidad vy
cumplan con las necesidades vy
deseos de los clientes, asi también
una la mision de la empresa con el
esfuerzo de cada éarea, en una
sinergia de resultados hacia la
competitividad y la calidad de clase

mundial.

Es decir, un modelo de gestion de

calidad con procesos y
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procedimientos agiles y
comprensibles para todos los
involucrados, pasando por las
etapas de disefio, materias primas,
fabricacion, distribucion, entrega y

satisfaccion del cliente.

Cuando una empresa decide
implantar un modelo de gestion de
calidad, es sefial de que la empresa
tiene el proposito de permanecer y
crecer como organizacion, ser
competitiva, proteger los intereses
de los accionistas, cuidar la fuente
de trabajo y mejorar la calidad de
vida de su personal.

Para tener éxito en la implantacién
de un Modelo de Gestion de Calidad
Barreiro Cedefio, Delgado Chéavez,
Garcia Ponce, & Mendoza Zamora,
(2018) consideran necesario que los
directivos comprendan la necesidad
de fomentar los siguientes aspectos

en la empresa:

e Establecer una cultura de
calidad en la empresa.

e Establecer la atencion

centrada en el cliente creando

el méximo valor.

¢ Inculcar en toda la premisa de
hacerlo bien, a la primera vez
y siempre.

e Crear constancia y ser
perseverante con el propdésito
de mejorar los productos y
servicios.

e Realizar  propuestas de
innovacion para mejorar la
efectividad de la cadena de
valor.

e Establecer que los procesos,
los métodos y sistemas deben
estar sujetos a ciclos de
mejora continua.

e Establecer un programa para
el disefio e implantacion de
los procesos y sistemas que
integran el modelo de calidad.

e Contribuir con la sociedad
promoviendo los valores de
calidad y generando un
compromiso con el bienestar
de la sociedad y con la
conservacion  del  medio

ambiente.

3.3. Cultura organizacional

Existen multiples y diferentes
definiciones sobre cultura

organizacional, pero es posible
293



VACHASUN

Quijano-Macias & Bravo-Giler (2020)

establecerla como un sistema de
creencias, valores, que se
manifiestan en normas, actitudes,
conductas, comportamientos,
relaciones interpersonales, el estilo
de liderazgo, que se desarrollan en
un grupo dentro de la organizacion,
0 en una organizacién entendido
como grupo, con el fin de dar
cumplimiento a la materializacion de
la visidbn en su interaccion con el

entorno en un tiempo dado.

Davalos Mayorga, (2016, pag. 112)
establece que la cultura es propia de
cada organizacion, y siempre hay
una cultura. Es un proceso evolutivo
donde sus elementos varian con el
cursar del tiempo, y unos se
extinguen y otros se solidifican, pero
la cultura como tal no desaparece,
sino que sufre procesos continuos de

transformacioén”

Aleman Carmona, (2018, pag. 134)
establece que la cultura
organizacional ofrece formas
definidas de pensamiento,
sentimiento y reaccion que guian la
toma, a su vez incluye lineamientos
perdurables mientras cumple las

siguientes funciones:

e Transmitir un sentimiento de
identidad a los miembros de la
organizacion

e Facilitar el compromiso con
algo mayor que el yo mismo

e Reforzar la estabilidad del
sistema social

e Ofrecer premisas reconocidas
y aceptadas para la toma

decisiones

Los administradores  eficientes
hacen uso de simbolos, creencias y
rituales de la cultura para lograr la
aceptacion de metas, motivar a la
gente y asegurar su compromiso a
largo plazo.

Coaguila Gonzales, (2017) detalla
gue hoy en dia, es necesario que las
organizaciones disefien procesos y
estructuras mas flexibles al cambio,
y que se produzca, no como un
proceso forzado de imposicion de
normas procedimientos, Sino como
consecuencia del aprendizaje de sus
integrantes.

Esto implica generar condiciones
para promover equipos de alto
desempefio, entendiendo que el
aprendizaje en equipo implica
generar valor al trabajo y mas
adaptabilidad al cambio con una

amplia vision hacia la innovacion.
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Han sido muchos los esfuerzos de
transformacion que han fracasado
en las organizaciones por falta de
planificacion de este proceso y del
liderazgo en esas organizaciones, lo
cual ha generado el deterioro en sus
funciones generales. Es por ello por
lo que todo proceso de organizacion
debe de estar acompafiado por
procesos que permitan la obtencion
de adecuados resultados

institucionales.
3.4. Gestion Administrativa.

Los autores Ramirez Casco,
Ramirez Garrido, & Calderén Moran,
(2017) sefianalan que la gestion
administrativa en una empresa es
uno de los factores mas importantes
cuando se trata de emprender un
negocio debido a que de ella
dependera el éxito que tenga dicho
negocio o empresa planeamiento, la
organizacion, la direccion y el
control, desempeiada para
determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de

seres humanos y de otros recursos.

En el sector privado uno de los
principales propédsitos de la gestion

administrativa es  proporcionar

informacion para la toma de

decisiones estratégicas.

Partiendo de este proceso en las
instituciones se derivan muchas
decisiones claves en la
administracion mismas que suelen
estar basadas en los resultados

futuros.

3.5. Elementos de la Gestidon

Administrativa

Mendoza Briones, (2017) define el
acto de administrar como
planeacion, organizacion, direccion y
controlar. Las funciones engloban
los elementos de la administracion.
Estos mismos elementos
constituyen el proceso administrativo
gue pueden ser encontrados en
cualquier area de la empresa, es
decir, que cada cual desempefia
actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control,
como actividades administrativas
esenciales. A continuacién, se

describe dichos elementos:

A. Planeacion: Consiste en saber
gué se va a hacer por anticipado,
cudl va a ser la direccion que se va a

tomar para alcanzar los objetivos de
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la manera mas eficiente. ¢Qué se
desea conseguir (objetivos)? ¢Qué
se va a hacer para alcanzarlo?
¢Quién y cuando lo va a hacer?
¢,Como lo va a hacer (recursos)? La
planeacion trata de crear un futuro

deseado.

Herndndez & Cardona, (2017)
considera que esta etapa abarca la
definicion de las metas de la
organizacién, el establecimiento de
una estrategia general para alcanzar
esas metas y el desarrollo de una
jerarquia minuciosa de los planes
para integrar y coordinar las

actividades.

B. Organizacion: “La organizacion
es un sistema que permite una
utilizacion  equilibrada de los
recursos cuyo fin es establecer una
relacion entre el trabajo y el personal
que lo debe ejecutar” (Coque
Arboleda, 2016, pag. 45). Es un
proceso en donde se determina qué
se debe hacerse para lograr una
finalidad establecida o planeada,
dividiendo y coordinando las
actividades y suministrando los
recursos. Elementos  de la

organizacion:

Division del trabajo: “Para dividir el

trabajo es necesario seguir una

secuencia que abarca las siguientes
etapas: La primera; (jerarquizacion)
gue dispone de las funciones del
grupo social por orden de rango,
grado o importancia” (Pitchford,
2017). La

(departamentalizacion) que divide y

segunda,;

agrupa todas las funciones vy
actividades, en unidades

especificas, con base en su similitud.

Coordinacion: “Es la sincronizacion
de los recursos y los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr
oportunidad, unidad, armonia vy
rapidez, en el desarrollo de los
objetivos” (Barragan 2016, 89).

Direccion: “La direccion es la funcién
gue trata, a través de la influencia
interpersonal, de lograr que todos los
involucrados en la organizacion
contribuyan al logro de sus objetivos.
Se ejerce a través de tres
subfunciones: el liderazgo, la
motivacion y la comunicacion”
(Fergusson & Langford, 2017, péag.

64).

D. Control: “El control es la funcion
gque efectia la medicion de los
resultados obtenidos comparandolos
con los esperados (planeados) con

el fin de buscar la mejora continua”.
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El control es la actividad de
seguimiento encaminada a corregir
las desviaciones que puedan darse
respecto a los objetivos. El control se
ejerce con referencia a los planes,
mediante la comparacion regular y
sistematica de las previsiones y las
consiguientes

de

habidas respecto de los objetivos. “El

realizaciones y la

valoracion las desviaciones
control, pues, contrasta lo planeado
y lo conseguido para desencadenar
las acciones correctoras, que
mantengan el sistema regulado, es

decir, orientado a sus objetivos.”

3.6. Diagndstico aplicado en la
Distribuidora Telmo Macias Mora
"T.M.M.".

La Distribuidora Telmo Macias Mora
"T.M.M." con RUC: 1302604549001
inicio sus actividades el
2000,

comercial venta al por mayor de

1 enero/
teniendo como actividad

alimentos en general desde los

inicios se ha dedicado a la
distribucion de productos de las
siguientes  lineas  comerciales:
Conservas Isabel, Industrias Ales,
llegando a expandirse a las lineas de
Sancela, PROALCO,

MANZHI, DISPACIF con los que

familia

YACHASUN

mantienen hasta la actualidad; entre

los clientes principales de la
institucion se encuentran:
Comisariatos Velboni, Comercial
Casanova, Comisariato Gonzalo
Zambrano.

A pesar de ya tener 20 afos en el

mercado se presentan problemas en

los procesos de

gestiéon

administrativa, razon por la que se le

aplico un proceso de diagndstico

como se detalla a continuacion.

Tabla 1. Resultados del proceso de

diagndstico.
. Algunas
Preguntas Siempre veces Nunca
Fl% | F|l% | F|%
1¢La gerencia general de |a institucion transmite la visin, o lolololalin
misidn y ohjetivos estratégicos?
2. ¢El plan operativo de la institucidn es comunicado al o lolololalin
personal de forma oportuna?
3 ;;La! m?tr\tucmﬂ suele corlltar con un plan de formacion y s 11l lalils
capacitacion que se comunique de forma oportuna?
4. ;Considera Ud. que la Alta Direccidn desamolla 3 lsslalalglon
controles sobre el presupuesto?
5. iConsidera Ud.. gue el preslupu.e_sto institucional w3l 718l8! 20
comprende las necesidades de la Institucion?
6. ;Considera Ud. la estructura organizacional facilita la
: 0|0 0] 0 |40/100
comunicacion entre los niveles de la institucion?
1. QCnnadera Ufi.lque la est[uc.tural orlgar]|zat:|ona\ wlasl19lal3ls
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales?
8. jConsidera Ud. que la asignacion y distribucion de w9lal5lals!|n
cargos responde a los requerimientos?
9. ;Los empleados son evaluados permanentemente? 19 [ 48 [ 1230|923
10. gCans{:ldera Ud.lqlue e;l(lste una coordinacién adecuada slwl6lalsln
entre las dreas administrafivas?
11. ;Considera Ud. que los procesos eltdm\mstratwos o130 14l 143
cuentan con controles que aseguran la eficacia?
12. ;Considera Ud. que el cumpll|m|.entf:_deIasmetasva de wlao 1331
acuerdo a lo programado por la institucion?

Elaborado por: Autora

Fuente: Instrumento de recoleccion de

informacion.
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Figura 1: Resultados del proceso de
diagnéstico.

100 100

58

B Siempre Algunas veces Nunca

Elaborado por: Autora
Fuente: Instrumento de recoleccién de
informacion.

Partiendo del proceso de diagndstico

aplicado al personal de Ila
Distribuidora Telmo Macias Mora
"T.M.M." es posible determinar los

siguientes aspectos:

El 100% de los encuestados dio a
conocer que la visibn, mision y
no se

objetivos  estratégicos

transmiten de forma oportuna.

El 100% de los encuestados dio a
conocer que el plan operativo de la
institucién no se transmite de forma

oportuna.

El 13% de

respondi6 que siempre se suele

los encuestados

contar con un plan de formacion y
capacitacion el mismo que se
comunica de forma oportuna, el 45%
expreso que algunas veces se han
cabo el de

llevado a plan

43%

expreso que nunca Se generan

capacitacion y el restante

dichos procesos.

El 58% dio a conocer que siempre se

desarrollan controles sobre el
presupuesto, el 20% dio a conocer
gue a veces se generan dichos
controles y el 23% restante expreso
gue nunca se desarrollan estos

controles de manera oportuna.

El 63% dio a conocer que el
presupuesto institucional siempre se
ajusta a las necesidades de la
institucion, el 18% dio a conocer que
a veces el presupuesto se ajusta a
las necesidades institucionales, el
20% expreso que nuca se ajusta a
las necesidades de la institucion, por
lo que hay la necesidad de
reajustarlos segun se presente la

necesidad.

El 100% de los encuestados dio a
conocer que la instituciéon no cuenta
con una estructura organizacional
gue facilite la comunicacion entre los

niveles de la institucion.

El  45%

consideran

de

que

los encuestados
la  estructura
organizacional siempre contribuye al
cumplimiento de los objetivos, el

48% dio a conocer que a veces y el
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8% expreso que nunca, a pesar de
no contar con un organigrama
institucional, la institucién cuenta con

una adecuada estructura organica y

una correcta  distribucion  de
funciones.

El 48% de los encuestados
consideran que la asignacion vy

de

responde a los requerimientos, el

distribucion cargos siempre
40% dio a conocer que a veces y el

13% expreso que nunca.

El 48% de Ilos encuestados
respondi6 que los empleados
siempre son evaluados

permanentemente, el 30% expreso
que a veces de generan procesos de
evaluacion y el 23% determino que la
distribuidora no genera procesos de

evaluacion interna

El 38% de los encuestados
consideran que siempre hay una
adecuada coordinacion entre las
areas administrativas, el 40% dio a
conocer que a veces y el 23%

expreso que nunca.

de

que

El 30% los encuestados

consideran los procesos

administrativos siempre cuentan con

controles que aseguran la eficacia, el
35% dio a conocer que a veces, el
23% expreso que algunas vecesy el

13% expreso que nunca.

El 40% de encuestados

consideran que el cumplimiento de

los

las metas siempre va de acuerdo alo
programado por la institucion, el 33%
dio a conocer que a veces y el 28%

restante expreso que no se cumplen

a cabalidad dichas metas.

A raiz de los resultados obtenidos

del

proceso de diagndstico se

desarroll6 el presente FODA de la

institucion.

Tabla 2: Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Experiencia en el negocio.
Capital Privado
Talento  humano
experiencia.
Personal Capacitado
Gran variedad de productos

Los productos que se ofrecen son de alta
calidad y con posicionamiento en el mercado
local.

Clima laboral favorable.

profesional y  con

Apoyo financiero y técnico de las entidades
gubernamentales.

Amplio y creciente sector y mercado para
explotar.

Politicas de Gobierno en fijacion de precios
en la comercializacidn
Negociacidn  con
disminucidn de costos.
Amplia cartera de clientes a explotar.

proveedores  para

Debilidades

Amenazas

Falta de Manual de Procedimientos y
organizacion.

Carencia de Politicas en la empresa

Mo se tiene misidn y visidn

Inexistencia de un organigrama formal
Carencia de publicad y marketing
Conformisme por parte de la Alta Direccidn.
Desorden en la manera de realizar las tareas
asignadas.

La inestabilidad econdémica que puedan
afectar fuertemente a las Mypes.
Intervencion de las empresas
mulinacionales en los distintes rubros que
afectan a la estabilidad de las Mypes.

La alta competencia en el mercado del
disefio.

Elaborado por: Autora
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Conclusiones

Por medio del proceso de

diagnéstico aplicado a la
Distribuidora Telmo Macias Mora
"TMM." se

existencia de

determinaron la
falencias
administrativas, como es la falta de
Manual de Procedimientos vy
organizacion, la carencia de Politicas
en la empresa, el no contar con
mision y visidn institucional, asi
como la falta de un organigrama
formal hace evidente la necesidad
aplicar un proceso de mejora en

base a un sistema de gestion.

Puede afirmarse que, dentro de los
multiples enfoques existentes para
su aplicacion a la Administracion en
el ambito de las organizaciones, la
gestibn basada en los procesos se
presenta como una adecuada
herramienta, que puede
considerarse como fundamental
para orientar a una organizacion
hacia el logro de sus objetivos. Su
aplicacion genera el andlisis
detallado de los procesos en
organizaciones de todo tipo, s, las
cuales pueden modelar su forma de
operacion, permitiendo mejorar la
gestion de cada proceso y del

conjunto de procesos, para optimizar

las prestaciones hacia los clientes

internos y externos.
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