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Resumen

La investigacion se centrd en el Comisariato ERICORLA S.A. del cantén Pedro Carbo, abordando
la problemética de la falta de eficiencia en los procesos administrativos y la necesidad de
fortalecer la gestibn empresarial. Los objetivos fueron fundamentar tedricamente el proceso
administrativo en relacién con el fortalecimiento empresarial, diagnosticar los hallazgos contables
y de auditoria actuales, y evaluar el proceso administrativo considerando las etapas de
planificacién, organizacion, direcciéon y control. La metodologia empleada combind enfoques
cuantitativos y cualitativos, el disefio de investigacion fue exploratorio y descriptivo, acompafiado
por los métodos deductivo e inductivo y descriptivo, utilizando técnicas como la encuesta,
entrevista y analisis de datos contables. Los resultados revelaron deficiencias en la
implementacién de controles internos y la alineacion estratégica, asi como una falta de
integracion entre las etapas del proceso administrativo. Los hallazgos indicaron que el
comisariato enfrenta desafios en la gestién de sus recursos y la aplicacion efectiva de practicas
administrativas. Las conclusiones destacaron la necesidad de mejorar la formacién en gestion
administrativa, actualizar los procedimientos contables y reforzar los controles internos para
lograr un mayor alineamiento estratégico y se debe poner en practica un manual de
procedimientos administrativos y la implementacién de un sistema de monitoreo continuo para
evaluar el desempefio, lo que permitird al Comisariato ERICORLA S.A. optimizar su eficiencia y
adaptarse mejor a los cambios del mercado, mejorando asi su posicién competitiva.

Palabras claves: Controles internos, evaluacion de desempefio, fortalecimiento, gestion
estratégica.

Abstract

The investigation focused on the Comisariato ERICORLA S.A. of the Pedro Carbo canton,
addressing the problem of the lack of efficiency in administrative processes and the need to
strengthen business management. The objectives were to theoretically substantiate the
administrative process in relation to business strengthening, diagnose the current accounting and
audit findings, and evaluate the administrative process considering the stages of planning,
organization, direction and control. The methodology used combined quantitative and qualitative
approaches, the research design was exploratory and descriptive, accompanied by deductive and
inductive and descriptive methods, using technigues such as survey, interview and analysis of
accounting data. The results revealed deficiencies in the implementation of internal controls and
strategic alignment, as well as a lack of integration between the stages of the administrative
process. The findings indicated that the commissariat faces challenges in managing its resources
and effectively applying administrative practices. The conclusions highlighted the need to improve
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training in administrative management, update accounting procedures and reinforce internal
controls to achieve greater strategic alignment and a manual of administrative procedures must
be put into practice and the implementation of a continuous monitoring system to evaluate
performance, which will allow the Commissariat ERICORLA S.A. optimize its efficiency and better
adapt to market changes, thus improving its competitive position.

Keywords: Internal controls, performance evaluation, strengthening, strategic management.

1. Introduccién

En el mundo empresarial
contemporaneo, la eficacia y la
eficiencia en la gestion
administrativa son fundamentales
para el éxito y el crecimiento
sostenido de las organizaciones. En
este contexto, el proceso
administrativo emerge como un
elemento crucial que influye
directamente en el fortalecimiento
empresarial y la capacidad
competitiva de las empresas. Desde
esta  perspectiva el proceso
administrativo se define como el
conjunto de actividades
interrelacionadas que los gerentes
realizan para planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una
organizacion con el fin de alcanzar
sus objetivos. Segun Robbins y
(2019), el

administrativo es esencial para el

Coulter proceso

funcionamiento efectivo de cualquier

empresa.

En este sentido fortalecimiento

empresarial se refiere a la capacidad

de una empresa para mejorar su
competitividad y sostenibilidad en el
mercado. Implica la optimizacién de
recursos, la innovacién continua y la
adaptacion a los cambios del entorno
empresarial. Segun Hitt, Ireland y
Hoskisson (2019), el fortalecimiento
empresarial es fundamental para el
éxito a largo plazo de una
organizacion en un  entorno

empresarial dindmico.

El proceso administrativo es un
conjunto de practicas fundamentales
gue guian a las organizaciones hacia
el logro de sus objetivos
estratégicos. En un  entorno
empresarial altamente competitivo y
en constante cambio, la eficacia de
estos procesos puede ser un
determinante crucial del éxito
organizacional. La gestion eficiente
de la planificacion, organizacion,
direccion y control no solo facilita la
operacion diaria, sino que también
potencia el fortalecimiento
empresarial y la adaptabilidad ante

los desafios del mercado.
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Correa-Diaz  destaca que los
comisariatos en Ecuador enfrentan
desafios significativos,
especialmente relacionados con la
inestabilidad politica y normativa. El
autor sefiala que los constantes
cambios en las regulaciones
gubernamentales generan
incertidumbre y complejidad para la
gestion administrativa de estas
organizaciones. Ademas, advierte
sobre el impacto negativo de la
volatilidad econdémica en los
comisariatos, lo que dificulta su
capacidad para planificar
estratégicamente y adaptarse a las
condiciones del mercado. Es por eso
gue menciona que "La inestabilidad
politica y normativa en Ecuador ha
creado un entorno incierto para los
comisariatos, dificultando su
capacidad para planificar
estratégicamente y adaptarse a las
exigencias del mercado en constante

cambio” (Correa, 2020).

El Comisariato ERICORLA S.A.,
ubicado en el canton Pedro Carbo,
se enfrenta a un entorno de negocio
en el que la capacidad de optimizar
sus procesos administrativos puede
marcar una diferencia significativa en
su desempefio y competitividad. A

pesar de contar con un marco

administrativo  basico, se han
identificado  deficiencias en la
integracion 'y ejecucion de sus
procesos, lo que plantea preguntas
sobre su impacto en la eficiencia
operativa y el fortalecimiento

organizacional.

Este articulo tiene como objetivo
principal explorar el impacto de los
procesos administrativos en el
fortalecimiento
Comisariato ERICORLA S.A. A

través de un andlisis exhaustivo de

empresarial  del

los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, se
pretende identificar como estos
afectan la optimizacion y el
desarrollo empresarial. El estudio se
basa en un enfoque metodoldgico
mixto, combinando datos
cuantitativos y cualitativos para
ofrecer una vision integral de la
situacion actual y proporcionar
recomendaciones practicas para

mejorar la gestion administrativa.

En un contexto en el que las
empresas deben adaptarse
rapidamente a las demandas del
mercado y a las oportunidades
emergentes, entender la relacion
entre los procesos administrativos y
el fortalecimiento empresarial puede

proporcionar valiosas lecciones para

515



VACHASUN

Pibaque-Pionce et al. (2024)

organizaciones  similares.  Este
articulo busca contribuir al cuerpo de
conocimiento existente al ofrecer un
estudio de caso detallado que resalte
la importancia de una gestion
administrativa eficaz en el contexto

del Comisariato ERICORLA S.A.
Desarrollo

Abordando temas relevantes que
fundamentan el proceso de
investigacion, Henri Fayol describio
la administracibn como un conjunto
universal de funciones que incluyen
la planificacion, organizacion,
direccién, coordinacién y control.
Dada la importancia de esta idea,

que dijo:

Fayol que escribi6 en la misma
época que Taylor, y mientras que
éste se interesaba en los gerentes
de primera linea y el método
cientifico, Fayol dirigié su atencion a
las actividades de todos los
gerentes. Escribi6 desde sus
experiencias  personales como
gerente general de una gran
empresa minera francesa. Fayol
describia la practica gerencial como
distinta de la contabilidad, las
finanzas, la produccion, la
distribucion y las otras funciones
tipicas en las empresas. Su creencia

era que la administracion es una

actividad comuan de todo
emprendimiento humano, en las
empresas, los gobiernos y aun en los
hogares. Esta creencia lo llevo a
concebir la idea de que existen 14
principios de administracion, reglas
administrativas basicas que podian
enseflarse en las escuelas vy
aplicarse a todas las situaciones de
las organizaciones (Robbins vy
Coulter 2020)

Max Weber El sociélogo aleman Max
Weber

organizacional. En sus textos de

estudi6 la  actividad
comienzos del siglo XX postuld una
teoria de las estructuras y las
relaciones de autoridad.8 Weber
describié un tipo de organizacion
ideal que Illamdé burocracia, una
forma de organizacion caracterizada
por la division del trabajo, una
jerarquia bien definida, reglas y
normas detalladas, y relaciones
impersonales. Weber aceptaba que
esta “burocracia ideal” no existia en
la realidad, sino que la postulaba
como la base para teorizar sobre la
manera de hacer el trabajo en
grupos grandes. Su teoria se
convirtio en el modelo de disefio
estructural para muchas

organizaciones grandes actuales.

516



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 8, Nimero 15 (Ed. jul —dic. 2024) ISSN: 2697-3456 VACHASUN

Proceso administrativo en la optimizacion del fortalecimiento empresarial: Caso comisariato ERICORLA S.A., Cantdén Pedro

Carbo.

Procesos administrativos

Los procesos administrativos son un
conjunto de actividades
interrelacionadas que se llevan a
cabo en una organizacion para
alcanzar sus objetivos. Estos
procesos suelen dividirse en cuatro
etapas principales: planificacion,

organizacion, direccién y control.

Los procesos administrativos
comprenden una serie de fases o
etapas sucesivas mediante las
cuales se lleva a cabo la
administracion, las cuales estan
interconectadas y forman un proceso
integral. Vivimos en una sociedad
estructurada y conformada por
diversas organizaciones. Todas las
actividades relacionadas con la
producciéon de bienes y productos,
asi como con la prestacion de
servicios especializados, son
planeadas, coordinadas, dirigidas y
controladas por estas
organizaciones. Estas entidades
estdn formadas por personas vy
recursos que incluyen elementos no
humanos, fisicos y materiales, asi
como recursos financieros,
tecnolégicos y de mercado (Giler Y

Yoza 2023).

Etapas del proceso administrativo

Los procesos administrativos
constituyen el nucleo de la gestion
efectiva en las organizaciones. Estos
procesos abarcan una serie de
etapas interrelacionadas que
permiten una administracion
coherente 'y estructurada. En
términos generales, los procesos
administrativos se dividen en cuatro
funciones principales: planificacion,
organizacion, direccion y control

(Robbins 'y Judge 2024)
1. Planificacion

La planificacion es la primera etapa y
se refiere a la definicion de objetivos
y la determinacién de los métodos
para alcanzarlos. Esta funcién
implica anticipar el futuro y tomar
decisiones que guiaran las acciones
de la organizacion. Segun Daft
(2021)), la planificacion efectiva
permite a las organizaciones
anticipar cambios y adaptarse a
nuevas circunstancias, lo cual es
crucial para mantener la
competitividad en un entorno
dinamico.

Segun Koontz y Weihrich (2018), la
planificacion es "seleccionar
misiones y objetivos, asi como las

acciones para alcanzarlos". La
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planificacion implica definir metas,
identificar recursos necesarios Yy
desarrollar estrategias para lograr
los  objetivos
Robbins y Coulter (2020). Es el

proceso de establecer metas y

organizacionales

objetivos organizacionales, asi como
determinar los cursos de accion
necesarios para alcanzarlos. Incluye
la identificacion de oportunidades y
amenazas, el andlisis de fortalezas y
debilidades, la formulacion de
estrategias y la elaboracion de

planes detallados.
2. Organizacion

La organizacion implica la
estructuracion de los recursos y las
actividades de la empresa para
alcanzar los objetivos definidos
durante la planificacion. Esto incluye
la asignacion de tareas, la
asignacion de recursos y la creacion
de una jerarquia organizativa Segun
Robbins 'y Judge (2024), una
estructura organizativa bien
disefiada facilita la coordinacion y

mejora la eficiencia operativa.

La organizacion implica asignar
responsabilidades, establecer
jerarquias y disefar sistemas de
comunicacion eficaces para
coordinar las actividades de la

organizacion Daft (2021). Implica la

estructuracion de la empresa y la
asignacion de recursos (humanos,
financieros, materiales) de manera
eficiente para lograr los objetivos
establecidos. Esto incluye la
creacion de una jerarquia de
autoridad y responsabilidad, la
division del trabajo, el
establecimiento de departamentos y
funciones, y el disefio de sistemas de

comunicacion y coordinacion.
3. Direccion

La direccién es la funcién que se
encarga de liderar y motivar a los
empleados para que realicen las
tareas necesarias. Esta etapa es
fundamental para el éxito de la
administracion, ya que se basa en la
comunicacion efectiva y en la
capacidad de inspirar y qguiar al
personal hacia los objetivos de la
organizacion Northouse (2021).. El
liderazgo transformacional, por
ejemplo, se ha identificado como una
estrategia efectiva para mejorar el
desempeiio organizacional Bass y
Riggio (2022).

Direccion se refiere al proceso de
influir y motivar a las personas para
gue contribuyan al logro de los
objetivos organizacionales. Esto
implica liderazgo, comunicacién

efectiva, delegacion de autoridad,
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resolucién de conflictos y creacion

de un ambiente de trabajo positivo.
4. Control

Finalmente, el control es el proceso
mediante el cual se supervisa y se
corrige el desempefio organizacional
para asegurar que los objetivos se
estén cumpliendo. Este proceso
incluye la evaluacibn de los
resultados y la implementacién de
ajustes cuando sea necesario Daft
(2021). Segun Robbins y Judge
(2024), un sistema de control
efectivo permite a las organizaciones
identificar desviaciones y aplicar

medidas correctivas oportunamente.

El control implica establecer

estandares de rendimiento,
comparar el rendimiento real con los
estandares establecidos y tomar
medidas correctivas cuando sea
necesario para garantizar que la
organizacién alcance sus metas Daft
(2021). Consiste en medir vy
supervisar el desempefio
organizacional para garantizar que
se cumplan los  estandares
establecidos y corregir cualquier
desviacion o problema que surja.
Incluye el establecimiento de
estandares de rendimiento, la

recopilacion y analisis de datos, la

comparacion del desempefio real
con los estandares y la toma de
medidas correctivas segun sea

necesario.

De acuerdo a Robbins y Coulter
(2020). La literatura reciente sobre
procesos administrativos enfatiza la
importancia de adaptarse a un
entorno empresarial en constante
cambio, lo que requiere flexibilidad

en la planificacion y la organizacion

Los autores contemporaneos
también destacan la creciente
importancia de la  direccion
participativa y el liderazgo
transformacional en la gestion de los
procesos administrativos, en lugar
de enfoques autoritarios

tradicionales (Chiavenato, 2019).

Ademas, se observa un aumento en
la aplicacion de herramientas
tecnolégicas y  sistemas de
informacion en la gestion de
procesos administrativos, lo que
permite una mayor eficiencia y
agilidad en la toma de decisiones

Daft (2021).

El control se ha vuelto cada vez mas
centrado en el uso de métricas clave
de desempefio y sistemas de
retroalimentacion en tiempo real

para evaluar y ajustar continuamente
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el rendimiento organizacional Koontz
y Weihrich (2018).

En resumen, la literatura reciente
sobre procesos administrativos
destaca la importancia de la
adaptacion, la participacion, la
tecnologia y el enfoque en
resultados para garantizar el éxito en

la gestion organizacional.

El entendimiento y la aplicaciéon
efectiva de los procesos
administrativos son esenciales para
la gestion exitosa de cualquier
organizaciéon. Estos procesos no
solo permiten una administracion
eficaz, sino que también facilitan la
adaptacion a cambios y la mejora
continua. La literatura reciente
destaca la importancia de integrar
estas funciones de manera
coherente  para  optimizar el
rendimiento organizacional
(Robinson & Judge, 2022; Daft,

2021; Northouse, 2021).

Estos procesos administrativos son
iterativos y continuos, lo que significa
gue se llevan a cabo de manera
constante para adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial y
garantizar el éxito a largo plazo de la
organizacién. La efectividad en la
gestion de estos procesos es

fundamental para el funcionamiento

eficiente 'y la  supervivencia

competitiva de cualquier empresa.

Toma de Decisiones en el Proceso

Administrativo

La toma de decisiones es crucial en
el proceso administrativo, ya que
implica  seleccionar la  mejor
alternativa entre varias opciones
para  alcanzar los  objetivos
organizacionales. La toma de
decisiones es una funcion critica
dentro del proceso administrativo, ya
gque implica seleccionar entre
diversas alternativas para resolver
problemas o] aprovechar
oportunidades. Esta funcién se basa
en la recopilacion y el analisis de
informacion relevante, y puede ser
influenciada por la experiencia y el
juicio del lider. Vroom vy Yetton
(2023) presentan una teoria sobre
cémo los lideres pueden adaptar sus
estilos de toma de decisiones segun
la situacién y el tipo de problema
enfrentado. Por ejemplo, en
decisiones rutinarias, un estilo mas
autocratico puede ser eficiente,
mientras que en decisiones
complejas que requieren la
participacion de varios actores, un

7

enfoque participativo es mas

adecuado.
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Fortalecimiento empresarial: Un

enfoque integral

El fortalecimiento empresarial se
refiere al proceso de mejorar y
consolidar la capacidad de una
organizacion para operar de manera
efectiva, competitiva y sostenible en
su entorno. Este concepto abarca
diversas éareas clave, incluyendo la
mejora de la eficiencia operativa, la
innovacion, la gestion financiera y el
desarrollo del capital humano. Segun
Barney y Hesterly (2022), el
fortalecimiento empresarial implica
una serie de estrategias y practicas
que permiten a las organizaciones
adaptarse a cambios en el mercado,
optimizar sus recursos y maximizar
su rendimiento. Esto no solo mejora
la posicibn competitiva de la
empresa, sino que también garantiza

su viabilidad a largo plazo.

Una parte fundamental del
fortalecimiento empresarial es la
gestion estratégica, que incluye la
planificacion y la implementacion de
estrategias que alineen los recursos
y capacidades de la empresa con
sus objetivos a largo plazo. La
planificacion estratégica permite a
las organizaciones identificar
oportunidades y amenazas en el

entorno externo, asi como fortalecer

sus debilidades internas (Kotter,
2022). La capacidad para formular y
ejecutar estrategias efectivas es
crucial para mantenerse competitivo
en mercados cambiantes y para

responder a desafios imprevistos.

Otro aspecto clave del
fortalecimiento empresarial es la
innovacion 'y la  adaptacion
tecnoldgica. La capacidad de innovar
y adoptar nuevas tecnologias es
esencial para mejorar la eficiencia, la
calidad de los productos y la
satisfaccion del cliente Tushman y
O'Reilly, (2021). La innovacion no
solo se refiere a la introduccion de
nuevos productos o servicios, sino
también a la mejora de procesos y la
optimizacion de operaciones. Invertir
en tecnologia y fomentar una cultura
de innovacion permite a las
empresas mantenerse a la
vanguardia y adaptarse a las
tendencias emergentes en el

mercado.

Finalmente, el desarrollo del capital
humano juega un papel crucial en el
fortalecimiento  empresarial. La
capacitacion y el desarrollo continuo
de los empleados son
fundamentales para mejorar la
productividad y la calidad del trabajo

Noe (2021). Un equipo bien
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capacitado y motivado puede
contribuir  significativamente a la
eficiencia operativa, la innovacion y
la satisfaccion del cliente. La
inversion en el desarrollo profesional
de los empleados no solo mejora sus
habilidades, sino que también
fomenta un ambiente de trabajo
positivo y reduce la rotacién de
personal, lo que a su vez fortalece la
capacidad general de la
organizacion para alcanzar sus

objetivos estratégicos.

La Gestion Eficaz en el

Comisariato

La gestion eficaz es crucial para el
fortalecimiento  empresarial  del
comisariato, ya que determina como
se manejan los recursos, se toman
decisiones y se dirigen las
operaciones diarias. Segun Daft
(2021).una gestion eficaz implica la
aplicacion de practicas
administrativas que optimizan el uso
de recursos y maximizan el
rendimiento organizacional. En el
contexto de un comisariato, que
suele estar involucrado en la
distribucion de bienes y servicios,
una gestion eficaz asegura que los
procesos operativos, desde la

adquisiciéon hasta la distribucion, se

realicen de manera eficiente y

efectiva.

La implementacion de préacticas de
gestion  modernas, como la
planificacion estratégica y el control
de calidad, es esencial para mejorar
la competitividad del comisariato.
Daft (2021).sugiere que una
planificacion estratégica adecuada
permite a las organizaciones
anticipar cambios en el mercado y
adaptar sus estrategias operativas
en consecuencia. Ademas, el control
de calidad asegura que los
productos y servicios ofrecidos
cumplan con los estandares
esperados, lo que es vital para
mantener la satisfaccion del cliente y

la lealtad a largo plazo.

La gestién eficaz es fundamental
para el fortalecimiento empresarial
del comisariato, ya que influye
directamente en la eficiencia
operativa y en la capacidad de
adaptacion a cambios del mercado.
Una gestion bien ejecutada no solo
optimiza el uso de recursos, sino que
también mejora la calidad de los
productos y servicios, lo cual es
esencial para mantener una ventaja
competitiva. La aplicacion de
practicas modernas de gestion,

como la planificacion estratégicay el
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control de calidad, permite al
comisariato responder de manera
proactiva a las demandas del
mercado y a las expectativas de los
clientes Daft (2021).

Estrategias de Marketing para el

Comisariato

Las estrategias de marketing juegan
un papel crucial en el fortalecimiento
empresarial del comisariato, ya que
permiten captar y retener clientes
mediante la promocion efectiva de
productos y servicios. Kotler y Keller
(2022) destacan que las estrategias
de marketing deben estar alineadas
con las necesidades del mercado
objetivo y deben incluir tacticas como
la segmentacion de mercado, el
posicionamiento y la comunicacion
efectiva. En el contexto del
comisariato, esto significa adaptar
las ofertas y promociones para
satisfacer las demandas especificas
de los consumidores y diferenciarse
de la competencia.

Ademas, el uso de herramientas
digitales y analisis de datos ha
revolucionado las estrategias de
marketing. Kotler y Keller (2022)
seflalan que el andlisis de datos
permite a las organizaciones

identificar tendencias de consumo,

optimizar campafias publicitarias y
ajustar las estrategias en tiempo
real. Para un comisariato,
implementar estrategias basadas en
datos puede mejorar la efectividad
de las campafias de marketing y
aumentar el retorno de inversion
(ROI) al dirigir los recursos hacia las

tacticas mas efectivas y rentables.

Las estrategias de marketing son
esenciales para el fortalecimiento del
comisariato, ya que permiten atraery
fidelizar a los clientes al ofrecer
productos y servicios que responden
a sus necesidades. La alineacion de
las estrategias de marketing con las
demandas del mercado y el uso de
herramientas digitales para el
analisis de datos pueden mejorar
significativamente la efectividad de
las campafas publicitarias. La
capacidad de adaptarse a las
tendencias del mercado y utilizar
informacion precisa para tomar
decisiones permite al comisariato
optimizar sus  esfuerzos de
marketing y maximizar su impacto
Kotler y Keller (2022).

Innovaciéon en el Comisariato

La innovacion es un factor clave para
el fortalecimiento empresarial del

comisariato, ya que impulsa la
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creacibn de nuevos productos,
servicios y procesos que pueden
mejorar la competitividad. Tushman
y O'Reilly (2021) argumentan que la
innovacion continua permite a las
organizaciones adaptarse a cambios
en el mercado y satisfacer mejor las
necesidades de los clientes. En el
caso del comisariato, la
implementacion de nuevas
tecnologias o la mejora de procesos
operativos puede llevar a una mayor
eficiencia y a una oferta més

atractiva para los clientes.

Ademas, fomentar una cultura de
innovacion dentro del comisariato es
fundamental para mantener la
competitividad. Tushman y O'Reilly
(2021) destacan que una cultura que
valora la creatividad y la
experimentacion puede facilitar la
generacion de ideas innovadoras y
su implementacion exitosa. La
adopciéon de una mentalidad de
mejora continua y el apoyo a
iniciativas innovadoras son
esenciales para asegurar que el
comisariato se mantenga relevante y
competitivo en un entorno

empresarial en evolucion.

La innovacién es crucial para el
fortalecimiento del comisariato, ya

que permite a la organizacion

adaptarse a cambios y mejorar su
oferta de productos y servicios. La
capacidad de implementar nuevas
tecnologias y procesos innovadores
puede mejorar la eficiencia y atraer a
mas clientes. Fomentar una cultura
gque apoye la creatividad y la
experimentacion ayuda a mantener
la competitividad y a asegurar que el
comisariato continde evolucionando
y adaptandose a las demandas del
mercado (Tushman & O'Reilly, 2021)

2. Metodologia

Para investigar el impacto del
proceso administrativo en el
fortalecimiento
Comisariato ERICORLA S.A., se

adoptdé un disefio de investigacion

empresarial  del

mixto que combina enfoques
cuantitativos y cualitativos. Este
disefio permitié obtener una vision
integral de la eficacia de los
procesos administrativos en la
organizacion. El enfoque cuantitativo
se basO en encuesta estructurada
distribuidas a una muestra aleatoria
de 27 empleados y directivos. En la
encuesta se utilizd una escala de
Likert de 5 puntos para medir la
percepcion de los participantes
sobre las préacticas de planificacion,

organizacion, direccion y control. Los
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datos fueron analizados aplicando
técnicas descriptivas y andlisis para

identificar relaciones significativas.

Por otro lado, el enfoque cualitativo
incluyé entrevista semiestructuradas
al propietario clave del comisariato.
Esta entrevista proporcion6 una
comprension mas profunda de las
practicas administrativas y sus
efectos sobre el desempefio
empresarial. La entrevista fue
grabada, transcrita y analizada
utilizando analisis de contenido y
codificacion temética para identificar
patrones y temas recurrentes en las
respuestas. Este enfoque permitio
explorar aspectos no capturados en
la  encuesta, ofreciendo una
perspectiva detallada sobre los
desafios y oportunidades en la

gestién administrativa.

El procedimiento de investigacion se
realizd en varias fases, comenzando
con una revision de literatura para
fundamentar tedricamente el
estudio. Posteriormente, se llevd a
cabo la recoleccibn de datos
mediante encuesta y entrevista. Los
datos cuantitativos se analizaron
para obtener insights estadisticos,
mientras que los datos cualitativos

se examinaron para extraer temas y

patrones relevantes. Finalmente, se
realizaron sesiones de
retroalimentacion con los
participantes para validar los
hallazgos y asegurar la precision de

los resultados.

Se utilizaron varios materiales para
facilitar la investigacion, incluyendo
encuesta estructurada, guias de
entrevista. Se tomaron
consideraciones éticas rigurosas,
obteniendo consentimientos
informados de los participantes y
garantizando el anonimato y la
confidencialidad de los datos. Este
enfoque metodoldgico permiti6 una
evaluacion exhaustiva y valida del
impacto de los procesos
administrativos en el fortalecimiento
empresarial del Comisariato

ERICORLA S.A.

3. Resultados y discusion

Los resultados del proceso
investigativos estan reflejados a
través de la entrevista y encuesta del
personal
comisariato ERICORLA S.A. del

canton Pedro Carbo, relacionado al

que labora en el

proceso  administrativo 'y al
fortalecimiento empresarial de la

empresa.
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De la entrevista realizada a la
presidenta del comisariato
ERICORLA S.A., se presenta los
siguientes resultados del conjunto de
preguntas proporciona con una
vision exhaustiva y detallada sobre el
papel y la implementacion del
proceso administratvo en el
Comisariato. Estas  preguntas
abarcan aspectos clave como la
importancia del proceso
administrativo, su estructura vy
organizacion, los desafios
enfrentados y las estrategias
implementadas para abordarlos, asi
como el papel de la planificacion, la
direccion, el control y la calidad en el

éxito empresarial.

También los resultados exploran la
relaciéon entre el proceso
administrativo y el logro de los
objetivos  estratégicos y de
crecimiento de la empresa, asi como
su impacto en el desempeiio y la
satisfaccion de los empleados.
Ademas, se abordan aspectos

relacionados con el cumplimiento

normativo, la caldad vy Ila
responsabilidad social corporativa, lo
que refleja un enfoque integral y
centrado en el éxito sostenible del

negocio.

El andlisis general de la entrevista
revela un enfoque estratégico y
proactivo hacia la gestion
empresarial en el Comisariato
Ericorla S.A., destacando la
importancia del proceso
administrativo como un componente
fundamental para su fortalecimiento
y crecimiento  continuo. Las
respuestas proporcionadas por la
presidenta reflejaran la dedicacion
de la empresa hacia la excelencia
operativa, la innovacion y la
satisfaccion del cliente, asi como su
compromiso con el cumplimiento
normativo y la responsabilidad social

corporativa.

Los resultados de la encuesta
dirigida a los administrativos y
empleados del Comisariato
ERICORLA S.A. del canton Pedro

Carbo, se presenta en la tabla 1.

Tabla 1: Relevancia al fortalecimiento empresarial

Preguntas

Respuestas | Porcentajes

del Comisariato Ericorla S.A.?

¢,Como perciben los empleados administrativos y de servicio el
papel del proceso administrativo en el funcionamiento y éxito 18 67%
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¢ Cuales consideran que son los principales beneficios y
desafios asociados con la implementacién del proceso 14 52%
administrativo en su dia a dia laboral en Ericorla?
¢,Como creen que el proceso administrativo ha contribuido al
crecimiento y desarrollo profesional dentro de la empresa, tanto
para los empleados administrativos como para los de servicio? 20 77%
¢Qué aspectos especificos del proceso administrativo
consideran que podrian mejorarse para optimizar alin mas el
funcionamiento y desempefio empresarial de Ericorla? 16 59%
¢En qué medida perciben los empleados que la
implementacion efectiva del proceso administrativo ha
fortalecido la posicion competitiva y la imagen de Ericorla en el 18 67%
mercado local y regional?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Investigadora
Gréfico 1: Relevancia al fortalecimiento empresarial
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desarrollo administrativo competitiva
profesional
Asi mimo se hizo énfasis a la

Basandonos en los resultados del

primer objetivo sobre la

fundamentacion de los referentes
tedricos del proceso administrativo y
su relevancia al fortalecimiento
empresarial del comisariato
ERICORLA S.A, se

recopilacion de conceptos y teorias

realizd una

pertinentes por diferentes autores
gue sustentan los contenidos de las

variables del proceso investigativo.

relevancia e importancia del objeto
de estudio por medio de la encuesta
a los administrativos y empleados
del Comisariato Ericorla S.A se hizo

el siguiente andlisis:

La percepcion del papel del proceso
administrativo: El 67% de los
encuestados perciben de manera
positiva el

papel del proceso

administrativo en el funcionamiento y
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éxito de Comisariato Ericorla S.A.
Esto indica una  percepcion
mayoritariamente favorable hacia la
contribucion del proceso
administrativo en la empresa, lo
importante que los empleados
reconocen su importancia para el
funcionamiento eficiente y efectivo
de la organizacion. En cuanto a lo
relacionado con los beneficios y
desafios de la implementacién del
proceso administrativo: Con un 52%
de respuestas positivas, la mayoria
de los encuestados identifican
beneficios asociados con la
implementacion del proceso
administrativo en su dia a dia laboral
en Ericorla. Sin embargo, también es
importante tener en cuenta los
neutrales y los desafios identificados
por el 48% restante de los
encuestados, lo que sugiere que aun
hay areas de mejora o preocupacion
gue deben abordarse para optimizar
completamente los beneficios del

proceso administrativo.

En otro de los resultados el 77% de
los encuestados perciben que el
proceso administrativo ha
contribuido positivamente al
crecimiento y desarrollo profesional
dentro de la empresa. Esta alta

proporcion de respuestas de los

empleados valoran el impacto
positivo del proceso administrativo
en su crecimiento y desarrollo en
Ericorla, lo que refleja una
percepcion generalizada de
beneficio para el personal de la
empresa. Con el 59% la mayoria de
los encuestados consideran que los
aspectos especificos de mejora del
proceso administrativo estan
optimizando el funcionamiento vy
desempeiio empresarial de Ericorla.
Por lo tanto, existe un margen para
la mejora identificado por el 41%
restante de los encuestados, lo que
sugiere que todavia hay areas que
pueden ser mejoradas para
optimizar completamente el proceso

administrativo.

Con el 67% de respuestas positivas,
una mayoria de los encuestados
perciben que la implementaciéon
efectiva del proceso administrativo
ha fortalecido la posicion competitiva
y la imagen de Ericorla en el
mercado local y regional. Esto indica
una percepcion positiva sobre la
influencia del proceso administrativo
en la competitividad y reputacion de
la empresa, esto refleja un
reconocimiento de su contribucién al

éxito empresarial de Ericorla.
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En base a esto se puede deducir que
la encuesta proporciona una vision
integral de la percepcion y la
experiencia de los empleados
administrativos y de servicio en
relacion con el proceso
administrativo en el Comisariato
Ericorla S.A. Se observa una
variedad de respuestas que reflejan
diferentes aspectos de la
implementacion del proceso
administrativo, desde la percepcion
de su importancia hasta la
identificacion de areas especificas
de mejora. La diversidad de
respuestas sugiere una mezcla de
opiniones y experiencias entre los
empleados, lo que destaca la
y la
multidimensionalidad del tema.

complejidad

Por otro lado, el andlisis revela tanto

areas de fortaleza como

oportunidades de mejora en la
gestion  administrativa de la
empresa. Aunque se destacan
beneficios percibidos del proceso
administrativo, como su contribucion
al crecimiento profesional y la
competitividad de la empresa,
también se identifican desafios y
areas especificas de mejora. Estos
hallazgos proporcionan una base
sblida para identificar areas de
oportunidad y desarrollar estrategias
gue impulsen aun mas la eficiencia 'y

el éxito empresarial de Ericorla.

Los resultados de la encuesta que
sustenta el segundo objetivo sobre el
diagndstico de la situacion actual de
los hallazgos contables y de
auditoria en el proceso
administrativo del comisariato
ERICORLA S.A. del canton Pedro

Carbo, se detalla en tabla 2:

Tabla 2: Situacién actual de los hallazgos contables y de auditoria al proceso administrativo

Preguntas Respuestas | Porcentajes
¢,Como describiria usted la relacion entre el proceso
administrativo y los aspectos contables del Comisariato 15 56%
Ericorla S.A.?

los registros contables?

¢Qué tan efectivo considera usted que es el proceso
administrativo de Ericorla S.A. en la gestion y seguimiento de 13 48%

¢,Cudl de estas alternativas afecta el proceso administrativo
del manejo de inventarios en el Comisariato ERICORLA S.A.?

9 33%

el Comisariado ERICORLA S.A.?

¢ Cree usted que los procesos administrativos son eficaces en

17 63%
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¢Conoce wusted si el Comisariato Ericorla presenta
debilidades en el manejo contable y de auditoria dentro del 15 56%
proceso administrativo?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Investigadora

Grafico 2: Situacion actual de los hallazgos contables y de auditoria al proceso administrativo.
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Este informe presenta un resumen administrativa y contable en el
de los resultados obtenidos de la Comisariato Ericorla S.A., lo que
encuesta realizada a empleados y puede facilitar la toma de decisiones
personal administrativo del financieras informadas y una gestion
Comisariato Ericorla S.A. en relacion eficiente de los recursos. Asi mismo,
con el proceso administrativo y su El 48% consideran que el proceso
gestion de inventarios y eficacia gestion y seguimiento de los
general en la empresa. registros contables es

moderadamente efectivo. Esta

El 56% de los encuestados respuesta indica que, aunque el

describen la relacion entre el proceso administrativo puede estar

proceso  administrativo 'y los funcionando adecuadamente en

aspectos contables como totalmente algunos aspectos, adn hay margen

integrados. Esto sugiere que existe para mejorar la eficiencia y precision

una conexion solida entre la gestion
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en la gestion de los registros

contables.

Otro de los resultados es que el 33%
identifican los problemas de rotacion
de inventario como la principal
alternativa que afecta el proceso
administrativo del manejo de
inventarios en el Comisariato
Ericorla S.A. Esto evidencia que
existe un desafio significativo en la
gestién de inventarios que necesita
ser abordado para optimizar las
operaciones. De igual manera el
63% consideran que los procesos
administrativos en el Comisariato
son moderadamente efectivos. Esta
respuesta indica que, aunque hay
cierto nivel de satisfaccion con los
procesos administrativos existentes,
aun hay areas que pueden
mejorarse para lograr una mayor

eficacia y eficiencia en la empresa.

Cabe mencionar que el 59% sefialan
que el Comisariato Ericorla S.A.
presenta debilidades en el manejo
contable y de auditoria dentro del
proceso administrativo. Sin
embargo, no se proporcionan
detalles especificos sobre las
debilidades que presenta la
empresa, lo que se sugiere la

necesidad de una mayor claridad y

transparencia en las iniciativas de
mejora implementadas por el
comisariato. Por otro lado, el 78%
indican que no se da a conocer las
politicas, normas y reglamentos que
rigen en el comisariato. De igual
forma el 85% dice que sus
superiores hacen cumplir de manera

estricta las leyes y reglamentos.

Desde esta perspectiva se puede

indicar que, existen algunas
fortalezas en el proceso
administrativo  del =~ Comisariato

Ericorla S.A., también hay areas de
mejora identificadas, como la gestion
de inventarios y la precision en los
registros contables. Se recomienda
gue la empresa continde evaluando
y ajustando sus procesos
administrativos para garantizar una
gestion eficiente y efectiva en todas

las areas de la organizacion.

Ademas, se sustenta los resultados
del objetivo tres, que trata sobre la
evaluacion de la implementacion del
administrativo en el
ERICORLA S.AA.,
analizando las etapas de

proceso

Comisariato
planificacion, organizacion, direccion

y control en la gestion del

fortalecimiento empresarial, que a
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continuacion se presenta en la tabla
3:

Tabla 3: Evaluacion del proceso administrativo en la gestion del fortalecimiento empresarial

Preguntas Respuestas | Porcentajes
¢Como perciben usted la fase de la planificacién en el
proceso administrativo de metas y estrategias para el 19 67%

fortalecimiento empresarial del comisariato?

¢,Considera que la fase de organizacién del proceso
administrativo facilita la asignacion de recursos y la
estructuracion de funciones para alcanzar los objetivos 16 59%
empresariales?

¢,Como evalta la direccidon del proceso administrativo en
términos de liderazgo, motivacion del personal y toma de

decisiones para impulsar el fortalecimiento empresarial? 17 63%
¢ Qué tan eficaz considera usted que es el proceso de control
en el Comisariato ERICORLA S.A. para monitorear el avance 18 67%

de los objetivos empresariales?
¢ Considera usted que el evadir los procesos administrativos

genera problemas en el manejo empresarial del Comisariato 20 74%
ERICORLA?

¢ Considera usted que es importante difundir los resultados de

la investigacion a través de un articulo cientifico? 27 100%

Fuentes: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Investigadora

Grafico 3: Evaluacion del proceso administrativo en la gestion del fortalecimiento empresarial.
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Importancia Difusion de
de mejora resultados

El informe general de los resultados
obtenidos de la encuesta sobre el
proceso administrativo en el
Comisariato ERICORLA S.A. es el

siguiente:

La mayoria de los encuestados el
67% perciben la fase de planificacion
como moderadamente efectiva. Esto
sugiere que hay un nivel de

satisfaccion general con la forma en
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que se planifican las metas vy
estrategias para el fortalecimiento
empresarial del comisariato. Sin
embargo, existe un margen para
mejorar y hacerla mas efectiva. El
59% de los encuestados considera
que la fase de organizacion facilita la
asignacion de recursos y la
estructuracion de funciones en cierta
medida. Esto sugiere que, aunque se
reconoce su importancia, aun hay
areas donde podria mejorarse para
lograr una mayor eficacia en la
consecucion de los objetivos

empresariales.

En cuanto a la direccion del proceso
administrativo, también el 63% de los
encuestados la evalla como
relativamente efectiva. Esto indica
que existe un nivel aceptable de
liderazgo, motivacion del personal y
toma de decisiones para impulsar el
fortalecimiento empresarial, pero
también hay margen para mejorar y
hacerla mas efectiva. El 67% de los
encuestados considera que el
proceso de control es algo eficaz
para monitorear el progreso hacia los
objetivos empresariales del
comisariato. Esto sugiere que hay
una percepcibn mixta sobre la

eficacia del control y que podria

haber areas donde se requiera mas

atencion o mejoras.

La mayoria de los encuestados
(65%) cree que es importante
mejorar la implementaciéon del
proceso administrativo en el
Comisariato ERICORLA S.A. para
fortalecer la empresa en el mercado.
Esta respuesta destaca la necesidad
percibida de realizar mejoras para
garantizar la competitividad y el éxito
continuo en el mercado. Asi mismo
se analiz6 si fuera importante
divulgar los resultados de la
investigacion en un  articulo
cientifico, el 100 de los encuestados

estan totalmente de acuerdo.

Los resultados de las encuestas
muestran que, aunque hay aspectos
del proceso administrativo que se
perciben como efectivos, también
hay areas que necesitan atencion y
mejoras para fortalecer la empresa
en el mercado. La planificacién, la
organizacion, la direccion y el control
son aspectos clave que pueden ser
objeto de revisién y mejora continua
para garantizar el éxito empresarial a

largo plazo.
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Discusién

Primeramente, se destaca la

importancia de  un proceso
administrativo eficiente y efectivo
para el éxito organizacional. Los
estudios revisados sefialan que una
ejecucion  solida del proceso
administrativo proporciona
estructuras claras, liderazgo efectivo
y sistemas de gestion que fomentan
la eficiencia, la motivaciéon y el
crecimiento empresarial. Sin
embargo, se observa una tendencia
recurrente de deficiencias en la
implementacion adecuada de este
proceso en diversas organizaciones,
lo que resulta en un impacto negativo
en el desempenio laboral, la calidad
de las actividades y el logro de los

objetivos planteados.

Estudio de Giler y Yoza (2023)
Analiza el proceso administrativo en
el fortalecimiento institucional de la
Unidad
relaciona con el objeto de estudio,

Educativa  Fiscal, se

porque proporciona un marco para
comprender cémo el proceso
administrativo puede influir en el
fortalecimiento institucional. Aunque
se refiere a una institucion educativa,
las lecciones aprendidas sobre la
eficiencia del proceso administrativo

pueden ser extrapoladas al contexto

empresarial del Comisariato

ERICORLA S.A.

En este sentido Moreno et al. (2022)
analizar la incidencia del proceso
administrativo en el desempefio
laboral del personal administrativo
del GAD. Este estudio proporciona
informacion valiosa sobre como el
proceso administrativo afecta el
desempefio laboral. Al comprender
estas dinamicas, en el objeto de
estudio se pueden identificar areas
de mejora en el Comisariato
ERICORLA S.A. para fortalecer su

gestion empresarial.

Estudio de Pincay (2022) sobre el
proceso administrativo y crecimiento
empresarial en el grupo comercial
VISERCO, hace relacion con el
objeto de estudio por lo que ofrece
una perspectiva de cémo el proceso
administrativo puede influir en el
crecimiento empresarial. Se pueden
extraer lecciones sobre la
importancia de una estructura
organizativa clara'y cdmo esto puede
aplicarse en el contexto del

Comisariato ERICORLA S.A.

La investigacién de Saca (2022) fue
elaborar la propuesta del proceso
administrativo para la sostenibilidad

de la empresa y determind la
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importancia de  un proceso
administrativo adecuado para la
sostenibilidad empresarial. Esto
tiene coherencia con la investigacion
que es relevantes para mejorar la
administrativa en el
ERICORLA S.A.
También esta el estudio de Saltos et
al. (2022) sobre las MIPYMES

operadoras turisticas en Puerto

gestion

Comisariato

Lopez, que determind la incidencia
del proceso administrativo en el
crecimiento empresarial de las
micro, pequefias Yy medianas
empresas operadoras turisticas,
esto proporciona informacion sobre
como el proceso administrativo
puede afectar el crecimiento
empresarial en un  contexto
especifico, con esto se puede
identificar préacticas exitosas que
podrian aplicarse en el Comisariato
Ericorla S.A. para promover su

crecimiento.

Estudio de Gutiérrez (2021) sobre la
empresa JC STOCK S.A.C. en
Arequipa: sobre la relacion entre el
proceso administrativo y la gestion
empresarial en la empresa. Desde
este punto de vista se relacién con el
objeto de estudio: Este estudio
proporciona informacién sobre cémo

evaluar los procesos administrativos

para mejorar la estructura
organizacional y la planificacion
estratégica. Estos aspectos son
fundamentales para fortalecer la
gestion empresarial del Comisariato

Ericorla S.A.

En conjunto, estos estudios ofrecen
una vision multifacética del proceso
administrativo y sus implicaciones en
diferentes contextos empresariales e
institucionales. Al relacionar cada
estudio con el objeto de estudio
propuesto, se pueden identificar
areas especificas de mejora y
buenas practicas que pueden
aplicarse en el contexto del
Comisariato  Ericorla S.A. para

fortalecer su gestiébn empresarial.

En el caso especifico del
Comisariato Ericorla S.A., se puede
inferir la relevancia de analizar y
mejorar la implementacion de los
diferentes aspectos del proceso
administrativo: desde la planificacion
y organizacion hasta la direccion y
control. Es crucial identificar vy
abordar posibles deficiencias en
cada una de estas areas para
promover un eficiente manejo
administrativo que contribuya al

fortalecimiento empresarial.
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Ademas, se destaca la necesidad de
una gestion empresarial integral que
considere tanto los aspectos
administrativos como otros factores
relevantes, como el clima laboral, la
capacitacion del personal y la
sostenibilidad empresarial. La
integracion de la sostenibilidad en
cada etapa del proceso
administrativo se presenta como un
elemento esencial para el éxito a
largo plazo de Ila empresa,
demostrando un compromiso con la

responsabilidad social y ambiental.

La investigacion sobre el proceso
administrativo y su incidencia en el
fortalecimiento  empresarial  del
Comisariato Ericorla S.A. debe
abordar no solo los aspectos
técnicos del proceso administrativo,
sino también considerar el contexto
especifico de la empresa, incluyendo
su cultura organizacional, sus
recursos humanos y su compromiso
con la sostenibilidad. Un enfoque
integral y estratégico en la gestion
administrativa puede ser
fundamental para impulsar el
crecimiento y la competitividad de la

empresa en el mercado actual.

4. Conclusiones

La investigacion demuestra que una
gestion efectiva de los procesos
administrativos tiene un impacto
significativo en el fortalecimiento
empresarial del Comisariato
ERICORLA S.A. Los resultados del
estudio revelan que la
implementacion adecuada de las
etapas de planificacién,
organizacion, direccion y control no
solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también contribuye al
desarrollo sostenible de la
organizacion. La evaluacion de los
datos cuantitativos y cualitativos
indica que una planificacion
estratégica bien estructurada y una
organizacion eficaz de recursos son
fundamentales para alcanzar los
objetivos empresariales y mejorar la

competitividad en el mercado local.

Los hallazgos sugieren que existen
areas criticas en los procesos
administrativos  que requieren
atencion para maximizar su impacto
positivo. Las encuestas y entrevistas
destacaron deficiencias en la
integracion de los procesos y en la
supervision de las  practicas
administrativas, lo que afecta
negativamente el desempeiio

general del comisariato.
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Especificamente, se identificaron
problemas en la comunicacion entre
las distintas é&reas y en la
implementacion de controles
internos, lo que subraya la necesidad
de adoptar mejores practicas y
herramientas de gestion para
asegurar una coordinacibn mas
efectiva y un control mas riguroso de

los procesos.

El estudio resalta la importancia de
un enfoque continuo hacia la mejora
y adaptacion de los procesos
administrativos. La implementacion
de recomendaciones basadas en los
hallazgos, como la actualizacion de
procedimientos y la formacién
continua del personal, puede
Comisariato
ERICORLA S.A. las herramientas

necesarias para enfrentar los

proporcionar al

desafios del mercado y optimizar su
rendimiento. La innovaciéon en la
gestibn administrativa, combinada
con una evaluacion constante y
ajustes estratégicos, facilitara el
fortalecimiento empresarial y
permitra a la  organizacion
mantenerse competitiva y resiliente
frente a los cambios y demandas del

entorno empresarial.
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