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Resumen

Este articulo cientifico se centr6 en evaluar la eficacia del control interno de la empresa
AUDICONTABLES GFC y su impacto en la toma de decisiones, en respuesta a la creciente
preocupacion por la influencia de controles deficientes en la gestion empresarial. El problema
identificado es que la falta de un sistema de control interno robusto esta afectando negativamente
la calidad y precision en las decisiones, poniendo en riesgo la estabilidad y el crecimiento de la
empresa. El objetivo del estudio fue analizar cémo los procedimientos actuales de control interno
afectan la toma de decisiones y proponer mejoras que optimicen estos procesos. Para lograr
esto, se empled una metodologia mixta con un enfoque cuantitativo, cualitativo, descriptivo,
bibliografico y analitico, con una combinacion de métodos, como: deductivo, inductivo, analitico
y sintético Se recopil6 datos a través de encuesta y entrevista con el personal clave de la
empresa, complementados con un analisis documental de los procedimientos existentes. El
estudio revela que las deficiencias en la integracién y formalizacion de los controles internos
contribuyen a retrasos y errores en la toma de decisiones, evidenciando problemas en la
comunicacién y supervisién de los controles. Se concluye que una actualizacion y formalizacién
del sistema de control interno mejoraria significativamente la toma de decisiones, permitiendo
una gestion estratégica mas eficaz. Asi mismo se publicaran y divulgaran los resultados de la
investigativo en un articulo cientifico. con el propésito que la empresa, aplique procedimientos,
normas y controles en los procesos contables, productivos, administrativos y operativos.

Palabras claves: Auditoria interna, eficiencia organizacional, mejora continua, procedimientos
contables, riesgo financiero.

Abstract

This scientific article focused on evaluating the effectiveness of the internal control of the company
AUDICONTABLES GFC and its impact on decision making, in response to the growing concern
about the influence of deficient controls on business management. The problem identified is that
the lack of a robust internal control system is negatively affecting the quality and accuracy of
decisions, putting the stability and growth of the company at risk. The objective of the study was
to analyze how current internal control procedures affect decision making and propose
improvements that optimize these processes. To achieve this, a mixed methodology was used
with a quantitative, qualitative, descriptive, bibliographic and analytical approach, with a
combination of methods, such as: deductive, inductive, analytical and synthetic. Data was
collected through survey and interview with key personnel. of the company, complemented with
a documentary analysis of existing procedures. The study reveals that deficiencies in the
integration and formalization of internal controls contribute to delays and errors in decision
making, evidencing problems in the communication and supervision of controls. It is concluded
that an update and formalization of the internal control system would significantly improve
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decision making, allowing for more effective strategic management. Likewise, the results of the
research will be published and disseminated in a scientific article. with the purpose that the
company applies procedures, standards and controls in accounting, productive, administrative

and operational processes.

Keywords: Internal audit, organizational efficiency, continuous improvement, accounting

procedures, financial risk.

1. Introduccién

La importancia del control interno en
las empresas es fundamental para
garantizar la integridad financiera y
la eficiencia operativa. Un control
interno sélido ayuda a proteger los
activos, asegurar la exactitud de la
informacion financiera y promover la
efectividad en las operaciones. El
Committee of Sponsoring
Organizations (COSO) destaca que
un buen sistema de control interno
contribuye significativamente a la
confiabilidad de los informes
financieros y a la mejora de la
gestiobn de riesgos (COSO 2013).
Para AUDICONTABLES GFC, una
empresa ubicada en Quito, la
implementacion efectiva de estos
controles es crucial para su éxito

continuo en un mercado competitivo.

Sin embargo, la empresa enfrenta
desafios significativos debido a
deficiencias en su control interno. La
falta de procedimientos formales y
una supervision inadecuada han

llevado a errores en la toma de

decisiones estratégicas y en la
gestion de recursos. Segun Kenton
(2024), estos problemas pueden
resultar en una disminucion de la
eficiencia operativa y en la falta de
precision en los informes financieros,
lo que afecta la estabilidad y el
crecimiento de la  empresa.
Identificar y abordar estos problemas
es esencial para mejorar la toma de
decisiones y la gestion financiera de

la empresa AUDICONTABLES GFC.

El objetivo de este estudio fue
evaluar el control interno en. y su
impacto en la toma de decisiones
estratégicas. Se pretende identificar
las debilidades actuales en los
procedimientos de control interno y
proponer mejoras que optimicen
estos procesos. La investigacion se
basa en la premisa de que un control
interno efectivo puede mejorar la
calidad de las decisiones y, en
consecuencia, el rendimiento

organizacional (Mancini, 2023).

Es importante determinar si los

procesos administrativos y
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financieros de la
AUDICONTABLES GFC son

adecuados y estan alineados con un

empresa

sistema de control interno que
satisfaga las necesidades de la
empresa. Desde esta perspectiva es
relevante un sistema de control
interno en toda empresa para
identificar y mitigar riesgos, lo cual
beneficiara tanto a los procesos
operacionales como a los recursos
de la entidad. Ademas, se asegura la
correcta aplicacion de normas,
politicas y procedimientos de control,
gue contribuyan a mejorar la calidad
de la informacién proporcionada al

talento humano interno y externo.

Desde este punto de vista, un
adecuado control interno, puede
prevenir de manera oportuna las
incorrecciones en las cuentas
contables de la empresa y por
consiguiente en los estados
financieros, estableciendo politicas
contables significativas, que dé
como resultado eficiencia en las
operaciones, reduciendo de esta
manera los posibles riesgos que se
puede presentar en la empresa en
cuanto al manejo de sus recursos,
dando de esta manera una mayor

seguridad y conflanza a la

informacion contable y financiera.
(Flores y Viteri 2022, p.51)

Desarrollo
Control Interno

El concepto de control interno es
fundamental para la gestion
financiera y operativa de cualquier
organizacion. Segun el Committee of
Sponsoring Organizations, el control
interno se define como un proceso
disefiado para proporcionar una
seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos en tres
areas principales: la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la
fiabilidad de la informacién financiera
y el cumplimiento de leyes vy
regulaciones. Este sistema incluye
actividades como la separacién de
funciones, la  autorizacibn vy
aprobacién de transacciones, y la
realizacion de revisiones periédicas

(COSO 2013).

El Control Interno asegura que la
informacion contable sea confiable
contra el fraude, brindando eficiencia
operativa y eficacia para la
realizacion de las actividades. El
sistema de control interno es muy
importante para una entidad porque
integra las reglas y procedimientos
para el flujo de toda la informacién

administrativa financiera, en detalle
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para las diversas operaciones que
realiza la entidad. El control interno
beneficia a la empresa al brindar
confianza sobre la imparcialidad de
los estados financieros (Vivanco
2017).

Cabe resaltar que Alava et al., (2023)
menciona que la gestion adecuada
de los informes COSO para el control
interno de las organizaciones brinda
seguridad al momento de lograr los
objetivos que las empresas se
plantean, ya que ayuda a cumplir con
las normas establecidas, mediante
adecuado control y la mejora de los
niveles de eficiencia operativa que
llevan a alcanzar la racionalidad en
la informacién financiera que a su
vez apoyara las decisiones que se

tomen dentro de la organizacion

El control interno se define como un
proceso que permite supervisar los
recursos y activos de una empresa,
asegurando un registro adecuado de
sus actividades. A medida que las
empresas crecen, se vuelve cada
vez mas complejo seguir el manejo
de sus recursos, activos,
herramientas y personal. Por ello, es
fundamental establecer mecanismos
gue documenten el uso de recursos
y la ejecucion de actividades. Las

organizaciones enfrentan

constantemente riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus
objetivos y tener un impacto negativo
en sus grupos de interés. Por tanto,
la importancia del control interno
radica en que, al implementar un
esquema bien definido, apoya a la
alta direccion a mantener un enfoque
claro en la consecucion de objetivos
operativos y financieros, mientras la
entidad opera de manera eficiente,
reduciendo  riesgos y  otros
problemas potenciales (Loayza y
Jaramillo 2023).

El control interno, es el conjunto de
medidas que toma la organizacion
con el fin de proteger los recursos
contra el despilfarro, el fraude o el
uso ineficiente de sus activos y
pasivos, asegurar la exactitud y la
confiabilidad de los datos contables
y operaciones financieras, asegurar
el cumplimiento de las politicas,
normativas econémicas de la
entidad, evaluar el desempeiio de
todas las divisiones administrativas y
funcionales de la entidad, base sobre
la cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable y que puede
tener a su vez fortalezas vy
debilidades. Una

estructura de control interno permite

adecuada

dar seguridad de que las funciones
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se cumplan de acuerdo con lo
establecido y que de encontrarse
deficiencias se pueden tomar
medidas para que las mismas sean
corregidas a tiempo, tomando en
consideracion que uno de los fines
mas importantes que tiene el control
interno es la salvaguarda de los
activos y la confiabilidad contable de

un sistema (Mancero et al., 2020).

Asimismo, un estudio realizado por
Espinoza et al., (2021), sobre control
interno y la gestion empresarial de
los centros comerciales en el Perq,
estableci6 que hay una relacion
directa entre el control interno y la
gestién operativa, es decir un nivel
alto de control interno mejora la
gestion operativa, ademas,
evidenci6 que existe un vinculo
directo entre el control interno y la
gestion empresarial y la gestion

financiera
Toma de decisiones

Es un proceso que involucra
diversos factores como el
autocontrol, la evaluacion de riesgos,
la adaptabilidad cognitiva, entre
otras capacidades, posibilita dirigir la
atencion hacia distintos aspectos
Escudero-Jiménez (2022). Se trata
de un proceso mediante el cual se

elige entre dos 0 mas opciones con

el fin de utilizar efectivamente los

recursos disponibles.

Este proceso cognitivo implica
seleccionar una alternativa entre
varias posibilidades, con el propdsito
de resolver un problema, lograr una

meta o satisfacer una necesidad.
Proceso de toma decisiones

De acuerdo con el autor Vidal (2018)
este proceso implica elegir la mejor
alternativa disponible. Los
principales elementos para tomar

una decision son:

e Existen alternativas de decision

e Eliminar alternativas  poco
realistas

e Desarrollo de criterios de

evaluacion.

Para Nufiez (2023), citado por (Pico
2024) el proceso de toma de
cesiones

implica  seguir  los

siguientes pasos:

1. Establecer objetivos: Sin
objetivos claros, puede resultar
dificil tomar decisiones efectivas
para lograr sus  metas.
Establecer objetivos implica
establecer metas especificas
gue deben alcanzarse dentro de
un periodo de tiempo

determinado. (p. 630)
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2. ldentificar la decision: Una vez
identificado el problema, el
gestor recopilard informacion
sobre posibles soluciones. Esto
puede implicar consultar con
otros, realizar investigaciones o
realizar simulaciones. Después
evaluar cada opcion, se elegira
el curso de accidon que tenga
mas probabilidades de tener
éxito. (p. 630)

3. Reunir la informacion adecuada:
Las diferentes fuentes de
informacion que se pueden
utilizar incluyen  encuestas,

entrevistas, grupos focales,
observaciones y fuentes de
datos secundarios como
articulos e informes. (p.630).

4. Identificar las alternativas: Sin
saber cuéles son sus opciones,
puede resultar dificil tomar una
decision informada. Hay varias
formas diferentes de identificar
las alternativas, pero algunos de
los métodos mas comunes
incluyen la lluvia de ideas, la
investigacion y la consulta. (p.
630)

5. Sopesar la evidencia: Esto
simplemente significa tomarse el
tiempo para considerar la
informacion para decidir. Esto

puede incluir cosas como

investigacion de mercado, datos
financieros e incluso instinto. (p.
630)

6. Elegir entre las alternativas:
Considerar primero todas las
alternativas disponibles y luego
evaluar cada una de ellas segun
un conjunto explicito de criterios.
Por dltimo, la eleccion de una
alternativa u otra podria
depender de otros factores,
como consideraciones politicas y
la influencia de las partes
interesadas. (p. 631)

7. Tomar medidas: Este enfoque
implica tomar medidas decisivas
en respuesta a un problema, sin
pensar demasiado ni dudar de
uno mismo. (p. 631)

8. Revisar la decision: Finalmente,
una vez tomada una decision, es
importante revisar los resultados
y hacer los ajustes necesarios.
(p- 631)

Modelos de toma de decisiones

En cualquier ambito es de suma
importancia, ain mas en el ambito
empresarial, ya que de una
adecuada decisibn depende la
supervivencia de las empresas y el
crecimiento financiero de las mismas
(Pico 2024).
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Modelo de toma de decisiones
racional: Dicho enfoque propone un
fluo de trabajo organizado vy
racional, que inicia por reconocer y
delimitar con claridad la situacion
problematica a abordar (Torrado &
Sili, 20202).

Modelo de toma de decisiones
conductual: Este modelo incluye los
factores de sesgos cognitivos,
emociones e influencias sociales que
impactan en la toma de decisiones.
Reconoce que los seres humanos no
siempre son racionales al tomar
decisiones, y sugiere observar las
influencias  del decisor para
comprender el proceso (Huacchillo &

Ramos, 2020)

Modelo de toma de decisiones
incremental: Se basa en establecer
pequefias metas u objetivos y ajustar
o realizar cambios gradualmente a
medida que se avanza. Suele
utilizarse cuando las decisiones
pueden revertirse 0 modificarse mas
adelante (Nufez et al., 2023).

Modelo de toma de decisiones
intuitiva: Este modelo se basa en
decisiones rapidas tomadas con
intuicion o percepcion individual
inmediata en el momento de la
decidir, a menudo sin un analisis

previo. Puede basarse en la

experiencia, el conocimiento o las
respuestas instantaneas (Blanco-
Mesa et al., 2020).

Areas de toma de decisiones

Para Blanco-Mesa et al., (2020)
existen tres areas en las cuales las
empresas deben enfocarse al tomar
decisiones, pues afectan el curso de
las operaciones de estas.

Toma de decisiones estratégicas

o Formulacion de estrategias: Este
proceso involucra la evaluacion
del entorno externo e interno de
la compafia, la deteccion de
oportunidades y amenazas, asi
como el reconocimiento de las
fortalezas y areas de mejora.

o Evaluacion de riesgos vy
oportunidades: Se analizan los
posibles riesgos y oportunidades
asociados con diferentes cursos
de accion estratégicos. Esto
puede implicar el wuso de
herramientas como el andlisis
FODA y la matriz de riesgos para
evaluar y priorizar las opciones
estratégicas.

o Implementacion de decisiones
estratégicas: Una vez que se ha
seleccionado una estrategia, se
debe implementar de manera
efectiva en toda la organizacion.

Esto implica asignar recursos,
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comunicar claramente y
establecer sistemas de control

(Pico 2024)
Toma de decisiones tacticas

o Decisiones a corto y mediano
plazo: A diferencia de las
decisiones estratégicas, que
tienen un horizonte temporal
méas largo, las decisiones
tacticas se centran en la
operatividad.

o Alineacioén con la estrategia: Las
decisiones tacticas deben estar
alineadas con la estrategia
general de la empresa. Esto
significa que deben contribuir
directamente a los objetivos

estratégicos.
Toma de decisiones operativas

o Gestion de recursos: Esto
implica tomar decisiones sobre
como asignar y utilizar los
recursos disponibles de manera
eficiente, incluyendo mano de
obra, capital, tiempo vy
materiales.

o Asignaciéon de tareas: Los
gerentes deben tomar
decisiones sobre como asignar
tareas y responsabilidades a los
empleados para la empresa.

o Resolucion de problemas: Las

decisiones operativas también

pueden implicar la resolucién de
problemas diarios que surgen en
la operatividad de esta (Pico
2024)

Impacto del Control Interno en la

Toma de Decisiones

La calidad del control interno tiene un
impacto directo en la toma de
decisiones estratégicas dentro de
una empresa. Un control interno
deficiente puede llevar a la falta de
informacion precisa y oportuna,
afectando negativamente la
capacidad de la direccion para tomar
decisiones bien fundamentadas
Kenton (2024) destaca que errores
en la gestion financiera derivados de
controles  inadecuados  pueden
provocar decisiones incorrectas que
afecten la rentabilidad y estabilidad
de la empresa. Por tanto, la
implementacion de controles
internos eficaces es crucial para
asegurar que la informacion
financiera utilizada en la toma de
decisiones sea confiable y precisa.
Por lo tanto, el impacto del control
interno en la toma de decisiones es
significativo, un control interno eficaz
proporciona a la gerencia
informacion precisa y oportuna, lo
que facilita una toma de decisiones

informada. La falta de controles
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internos adecuados puede resultar
en informacion financiera erronea, lo
que afecta la capacidad de la
empresa para tomar decisiones
estratégicas efectivas. La gestion de
riesgos Yy la integridad de los datos
son aspectos criticos que influyen
directamente en las decisiones
empresariales en la empresa
AUDICONTABLES GFC.

Eficiencia Organizacional y

Control Interno

La relacion entre control interno vy
eficiencia organizacional es
ampliamente reconocida en la
literatura. De acuerdo con (Arens et
al., (2017) un control interno bien
disefiado y ejecutado puede mejorar
significativamente  la  eficiencia
operativa al prevenir errores y
fraudes, asi como al asegurar el
cumplimiento con politicas vy
procedimientos. La eficiencia en la
gestion de los recursos y la
proteccibn de los activos son
elementos clave que influyen en la
capacidad de una empresa para
alcanzar sus objetivos estratégicos y
operacionales. La eficiencia
organizacional se ve afectada por la
calidad del control interno. Ademas,
destacan que un sistema de control

interno eficiente mejora la operacion

de la empresa al reducir el riesgo de
errores 'y fraudes, asegurar el
cumplimiento con las politicas
internas y proteger los activos de la
empresa. En la
AUDICONTABLES GFC SAS, la

implementacion de

empresa

controles
internos robustos podria mejorar la
eficiencia operativa y la efectividad

de las decisiones estratégicas.

La innovacién en los sistemas de
control interno es vital para
mantenerse al dia con las nuevas
amenazas y desafios. La literatura
reciente

sugiere que las

organizaciones  deben  adoptar
enfoques innovadores para el disefio
y la implementacion de controles
internos para enfrentar un entorno
empresarial en constante cambio.
De acuerdo con Coughlan vy
Vinnicombe (2020), la mejora
continua en los controles internos no
solo ayuda a mitigar riesgos, sino
que también contribuye a la
adaptacion y resiliencia
organizacional frente a los cambios

en el mercado.

La innovacion en el control interno es

esencial para adaptarse a nuevos

desafios y riesgos. las
organizaciones con enfoques
innovadores y tecnologias
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emergentes para fortalecer sus
controles internos y enfrentar un
entorno empresarial en constante
cambio. En la
AUDICONTABLES GFC, la

incorporacion de nuevas tecnologias

empresa

y préacticas innovadoras en el control
interno puede optimizar la gestion
financiera y mejorar la toma de

decisiones estratégicas.

2. Metodologia

La investigacion adopté un enfoque

mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para
proporcionar una vision integral del
impacto del control interno en la
toma de decisiones en la empresa
AUDICONTABLES GFC. Segun
Creswell y Plano (2017), un enfoque
mixto permite la triangulacion de
datos y ofrece una comprension mas
profunda del fenbmeno estudiado.
La investigacion de tipo aplicada,
orientada a resolver problemas
especificos mediante la mejora de
los sistemas de control interno para
optimizar la toma de decisiones. Este
tipo de investigacion busco obtener
resultados practicos que puedan ser
implementados directamente en la

empresa.

El disefio de la investigacion fue el
estudio de caso, centrado en la
empresa AUDICONTABLES GFC,.,
lo que permitié un analisis detallado
de los sistemas de control interno y
su impacto en las decisiones
(2018). Este

disefio fue adecuado para examinar

empresariales Yin

contextos especificos y complejos,
proporcionando una comprension
profunda de como los controles
internos  afectan la toma de
decisiones en una empresa
particular. Se utilizé maltiples fuentes
de datos, incluyendo encuestas,
entrevistas y analisis documental,
para obtener una vision completa y
precisa de los procedimientos y

resultados en Gesficont.

La investigacion emple6 tanto
métodos deductivos como
inductivos. EI método deductivo se
utilizé para probar la relacion entre el
control interno y la toma de
decisiones, basadas en teorias
existentes y marcos conceptuales
Saunders et al., (2020) se analiz6
como las deficiencias en el control
interno afectan la calidad de las
decisiones estratégicas. Por otro
lado, el enfoque inductivo permitid
identificar patrones emergentes y

generar nuevas teorias a partir de los
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datos recopilados, lo que facilitd una
comprension mas rica y
contextualizada de la situacion en la
empresa AUDICONTABLES GFC.
(Thomas, 2021).

Se aplic6 métodos analiticos y
sintéticos para el analisis de los
datos. El método analitico se utilizo
para descomponer los datos en
componentes individuales,
permitiendo una evaluacion
detallada de cada aspecto del control
interno y su impacto en la toma de
decisiones Bryman (2016). El
método sintético, en contraste,
integrara los resultados obtenidos de
diferentes fuentes para construir una
vision holistica del problema Chisaka
(2024). Esta combinacion permitio
no solo identificar deficiencias
especificas en los controles internos
de la empresa AUDICONTABLES
GFC. sino también desarrollar
recomendaciones practicas para
mejorar la toma de decisiones
basada en una vision consolidada de

los hallazgos.

En este sentido, se puede indicar
que la empresa AUDICONTABLES
GFC. Este texto ofrece una
descripcion clara y detallada de los
materiales y métodos utilizados en el

estudio.

3. Resultados y discusion

Los resultados de la investigacion
resaltan los puntos débiles y los
puntos fuertes de la empresa
AUDICONTABLES GFC, basado en
el control interno y su incidencia en
la toma de decisiones, que a
continuacion, se demuestra
graficamente los resultados

obtenidos de la encuesta.

Pregunta 3. ¢Cual considera que
es la principal causa de
deficiencias en el control interno
en la empresa AUDICONTABLES

GFC?

De acuerdo con la demostracion
gréfica se puede puntualizar los
resultados de la encuesta a los
empleados a quienes se les
pregunto sobre las causas de
deficiencias en el control interno en
la empresa AUDICONTABLES GFC.
La falta de documentacion formal es
identificada como la principal causa
de deficiencias en el control interno,
con un 48% de los encuestados
sefialandola, el 28% indicdé que la
causa principal es la insuficiencia
capacitacion del personal, el 16% la
deébil supervision y control interno y
el 8% otros. Por lo tanto, la empresa
AUDICONTABLES GFC,. podria
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estar enfrentando problemas
significativos en el registro vy
seguimiento de procesos clave, lo
que podria llevar a errores y
omisiones en el control. La

insuficiente capacitacion del

personal y la débil supervisién son

también factores importantes,
reflejando la necesidad de una
formacién més robusta y un sistema

de monitoreo mas riguroso.

Gréafico 1: Deficiencia de documentacion formal

8%

16%

28%

48%

® Falta de documentacién formal
M Insuficiente capacitacion del personal

Pregunta 4. ;Qué medidas cree
gue son necesarias para mejorar

el control interno en la empresa?

Las respuestas indican que

implementar un  sistema de
documentacion formal para para
llevar un control eficiente en la
empresa con el 40%, mejorar la
capacitaciéon del personal es una
medida primordial con un 36% de los
encuestados en favor de esta

solucion, el 20 esta de acuerdo en

fortalecer la supervision interna y el
4% otros criterios. Esto refuerza la
idea de que el personal necesita una
formacién adecuada para manejar
procedimientos internos y controles.
La implementacién de un sistema de
documentacion formal también es
considerada esencial, subrayando la
necesidad de establecer procesos

documentales claros.

Cabe recalcar que mejorar el control
interno en la empresa

AUDICONTABLES GFC,. requiere
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una combinacién de documentacion
formal, capacitacion del personal y
una supervision efectiva. Estas
medidas contribuyen a crear un
entorno de control mas sdlido,

ayudando a prevenir errores y

fraudes, y asegurando una gestidn
eficaz de los recursos y activos de la
empresa. Esto incluye la creacion y
mantenimiento de registros precisos
sobre todas las transacciones,

politicas y procedimientos.

Gréfico 2: Insuficiente capacitacion del personal

4%

20%

36%

40%

® Implementar un sistema de documentacién formal = Mejorar la capacitacion del personal

M Fortalecer la supervision interna

Pregunta 11. ¢Como influye el
estado actual del control interno
en la toma de decisiones en la
empresa AUDICONTABLES GFC?

En base a los resultados un 56% de
los encuestados creen que el estado
actual del control interno afecta
negativamente la calidad de las
decisiones, el 32% poco impacto en
la toma de decisiones y 12%
positivamente mejora la toma de
decisiones esto fue lo que

contestaron los empleados en la

M Otros

encuesta. Esto indica una
percepciéon generalizada de que los
problemas en los controles internos
estan deteriorando la calidad de la
toma de decisiones en la empresa.
Solo un porcentaje minimo considera
que el control interno tiene un
impacto positivo, sugiriendo una
necesidad urgente de revisar y
fortalecer los controles existentes.

El estado actual del control interno
en la empresa AUDICONTABLES
GFC tiene una influencia significativa
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en la toma de decisiones
estratégicas y operativas. Un control
interno robusto proporciona a la
direccion  informacién  precisa,
oportuna y confiable, lo cual es
importante para la toma de
decisiones informadas. Sin
embargo, si el sistema de control
interno es deficiente o inadecuado,
puede llevar a la falta de
transparencia y a la aparicion de
errores en los datos financieros y
operacionales. Esto, a su vez, afecta
negativamente la capacidad de los
directivos para evaluar
adecuadamente el rendimiento de la
empresa, planificar  estrategias
efectivas y gestionar los recursos de

manera eficiente. Problemas como la

falta de procedimientos

estandarizados, insuficiente
documentacion y debilidad en la
supervision pueden generar
incertidumbre y riesgos en la toma
de decisiones, llevando a decisiones
suboptimas que podrian
comprometer la estabilidad y el
crecimiento de la empresa. En
contraste, un control interno bien
disefiado y ejecutado ayuda a
identificar y mitigar riesgos, asegurar
la precision de la informacion vy
fortalecer la confianza en los datos
utilizados para la toma de
decisiones, facilitando una gestion
mas estratégica y efectiva de los
recursos y operaciones de la

empresa (Arens et al. 2017).

Grafico 3: Impacto en la toma de decisiones

12%

32%

0%

56%

® Negativamente, afecta la calidad de las decisiones #Poco impacto en la toma de decisiones

M Positivamente, mejora la toma de decisiones

# No sabe
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Pregunta 14. ¢Cudales son los
puntos criticos en el control
interno que mas afectan la toma

de decisiones?

A través de los resultados se puede
enmarcar que la falta de informes
financieros precisos es identificada
como el punto critico principal,
afectando al 52% de los
encuestados., el 36% los
procedimientos inadecuados y el
12% la escasa comunicacion interna.
Esto resalta la importancia de contar
con informes financieros exactos y
oportunos para una adecuada toma
de decisiones. Los procedimientos
inadecuados también representan
un problema significativo, sugiriendo
gue los procesos actuales pueden no
estar alineados con las mejores

practicas de control interno.

Los puntos criticos en el control
interno que afectan la toma de
decisiones suelen estar relacionados
con deficiencias en la
documentacion, la supervision y la
comunicacion. La falta de
documentacion precisa y actualizada
impide la  disponibilidad de
informacion confiable para la toma
de decisiones, lo que puede llevar a

decisiones basadas en datos

incompletos o incorrectos. Del
mismo modo, una supervision
inadecuada puede resultar en una
escasa identificaciébn de errores y
fraudes, comprometiendo la
integridad de la informacion
financiera y operativa. La debilidad
en la comunicacion interna también
juega un papel crucial, ya que puede
resultar en una falta de alineacion
entre los diferentes niveles de la
organizacion, dificultando la
implementacion efectiva de
decisiones  estratégicas.  Estos
puntos criticos generan
incertidumbre y riesgos, afectando la
capacidad de la alta direccion para
tomar decisiones informadas vy
oportunas. Abordar estas
deficiencias mediante la mejora de
los procedimientos de
documentacion, el fortalecimiento de
la supervision y la mejora de la
comunicacion interna puede
significativamente elevar la calidad
de la informacion disponible para la
toma de decisiones y, por ende,
optimizar el proceso decisional en la
organizacion (Kenton 2024; Arens et

al. 2017).
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Gréfico 4: Identificacion de puntos criticos

12%

® Falta de informes financieros precisos
™ Escasa comunicacion interna

Pregunta 16. ¢En qué medida los

controles internos actuales
ayudan a cumplir los objetivos

estratégicos de la empresa?

Los resultados muestran que un 40%
de los encuestados cree que los
controles internos actuales estan en
desacuerdo con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, el 28% de
acuerdo, el 16% totalmente de
acuerdo y con el mismo porcentaje
totalmente en desacuerdo. Esto
indica una brecha considerable en la
alineacion entre los controles
internos y los objetivos
empresariales, sugiriendo que la

auditoria de gestién podria revelar

0%

52%

H Procedimientos inadecuados
M Otros

areas criticas que necesitan ser
mejoradas para alinear los controles

con los objetivos estratégicos.

Los controles internos actuales
juegan un papel crucial en la
consecucion de los objetivos
estratégicos de una empresa al
proporcionar un marco estructurado
para la gestibn de riesgos, la
eficiencia operativa y la precision de
la informacioén financiera. Cuando los
controles internos estdn  bien
disefiados e implementados, facilitan
la alineacion de las actividades
diarias con los objetivos
estratégicos, asegurando que los

recursos se utilicen de manera eficaz
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y los riesgos se gestionen
adecuadamente. Sin embargo, la
efectividad de estos controles
depende de su capacidad para
adaptarse a las necesidades
cambiantes de la empresa y a su
entorno operativo. Controles
internos robustos permiten a la
empresa monitorizar 'y evaluar
continuamente el progreso hacia sus
metas, identificando desviaciones y
corrigiendo errores a tiempo. Por
otro lado, controles deficientes o
desactualizados pueden resultar en

una falta de coherencia entre las

operaciones 'y los  objetivos

estratégicos, reduciendo la
capacidad de la empresa para lograr
Sus metas Yy maximizar su
rendimiento. En resumen, la medida
en que los controles internos
actuales contribuyen al cumplimiento
de los

objetivos  estratégicos

depende de su adecuacion,
efectividad y capacidad para ofrecer
una supervision y ajuste continuo,
garantizando que las estrategias se
implementen de manera eficiente y
efectiva (COSO, 2013; Arens et al.,

2017).

Grafico 5: Cumplimientos de objetivos
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36%

® Falta de informes financieros precisos
" Escasa comunicacion interna
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Pregunta 18. ¢ Qué areas deberian
ser priorizadas en una auditoria de
gestion para mejorar el control

interno?

La mayoria de los encuestados
(48%) sugiere que la revision de los
procedimientos internos debe ser la
prioridad en la auditoria de gestion,
el 32% de encuestados indico que la
evaluacion de la eficacia de los
controles, el 16% manifestdé que el
andlisis de la formacién del personal
y el $% otros criterios. Esto destaca
la necesidad de analizar vy
posiblemente  reestructurar  los
procedimientos actuales para
mejorar la efectividad del control
interno. La evaluacion de la eficacia
de los controles también es
considerada importante, lo que
subraya la necesidad de medir cémo
los controles estan funcionando en la

practica.

En una auditoria de gestidn
destinada a mejorar el control
interno, las areas prioritarias deben
centrarse en la evaluaciéon de los
procedimientos de documentacion,
la eficacia de los controles
operativos y la gestion de riesgos.
Primero, la revisién exhaustiva de la
documentacion asegura que todos

los procesos y transacciones estén

debidamente registrados y sean
accesibles para auditorias futuras,
garantizando asi la transparencia y
la exactitud de la informacion
(COSO, 2013). En segundo lugar, es
crucial evaluar la eficacia de los
controles operativos, incluyendo la
supervision y los mecanismos de
control de calidad, para identificar
posibles brechas que puedan
comprometer la integridad y la
eficiencia de las operaciones diarias
(Arens et al. 2017). Finalmente, la
auditoria debe enfocarse en la
gestion de riesgos para asegurar que
los controles estén disefiados para
mitigar los riesgos significativos que
puedan afectar el logro de los
objetivos estratégicos de la empresa.
Priorizando estas areas, la auditoria
de gestiébn puede proporcionar una
vision integral sobre la solidez del
control interno y ofrecer
recomendaciones precisas para
fortalecer los sistemas de control,
mejorar la  precisibn de la
informacion y optimizar la gestién de
riesgos, lo que contribuira al logro de
los objetivos empresariales de

manera mas efectiva.
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Gréfico 6: Reconocimiento para la auditoria

2%

® Revision de los procedimientos internos
" Andlisis de la formacion del personal

Discusioén

El estudio reveld6 que el control
interno en AUDICONTABLES GFC
es fundamental para garantizar la
integridad financiera y la eficiencia
operativa. La revision del sistema de
control interno mostr6 que una
implementacion robusta no solo
protege los activos de la empresa,
sino que también asegura la
precision de la informacion financiera
y mejora la gestion de riesgos, como
lo destaca el Committee of
Sponsoring Organizations (COSO,
2013). Sin embargo, la empresa
enfrenta desafios criticos que
afectan la toma de decisiones

4%

48%

4 Evaluacion de la eficacia de los controles
" Otros

estratégicas. La falta de
procedimientos formales y una
supervisiéon inadecuada han
conducido a errores en la gestion de
recursos y en la toma de decisiones
clave, lo que se alinea con las
observaciones de Kenton (2024)
sobre la disminucion de la eficiencia
operativa y la falta de precision en

los informes financieros.

La evaluacion del impacto del control
interno en la toma de decisiones
estratégicas mostr0 que las
deficiencias actuales impiden una
gestion eficaz de los recursos y
afectan la estabilidad y el

crecimiento de la  empresa.
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Identificar vy abordar estas
debilidades es esencial para mejorar
la calidad de las decisiones vy
optimizar el rendimiento
organizacional.  Segun  Mancini
(2023), un control interno efectivo es
crucial para mejorar la toma de
decisiones y, en consecuencia, el
desempeiio general de la empresa.
Por lo tanto, las propuestas de
mejora deben centrarse en fortalecer
los procedimientos de control interno
para asegurar que se alineen con los
objetivos estratégicos y

operacionales.

Desde esta  perspectiva, la
investigacion subraya la importancia
de un sistema de control interno que
no solo identifiqgue y mitigue riesgos,
sino que también asegure la correcta
aplicacion de normas y politicas.
Este enfoque contribuye a mejorar la
calidad de la informacion
proporcionada al personal interno y
externo, lo que, a su vez, fortalece la
capacidad de la empresa para tomar
decisiones informadas. De acuerdo
con Flores y Viteri (2022), un
adecuado control interno previene
incorrecciones en las cuentas
contables y en los estados
financieros, estableciendo politicas

contables significativas que resultan

en mayor eficiencia operativa y

reduccion de riesgos.

Desde esta perspectiva el estudio
destaca que para
AUDICONTABLES GFC, una
revision y fortalecimiento de los
controles internos son esenciales
para mejorar la precision en la toma
de decisiones y la gestion de
recursos. La implementacion de
procedimientos formales y un
monitoreo adecuado no solo
resolveran las deficiencias actuales,
sino que también contribuiran a la
estabilidad y crecimiento a largo
plazo de la empresa, alineando el
sistema de control interno con los
objetivos estratégicos de manera

efectiva.

4. Conclusiones

La investigacion ha revelado que las
principales causas que afectan al
control interno en la empresa
AUDICONTABLES GFC. son la falta
de documentacion formal y la
insuficiente capacitacion del
personal. La falta de documentacién
adecuada compromete la precision y
la integridad de los procesos
internos,  mientras que  una

capacitacion deficiente impide que el
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personal comprenda Yy gestione
correctamente los procedimientos de
control. Estas deficiencias subrayan
la necesidad urgente de implementar
un sistema de documentacion
estandarizado y programas de
formacion continuos para mejorar la
efectividad del control interno. La
mejora en estas areas es
fundamental para fortalecer el
sistema de control y garantizar una

gestién eficiente y transparente.

Los resultados indican que el estado
actual del control interno tiene un
impacto negativo significativo en la
toma de decisiones en la empresa
AUDICONTABLES GFC,. La falta de
informes  financieros precisos y
procedimientos inadecuados afectan
la calidad y la eficacia de las
decisiones estratégicas. La mayoria
de los encuestados percibe que
estos problemas limitan la capacidad
de la empresa para tomar decisiones
informadas y oportunas. Por lo tanto,
es esencial que la empresa
implemente  mejoras en  sus
controles internos, incluyendo la
generacion de informes financieros
mas precisos y la optimizacion de los
procedimientos, para mitigar estos
impactos y mejorar la calidad de la

toma de decisiones.

La auditoria de gestion ha
demostrado que los controles
internos actuales en la empresa
AUDICONTABLES GFC, no
cumplen de manera efectiva con los
objetivos estratégicos de la empresa.
La falta de alineacion entre los
controles internos y los objetivos
empresariales representa un desafio
significativo para la eficiencia
operativa y el logro de metas. La
prioridad en la auditoria debe ser la
revision de los procedimientos
internos y la evaluacion de la eficacia
de los controles para identificar
areas criticas que necesitan
mejoras. Estas acciones permitiran
una mejor alineacibn con los
objetivos estratégicos, facilitando un
entorno de control interno mMas

robusto y efectivo.
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