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Resumen 

El presente artículo basado en la investigación de los sistemas contables para mejorar la 
autogestión comunitaria en los negocios de cafetería en la Comuna Sancán, hace énfasis a que 
estos enfrentan importantes desafíos en su gestión financiera debido a la falta de sistemas 
contables, lo que limita su capacidad en el control de costos, planificar efectivamente y tomar 
decisiones informadas. El objetivo fue evaluar cómo los sistemas contables pueden optimizar la 
autogestión comunitaria en estos negocios, mejorando así su eficiencia y sostenibilidad. La 
metodología que se empleó combina enfoques cualitativos y cuantitativos, siendo una 
investigación aplicada y descriptiva con un diseño transversal. Se utilizó el enfoque interpretativo 
y se aplicó el método deductivo en la utilización de teorías contables a la práctica local, el 
inductivo sirvió en el desarrollo de las conclusiones basadas en datos, el analítico para examinar 
la eficacia de los sistemas contables y sintéticos en la integración de hallazgos. Los resultados 
muestran que la implementación de sistemas contables adecuados mejora significativamente el 
control financiero, la precisión en la planificación y la eficiencia en la toma de decisiones en los 
negocios de cafetería de la Comuna Sancán. La conclusión destaca que la adopción de estos 
sistemas es relevante para superar las deficiencias actuales y fomentar un crecimiento 
sostenible. La innovación del estudio radica en adaptar los sistemas contables a las necesidades 
específicas de estos negocios comunitarios, proporcionando un modelo replicable que puede ser 
utilizado en otras comunidades con características similares, promoviendo un desarrollo 
económico local sólido y organizado. 

Palabras claves: Control de costos, desarrollo comunitario, gestión financiera, planificación, 
sostenibilidad. 

Abstract 

This article based on the investigation of accounting systems to improve community self-
management in cafeteria businesses in the Sancán Commune, emphasizes that they face 
important challenges in their financial management due to the lack of accounting systems, which 
limits their ability to control costs, plan effectively and make informed decisions. The objective 
was to evaluate how accounting systems can optimize community self-management in these 
businesses, thus improving their efficiency and sustainability. The methodology used combines 
qualitative and quantitative approaches, being an applied and descriptive research with a 
transversal design. The interpretive approach was used and the deductive method was applied 
in the use of accounting theories to local practice, the inductive method served in the development 
of conclusions based on data, the analytical method was used to examine the effectiveness of 
accounting and synthetic systems in the integration. of findings. The results show that the 
implementation of adequate accounting systems significantly improves financial control, precision 
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in planning and efficiency in decision making in the cafeteria businesses of the Sancán Commune. 
The conclusion highlights that the adoption of these systems is relevant to overcome current 
deficiencies and promote sustainable growth. The innovation of the study lies in adapting the 
accounting systems to the specific needs of these community businesses, providing a replicable 
model that can be used in other communities with similar characteristics, promoting solid and 
organized local economic development. 

Keywords: Cost control, community development, financial management, planning, 
sustainability. 

 

 

1. Introducción 

La gestión eficaz de los negocios 

comunitarios, especialmente en el 

sector de la cafetería, es importante 

para el desarrollo económico local y 

la sostenibilidad. En la Comuna 

Sancán, los negocios de cafetería 

enfrentan desafíos significativos en 

su gestión financiera, a menudo 

debido a la falta de sistemas 

contables adecuados. La ausencia 

de una contabilidad organizada 

puede llevar a problemas como 

errores en el control de costos, 

dificultades en la toma de decisiones 

y una gestión deficiente de los 

recursos, lo cual afecta 

negativamente la viabilidad y 

crecimiento de estos negocios 

(Kenton, 2023). 

Lo relevante de este estudio fue 

evaluar cómo los sistemas contables 

pueden optimizar la autogestión 

comunitaria en los negocios de 

cafetería en la Comuna Sancán. La 

implementación de sistemas 

contables adecuados promete 

mejorar el control financiero, permitir 

una mejor planificación y facilitar la 

toma de decisiones informadas. La 

integración de sistemas contables 

modernos en pequeñas empresas 

puede transformar 

significativamente su gestión 

financiera, llevando a una mayor 

transparencia y eficiencia. El fuerte 

vínculo entre los datos financieros, 

los sistemas de información y la 

calidad de las ganancias son la base 

de la disciplina de Gobernanza y 

Cumplimiento de Tecnología de la 

información (Mancini, Vaassen, and 

Dameri 2023).  

Desde esta perspectiva se evidenció 

que los negocios de cafetería en la 

Comuna Sancán carecen de 

procesos contables estandarizados, 

lo cual impide una correcta 

administración de los ingresos y 

egresos. Esta situación subraya la 

necesidad de explorar y aplicar 

sistemas contables que puedan 
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adaptarse a las particularidades de 

estos negocios comunitarios, 

optimizando así sus capacidades de 

autogestión. La ausencia de un 

sistema contable eficiente no solo 

limita el crecimiento de estos 

negocios, sino que también afecta su 

capacidad para contribuir al 

desarrollo económico local. Para el 

éxito de una empresa, la gestión 

financiera es fundamental, ya sea 

pequeño o grande. Se deben 

mantener constantemente buenos 

registros financieros en los negocios. 

si se quieren desarrollar controles 

financieros exitosos (Singh and 

Tiwari 2022). 

Desde esta perspectiva, se entiende 

que la autogestión «se define como 

una forma de organización de 

actividades sociales, tanto de tipo 

administrativa, de prestación de 

servicios y/o productivas, que son 

llevadas adelante colectivamente y 

cuyas decisiones corresponden a la 

participación de todos los 

copartícipes». Es decir, cuando nos 

referimos a la autogestión de 

servicios públicos, se supone la 

confluencia de aspectos como 

participación, horizontalidad, 

decisiones asamblearias, existencia 

de problemas y objetivos comunes 

en un horizonte de mejoras en las 

condiciones de vida, en cuanto a la 

satisfacción de necesidades 

individuales y colectivas (Salina and 

Moncayo 2019). En consecuencia, 

es importante resaltar la necesidad 

de abordar la autogestión 

comunitaria como un proceso 

holístico, que va más allá de las 

disciplinas individuales y demuestra 

su utilidad en una variedad de 

contextos, incluyendo la 

administración pública. 

El presente estudio demuestra que la 

implementación de sistemas 

contables efectivos puede abordar 

estas deficiencias y fomentar una 

gestión más organizada y 

estratégica en los negocios de 

cafetería. Investigaciones previas 

han mostrado que los sistemas 

contables no solo mejoran la 

precisión financiera, sino que 

también proporcionan herramientas 

para la planificación y el control, 

esenciales para la sostenibilidad de 

pequeños negocios. Un control 

financiero eficiente es crucial para 

optimizar la asignación de recursos 

útiles, garantizar la liquidez, y 

mejorar el desempeño económico 

general de aquellas empresas 

Nkwinika y Akinola, (2023). En este 
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contexto, los resultados de esta 

investigación tienen el potencial de 

ofrecer una guía valiosa para las 

comunidades que buscan fortalecer 

su autogestión y asegurar el éxito de 

sus iniciativas empresariales. 

Desarrollo 

Sistemas Contables y su 

Importancia 

Los sistemas contables son 

herramientas esenciales para la 

gestión financiera eficaz de cualquier 

negocio. Estos sistemas permiten la 

recolección, procesamiento y 

análisis de datos financieros, 

facilitando el control de costos, la 

planificación y la toma de decisiones 

estratégicas. "Un sistema contable 

bien diseñado es crucial para la 

exactitud y la eficiencia en el registro 

y análisis de la información 

financiera" Romney et al., (2021). 

Los sistemas contables modernos 

permiten una visión integral del 

estado financiero de un negocio, 

mejorando la capacidad para 

detectar errores y realizar ajustes 

necesarios. 

Los sistemas contables son 

herramientas utilizadas por las 

empresas para registrar, clasificar y 

reanudar las transacciones 

financieras. Estos sistemas permiten 

a las empresas llevar un registro 

preciso de sus ingresos, gastos y 

activos, lo que les ayuda a tomar 

decisiones informadas sobre su 

negocio Caminos et al., (2023). Los 

sistemas contables pueden ser 

manuales o automatizados, y 

pueden variar en complejidad según 

las necesidades de la empresa. En 

general, los sistemas contables 

están diseñados para proporcionar 

información financiera precisa y 

adecuada a los usuarios internos y 

externos de la empresa Rodríguez 

(2020). Los sistemas contables son 

fundamentales para las empresas ya 

que brindan un marco para registrar 

y analizar las transacciones 

financieras, destaca que la 

contabilidad adopta los enfoques de 

las ciencias sociales, para 

comprender e interpretar los 

problemas sociales derivados de la 

práctica contable (Barona 2020). 

Los sistemas actuales se basan en la 

automatización y digitalización, 

permitiendo un registro sistemático y 

preciso de las operaciones diarias. 

Tomando en cuenta el contexto 

local, una problemática identificada 

es que muchos negocios 

comerciales de Pilar aún utilizan 

sistemas contables manuales y 
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desactualizados, lo cual no permite 

automatizar procesos ni acceder 

fácilmente a información oportuna 

para la toma de decisiones. Según 

estudios de Coronel y Aquino (2022), 

no siempre se adaptan los sistemas 

a las necesidades particulares de 

cada rubro comercial, por ejemplo, 

no distinguen entre tipos de 

inventario, métodos de facturación, 

etc. (Martínez y Ayala, 2023).  

Control de Costos y Planificación 

Estratégica 

El control de costos y la planificación 

estratégica son aspectos 

fundamentales que los sistemas 

contables ayudan a gestionar. Estos 

sistemas proporcionan herramientas 

para el seguimiento detallado de los 

costos operativos y la elaboración de 

presupuestos precisos. Un control 

efectivo de los costos y una 

planificación adecuada son 

esenciales para la sostenibilidad a 

largo plazo de cualquier negocio, y 

los sistemas contables juegan un 

papel crucial en este proceso". La 

mayoría de las microempresas 

surgen sin un plan de negocios, por 

tanto, no llevan un control y gestión 

de sus costos, que es esencial para 

que cualquier empresa sea eficiente, 

eficaz, productiva, innovadora y 

orientada hacia la calidad  Mendoza 

y Campos (2020). Esta situación, 

marca la necesidad de diseñar, 

validar e implementar un sistema 

contable que responda a las 

características de estas 

organizaciones, a su vez, permita 

mantener un control adecuado de 

sus operaciones a fin de evitar 

sanciones por la ausencia de 

registros contables y lo primordial 

que contribuya a la acertada toma de 

decisiones (Jiménez & Narváez, 

2021). 

Autogestión Comunitaria en 

Negocios de Cafetería 

La autogestión comunitaria en los 

negocios de cafetería implica la 

capacidad de los propietarios y 

gestores de tomar decisiones 

financieras y operativas de manera 

independiente y efectiva. La 

implementación de sistemas 

contables adecuados puede ser un 

factor determinante en la 

optimización de esta autogestión. La 

adopción de tecnologías contables 

en pequeñas empresas puede 

fortalecer la autogestión, facilitando 

una administración más autónoma y 

eficiente. En relación con la gestión 

de las organizaciones comunitarias, 

es un proceso acompasado con 
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respecto a la característica 

comportamental en que se configura 

en se mecaniza el Estado y la 

Administración Pública (Salinas 

2021). 

La autogestión comunitaria se define 

como un proceso participativo y 

autodirigido en el cual los miembros 

de una comunidad asumen el rol 

principal en identificar y solucionar 

sus problemas locales. Este enfoque 

fomenta una colaboración activa 

entre los integrantes de la 

comunidad para planificar y llevar a 

cabo acciones, promoviendo así la 

autonomía y disminuyendo la 

necesidad de intervenciones 

externas. Cabe mencionar que esto 

inicia con la toma de decisiones 

hasta la ejecución de proyectos, la 

autogestión comunitaria está siendo 

planteada por diversas 

organizaciones y comunidades 

como manifestación y 

profundización de la vía 

autonomista. Todo ello para 

comprender los múltiples factores y 

procesos sociales que involucra la 

gestión de una espacialidad 

contrahegemónica particular, que se 

hacen cada vez más presentes 

(Castillo, 2023). 

 

En definitiva, la autogestión 

comunitaria, la importancia de un 

sistema local-barrial estará dada por 

su conjunto sistemático de actuación 

comprendido en la fundamental 

tarea de cada una de las partes 

como activadores singulares del 

sistema creado por su fuerza social. 

Es así como cada fuerza individual 

de esta gran fuerza social posibilita 

un nuevo escenario de trabajo y 

desarrollo, una nueva fuerza política 

de base invertida fruto de la destreza 

y saber local por medio de la 

autoorganización y autogestión 

como actividad inscrita en la 

participación (Hernández 2020). 

Sostenibilidad y Desarrollo 

Comunitario 

La sostenibilidad en los negocios 

comunitarios no solo se refiere a la 

viabilidad económica, sino también 

al impacto social y ambiental. La 

implementación de sistemas 

contables puede contribuir a la 

sostenibilidad al mejorar la 

transparencia y eficiencia operativa. 

De acuerdo con Ahmed y Sabir 

(2023), "la integración de prácticas 

contables sostenibles en pequeños 

negocios puede promover un 

desarrollo económico local más 

robusto y equilibrado". La 
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globalización y las nuevas 

tecnologías ponen a prueba a la 

industria, por su parte, el sector 

lácteo de América Latina viene 

encarando un sinnúmero de 

desafíos, lo que implica que, se 

piense en acciones y estrategias 

encaminadas al perfeccionamiento 

de las unidades asociativas que 

parten de un trabajo integral, 

coordinado y consensuado de los 

agentes del territorio, esto permitirá 

de a poco ir fortaleciendo su 

estructura y conseguir un 

posicionamiento local como base 

para su expansión en nuevos 

mercados (Jiménez and Narváez 

2021). 

 

2. Metodología 

Para investigar cómo los sistemas 

contables pueden optimizar la 

autogestión comunitaria en los 

negocios de cafetería en la Comuna 

Sancán, se empleó una metodología 

mixta que combina enfoques 

cualitativos y cuantitativos, para 

obtener una visión integral sobre la 

optimización de la autogestión 

comunitaria mediante sistemas 

contables. Según Creswell y 

Creswell (Creswell and Creswell 

2018), el enfoque mixto permitió 

“recolectar y analizar datos tanto 

numéricos como textuales, 

proporcionando una comprensión 

más completa del fenómeno 

estudiado”.  

La investigación de tipo aplicada y 

descriptiva, orientada a generar 

conocimientos prácticos que puedan 

ser directamente aplicados para 

mejorar la gestión de los negocios 

estudiados. Esta metodología 

permitió una comprensión integral 

del impacto de los sistemas 

contables en la gestión financiera y 

operativa de las cafeterías locales. 

Según McBurney y White (2016), la 

investigación aplicada busca 

“resolver problemas específicos y 

prácticos mediante la aplicación de 

conocimientos científicos a 

situaciones reales”. 

El diseño de la investigación es 

transversal, lo que permite observar 

y analizar la situación actual de los 

sistemas contables en los negocios 

de cafetería en un momento 

específico del tiempo. El enfoque fue 

interpretativo y analítico, ya que se 

comprendió cómo los sistemas 

contables influyen en la capacidad 

de autogestión de los negocios 

comunitarios y en qué medida 

mejoran su eficiencia y 
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sostenibilidad. Se adoptaron 

métodos deductivos para aplicar 

teorías contables y modelos 

financieros a la práctica específica 

de los negocios de cafetería en la 

Comuna Sancán. Según Sekaran y 

Bougie (2016), el diseño transversal 

es útil para “capturar una instantánea 

de las condiciones actuales y evaluar 

variables específicas en un contexto 

dado”. 

Además, se utilizó los métodos 

analíticos y sintéticos para 

interpretar los datos recopilados. El 

análisis de datos incluyó la 

evaluación de la eficacia de los 

sistemas contables en la mejora del 

control financiero, la precisión en la 

planificación y la toma de decisiones. 

Los resultados se integraron para 

formular recomendaciones prácticas 

y estrategias de implementación que 

puedan ser replicadas en otros 

contextos comunitarios similares, 

con el objetivo de fortalecer la 

autogestión y fomentar el desarrollo 

sostenible en la Comuna Sancán. 

Se utilizó el método deductivo e 

inductivo para analizar la 

implementación de sistemas 

contables. El método deductivo se 

aplicó para probar teorías existentes 

sobre la contabilidad en el contexto 

de los negocios, mientras que el 

método inductivo permitió la 

formulación de nuevas teorías 

basadas en los datos recolectados. 

La investigación también empleó el 

método analítico y sintético para 

interpretar los datos y formular 

recomendaciones. Según Teddlie y 

Tashakkori (2010). 

 

3. Resultados y discusión 

La investigación reveló que el grado 

de implementación de sistemas 

contables en los negocios de 

cafetería en la Comuna Sancán varía 

significativamente. Desde este 

enfoque se realiza un análisis 

general de los negocios que se 

encuentran ubicados al frente del 

carretero vía Jipijapa – Portoviejo - 

Manta o viceversas en el sector de la 

comuna Sancán. Estos 

comerciantes ofertan sus productos 

a los turísticas o visitantes que 

transitan por este carretero que 

conduce a diferentes lugares tanto 

de la parte norte como sur de la 

provincia de Manabí.  

A continuación, se demuestra 

gráficamente los resultados 

obtenidos de la encuesta.  
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Pregunta 4. ¿Qué tipo de sistema 

contable utiliza su negocio de 

cafetería? 

Los resultados de la encuesta 

realizada a los propietarios de las a 

mayoría de los negocios el 58% no 

utiliza ningún sistema contable, el 

38% utiliza el sistema manual en una 

hojas de papel para llevar sus 

registros de gastos e ingresos lo que 

puede afectar la precisión y 

eficiencia en la gestión financiera y el 

5% lleva su control mediante la hoja 

de cálculo para registrar sus 

transacciones, lo que indica una 

adopción parcial de tecnología 

contable, pero sin las ventajas 

completas de un software 

especializado., todo esto refleja una 

falta de formalización en la 

contabilidad de algunos negocios. 

La implementación de sistemas 

avanzados se correlaciona con una 

mayor precisión en el registro de 

transacciones y la generación de 

informes financieros. La mayoría de 

los negocios de cafetería en la 

Comuna Sancán no utilizan sistemas 

contables debido a la falta de 

recursos y conocimientos, es decir 

llevan los registros de manera 

manual y enfrenta desafíos 

relacionados con la falta de tiempo y 

conocimientos. Esto se puede llevar 

a efecto con cualquier intervención 

para mejorar la gestión financiera, 

proporcionando educación y 

herramientas accesibles, así como 

buscar formas de reducir los costos 

asociados con los sistemas 

contables. 

Gráfico 1: Tipo de sistema contable utilizado 
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Pregunta 5. ¿Cuáles son los 

principales desafíos que enfrenta 

en la gestión financiera? 

Dado que los negocios de cafetería 

en la Comuna Sancán no llevan 

sistemas contables debido a su 

ubicación a la orilla del carretero. La 

falta de tiempo el 38% y la falta de 

conocimientos el 25%), el 25% por la 

falta de recursos y el 13% por otros 

desafíos, es decir son los principales 

desafíos. Esto demuestra que 

muchos propietarios de cafeterías 

podrían estar sobrecargados de 

trabajo o carecen de habilidades 

financieras, lo que podría mejorar 

con apoyo adicional. 

La mayoría de las cafeterías en la 

Comuna Sancán han implementado 

sistemas contables, aunque hay una 

mezcla de tipos de sistemas usados, 

con una inclinación hacia los 

sistemas básicos. La satisfacción 

general es positiva, pero hay una 

pequeña proporción de usuarios 

insatisfechos. Esto depende que la 

mayoría de negocios no llevan un 

sistema contable, hay oportunidades 

para mejorar y actualizar el soporte y 

las herramientas disponibles para los 

negocios de cafetería. 

Gráfico 2: Desafíos en la gestión financiera 
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Pregunta 10. ¿Cómo calificaría su 

capacidad actual para gestionar 

su negocio de manera autónoma? 

Para analizar el efecto de la 

capacidad de autogestión 

comunitaria de los negocios de 

cafetería en la Comuna Sancán, fue 

importante las preguntas de la 

encuesta que permitió evaluar cómo 

la autogestión afecta el 

funcionamiento y éxito de estos 

negocios. A continuación, se 

presenta la siguiente información: 

Los resultados muestran que los 

encuestados considera que su 

capacidad para gestionar el negocio 

de manera autónoma es excelente 

con el 20%, estos negocios tienen 

una alta capacidad de autogestión. 

El 43% de los encuestados califican 

su capacidad de autogestión como 

buena, indicando que, en general, 

los propietarios tienen una 

capacidad sólida para gestionar sus 

negocios. Un cuarto de los 

encuestados con el 25% considera 

que su capacidad de autogestión es 

regular, lo que podría sugerir áreas 

de mejora en la gestión autónoma. 

Un porcentaje menor califica su 

capacidad como deficiente, 

indicando que algunos negocios 

enfrentan dificultades significativas 

en la gestión autónoma. 

La mayoría de los negocios de 

cafetería en la Comuna Sancán 

tienen una capacidad de autogestión 

considerada buena o excelente. Sin 

embargo, un porcentaje 

considerable encuentra su 

capacidad de autogestión regular o 

deficiente, lo que sugiere la 

necesidad de apoyo adicional en 

áreas específicas para mejorar la 

capacidad de gestión. El análisis 

muestra que la capacidad de 

autogestión es generalmente buena 

entre los negocios de cafetería en la 

Comuna Sancán, pero hay una 

diversidad en la percepción de esta 

capacidad. Esto sugiere que, aunque 

muchos negocios tienen habilidades 

fuertes en gestión, otros podrían 

beneficiarse de capacitación o 

recursos adicionales para mejorar su 

capacidad de autogestión. 
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Gráfico 3: Capacidad actual de autogestión 

Pregunta 13. ¿Qué impacto ha 

tenido la capacidad de 

autogestión en la sostenibilidad y 

crecimiento de su negocio? 

Los resultados muestran lo 

siguiente: Un cuarto que 

corresponde del 25% de los 

encuestados creen que la capacidad 

de autogestión ha tenido un impacto 

muy positivo en la sostenibilidad y el 

crecimiento de sus negocios, 

indicando que una buena 

autogestión puede contribuir 

significativamente al éxito. La 

mayoría con el 38% considera que el 

impacto ha sido positivo, lo que 

refuerza la idea de que una gestión 

autónoma efectiva favorece la 

sostenibilidad y el crecimiento. Un 

20% ve el impacto como neutral, 

sugiriendo que, para algunos 

negocios, la autogestión no ha tenido 

un efecto notable en la sostenibilidad 

y el crecimiento, el 10% percibe un 

impacto negativo, lo que podría 

indicar problemas relacionados con 

la autogestión que han afectado 

adversamente sus negocios, un 

pequeño porcentaje con el 8% 

considera que el impacto ha sido 

muy negativo, señalando desafíos 

significativos en la gestión 

autónoma. 

La mayoría de los negocios creen 

que la capacidad de autogestión 

tiene un impacto positivo en la 

sostenibilidad y el crecimiento. Sin 

embargo, hay una pequeña 

proporción que ha experimentado 

efectos negativos, lo que podría 
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indicar problemas específicos que 

necesitan ser abordados para 

mejorar la gestión y los resultados. El 

impacto positivo de la autogestión en 

la sostenibilidad y el crecimiento de 

los negocios sugiere que una buena 

gestión autónoma es clave para el 

éxito. Sin embargo, los negocios que 

reportan impactos negativos indican 

que hay desafíos que necesitan ser 

identificados y abordados para 

maximizar el potencial de la 

autogestión. Este análisis y las 

interpretaciones proporcionarán una 

visión clara del efecto de la 

capacidad de autogestión en los 

negocios de cafetería, permitiéndote 

identificar áreas de mejora y 

potenciales estrategias para apoyar 

el desarrollo y éxito de estos 

negocios en la Comuna Sancán. 

Gráfico 4: Impacto de la Autogestión en la Sostenibilidad y Crecimiento 

Discusión 

La gestión financiera eficiente es 

crucial para la viabilidad y el 

crecimiento de los negocios 

comunitarios, y los sistemas 

contables juegan un papel central en 

esta dinámica. En el contexto de los 

negocios de cafetería en la Comuna 

Sancán, el estudio revela que la falta 

de sistemas contables adecuados 

limita significativamente la 

capacidad de autogestión 

comunitaria. Este hallazgo está en 

línea con la afirmación de Kenton 

(2023), quien sostiene que la 

ausencia de una contabilidad 

organizada puede llevar a errores en 

el control de costos y dificultades en 

la toma de decisiones, afectando 
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negativamente la viabilidad y el 

crecimiento de los negocios. 

La implementación de sistemas 

contables adecuados tiene el 

potencial de transformar 

significativamente la gestión 

financiera de estos negocios. Como 

señala Mancini et al. (2023), la 

integración de sistemas contables 

modernos en pequeñas empresas 

puede mejorar el control financiero, 

permite una mejor planificación y 

facilitar la toma de decisiones 

informadas. Esto es especialmente 

relevante para los negocios de 

cafetería en la Comuna Sancán, que 

actualmente carecen de procesos 

contables estandarizados. La 

ausencia de un sistema contable 

eficiente no solo limita el crecimiento 

de estos negocios, sino que también 

afecta su capacidad para contribuir 

al desarrollo económico local. Los 

sistemas contables adecuados 

permitirían una mejor administración 

de los ingresos y egresos, 

optimizando así las capacidades de 

autogestión. 

Desde una perspectiva Salina & 

Moncayo (2019). Menciona que la 

implementación de sistemas 

contables no solo facilita la gestión 

financiera, sino que también puede 

fortalecer la capacidad de 

autogestión comunitaria al 

proporcionar herramientas para la 

planificación y el control financiero. 

Esto es importante para los negocios 

de cafetería en la Comuna Sancán. 

Así mismo Nkwinika y Akinola (2023) 

destacan que un control financiero 

eficiente es esencial para la 

sostenibilidad y el desempeño 

económico de las pequeñas 

empresas. En el contexto de los 

negocios de cafetería en la Comuna 

Sancán, la falta de sistemas 

contables adecuados ha demostrado 

ser una barrera para una gestión 

financiera efectiva. Esto no solo 

optimiza la asignación de recursos y 

garantiza la liquidez, sino que 

también contribuye al crecimiento y 

éxito de los negocios, alineándose 

con la visión de una mayor 

participación comunitaria y una 

gestión empresarial más efectiva. 

En base a esto se demuestra que la 

implementación de sistemas 

contables adecuados puede tener un 

impacto positivo significativo en la 

capacidad de autogestión 

comunitaria de los negocios de 

cafetería en la Comuna Sancán. Los 

hallazgos del estudio respaldan la 

necesidad de integrar sistemas 
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contables modernos para mejorar la 

administración financiera, fortalecer 

la participación comunitaria y 

asegurar la sostenibilidad y el 

crecimiento de estos negocios. La 

evidencia de la literatura y el análisis 

de los datos sugieren que, al abordar 

las deficiencias actuales y adoptar 

prácticas contables efectivas, los 

negocios de cafetería pueden 

mejorar su rendimiento económico y 

contribuir de manera más efectiva al 

desarrollo económico local. 

 

4. Conclusiones 

El estudio ha revelado que la 

implementación de sistemas 

contables en los negocios de 

cafetería de la Comuna Sancán es 

limitada. Aunque un porcentaje 

pequeño de estos negocios utiliza 

algún tipo de sistema contable, la 

mayoría aún depende de métodos 

manuales o no tiene registros 

financieros formales. Esta falta de 

estandarización y modernización en 

la gestión financiera está 

contribuyendo a ineficiencias en el 

control de costos y a una toma de 

decisiones subóptima. La falta de 

sistemas contables adecuados no 

solo afecta la precisión y eficiencia 

en la gestión de los recursos, sino 

que también limita la capacidad de 

estos negocios para escalar y 

competir efectivamente. La 

investigación sugiere que hay una 

necesidad urgente de fomentar la 

adopción de sistemas contables 

modernos que puedan proporcionar 

un marco más estructurado y 

eficiente para la gestión financiera de 

estos negocios comunitarios. 

La capacidad de autogestión 

comunitaria en los negocios de 

cafetería de la Comuna Sancán tiene 

un impacto significativo en su 

sostenibilidad y crecimiento. La 

investigación muestra que aquellos 

negocios que han desarrollado una 

capacidad sólida para la autogestión 

tienden a experimentar un impacto 

más positivo en su desempeño 

financiero. Sin embargo, aquellos 

con una capacidad de autogestión 

deficiente enfrentan mayores 

desafíos en la administración 

financiera, lo que limita su 

crecimiento y sostenibilidad. La 

implementación de sistemas 

contables adecuados puede mejorar 

esta capacidad al proporcionar 

herramientas para una mejor 

planificación y control, facilitando 

una gestión más organizada y 

eficiente. Es decir, fortalecer la 
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autogestión a través de la adopción 

de sistemas contables puede 

contribuir significativamente a la 

viabilidad y expansión de estos 

negocios comunitarios. 

El artículo científico elaborado a 

partir de los resultados de la 

investigación subraya la importancia 

de los sistemas contables en la 

optimización de la autogestión 

comunitaria de los negocios de 

cafetería en la Comuna Sancán. Los 

hallazgos destacan que la 

implementación de sistemas 

contables adecuados no solo mejora 

la gestión financiera y la toma de 

decisiones, sino que también 

fortalece la capacidad de 

autogestión al proporcionar una 

estructura más organizada y 

eficiente para la administración de 

recursos. El estudio demuestra que 

la falta de sistemas contables 

modernos limita la capacidad de 

estos negocios para enfrentar 

desafíos financieros y aprovechar 

oportunidades de crecimiento. Por lo 

tanto, se recomienda 

encarecidamente la adopción de 

sistemas contables adecuados como 

una estrategia clave para mejorar la 

autogestión y, en última instancia, 

para apoyar la sostenibilidad y el 

desarrollo económico de los 

negocios de cafetería en la Comuna 

Sancán. Este enfoque puede servir 

como modelo para otras 

comunidades que enfrentan 

desafíos similares en la gestión de 

negocios pequeños y comunitarios. 
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