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Resumen

Este estudio examina las estrategias competitivas empleadas por los emprendimientos turisticos
en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador, con el objetivo de identificar como estas
contribuyen a su desarrollo. Utilizando un disefio no experimental descriptivo y combinando
enfoques cuantitativos y cualitativos, se entrevistaron a profesionales del medio y se
administraron cuestionarios basados en las teorias de estrategia de Porter, Miller, Miles y Snow,
Mintzberg y Kotler a 20 negocios. Los resultados revelan que las estrategias de diferenciacion
de Porter son las mas adoptadas, destacandose por ofrecer productos o servicios percibidos
como unicos, lo cual incrementa su demanda y precio. Este hallazgo subraya la importancia de
seleccionar estrategias adecuadas para fomentar la competitividad y el crecimiento sostenido de
los emprendimientos en Manta.

Palabras claves: emprendimiento turistico, estrategia competitiva, liderazgo, posicionamiento,
ventaja competitiva.

Abstract

This study examines the competitive strategies employed by tourism enterprises in the city of
Manta, province of Manabi, Ecuador, with the objective of identifying how these strategies
contribute to their development. Using a descriptive non-experimental design and combining
quantitative and qualitative approaches, 20 businesses were interviewed and questionnaires
based on the strategy theories of Porter, Miller, Miles and Snow, Mintzberg and Kotler were
administered to 20 businesses. The results reveal that Porter's differentiation strategies are the
most adopted, standing out for offering products or services perceived as unique, which increases
their demand and price. This finding underscores the importance of selecting appropriate
strategies to foster competitiveness and sustained growth of ventures in Manta.

Keywords: tourism entrepreneurship, competitive strategy, leadership, positioning, competitive
advantage.
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1. Introduccién

Uno de los retos actuales que los
pequefios negocios estan
enfrentando implica el conocimiento
del mercado o0 segmentos de
mercado en los que pretende
incursionar o en su defecto requiere
salir, para lo cual debe responder si
vale la pena seguir invirtiendo
cuando no se manejan herramientas
que promuevan la competitividad,
faciliten la deteccion de
oportunidades y por ende
disminuyan el riesgo (Consultoria
Estratégica de Investigacion de

Mercados [CIMEC], 2019).

El emprendedor cuando ha creado
SuU negocio se encuentra con la
necesidad de sobrevivir en el
mercado en el que se enfrenta a una
competencia diaria con diferentes
agentes sociales, y muchas veces no
estd preparado para hacerlo, pues
no se ha formado como un
profesional en este campo, no tiene
la experiencia en nuevos negocios o
sencillamente jamas ha emprendido
(Ovando y Valencia, 2021).

La idea es la que da lugar al
nacimiento de un emprendimiento, y
es la que impulsa el interés y a tomar
la decision de emprender asumiendo

todos los retos que conlleva

comenzar a desarrollarla y alcanzar
ese suefio, salvando diversos
obstaculos, afrontando duras
realidades que requieren de un
emprendedor fuerte y en condiciones
de adaptarse a los cambios que una
sociedad demandante y cambiante
requieren. Estos cambios involucran
también, la capacidad de esta
persona para aceptar capacitarse,
asesorarse e inteligenciarse desde la
técnica, tecnologia e innovacién
disponibles para el efecto (Romero

et al., 2020).

Sin embargo, es evidente que el
desconocimiento de factores como la
competitividad empresarial pueden
ocasionar que los emprendimientos
se estanquen y tiendan a
desaparecer del mercado cuando no
cuentan con herramientas que
coadyuven a confrontar los cambios,
emplear los recursos tecnolégicos y
conocer los segmentos de mercado
y las necesidades y preferencias de
los consumidores, como algunos de
los elementos que se requiere
atender para lograr una
permanencia, siempre atentos a los

cambios (Macias et al., 2020).

En la realidad ecuatoriana y de
ciudades como Manta, primer puerto

pesquero de Ecuador, el surgimiento
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de negocios se acentla cada vez
mas, dadas las -caracteristicas
propias del entorno que atrae a
cientos de visitantes, a la
dinamizacién del comercio y las
actividades socio econ0micas y a la
concentracion de instituciones,
empresas, centros de estudios que
tienen diversas demandas de
productos y servicios, ante lo cual,
las oportunidades para invertir y
emprender van en aumento (Macias

T., 2021).

Manta, como destacado destino
turistico en la provincia de Manabi,
ha enfrentado significativos desafios
que han puesto a prueba su
resiliencia y capacidad de
recuperacion. Desde el devastador
terremoto del 16 de abril de 2016
hasta los impactos prolongados de la
pandemia de COVID-19, estos
eventos han tenido repercusiones
notables en el sector turistico,
especialmente en el ambito de
alojamiento y hospedaje. A estos
desafios se afiade el reciente
incremento de la delincuencia, lo que
ha complicado aun mas la gestion de
los emprendimientos turisticos en
Manta (Mendoza, 2024). Este
fenébmeno ha impactado

directamente en la industria hotelera,

reduciendo la ocupacién en hoteles
de cinco estrellas a un 60%, una cifra
considerablemente baja en
comparacion con afios anteriores,
cuando se registraba una ocupacion
plena en el hospedaje de turistas (El
Universo, 2024).

A pesar de estos obstaculos, Manta
ha continuado desarrollando
estrategias competitivas y de
marketing innovadoras, buscando no
solo superar estas adversidades sino
también  optimizar la  gestion
operativa y la eficiencia empresarial.
La implementacion de mecanismos
de financiamiento efectivos (Feijo,
2023) y el

productividad, son testimonio del

enfoque en la

empefio de la ciudad por mantener
su vitalidad turistica y asegurar su
futuro econoémico (Félix & y Garcia,
2020).

Dado su reciente nombramiento
como Municipio Turistico (Arias et
al., (2017), Manta enfrenta desafios
que, aunque menores en
comparaciéon con la actual situacion
de inseguridad nacional, son
esenciales para potenciar su
actividad turistica. Este contexto ha
despertado un especial interés por
descubrir qué estrategias estan

implementando los emprendedores
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del sector turistico para atraer
clientes, por ello se incorporan al
estudio criterios de autores clasicos
en temas estratégicos como Milles y
Snow, Porter, Miller, Mintzberg y

Kotler.

Los resultados de esta investigacion
sentaran bases para entender el
comportamiento del sector
empresarial turistico y generar
nuevos estudios sobre como estas
tacticas impactan en la satisfaccién
de los visitantes y si realmente estan
contribuyendo a los resultados
deseados, esto incluye examinar
como los servicios ofrecidos por las
agencias turisticas y de transporte
estan alineados con las expectativas
de los clientes. La comprension de
estas estrategias es vital para
asegurar que Manta no solo atraiga,
sino que también retenga a los
turistas, reforzando su posicién
como un destino turistico de primera

eleccion.
Constructos tedricos
Estrategia competitiva

Para Johnson y Scholes (1993)
citado por Monge (2017), la
estrategia es la direccion y el alcance
de una organizacion a largo plazo;
consigue ventajas para la

organizacion a travées de su

configuracion de los recursos en un
entorno cambiante, de manera que
se pueda satisfacer los
requerimientos de los inversionistas
de la empresa y a la vez responder
asertivamente a los que el mercado
necesita en momentos
determinados. La estrategia debe
lograr que la empresa se adapte a
las condiciones del mercado, es
decir que debe tener claro quiénes
son la competencia del negocio para
poder establecer sus limites y el

entorno en que se desenvolveria.

Porter (1990) es uno de los autores
gue define claramente a la estrategia
como una accion que puede tener
dos caracteristicas puntuales
enmarcadas en las cinco fuerzas
competitivas determinadas por él,
siendo estas la ofensiva y la
defensiva, de tal forma que se
establezca una posicion segura para
alcanzar el resultado esperado muy
por encima de la competencia en el
mercado. En tanto, la estrategia
competitiva persigue el
posicionamiento del negocio
mediante el fortalecimiento de sus
capacidades distintivas de la
competencia, teniendo como base la
premisa de una estrategia comun de

otorgarle valor para el cliente.
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La importancia de las estrategias
competitivas en el ambito
empresarial radica en la necesidad
de sobresalr en un entorno
altamente competitivo y en constante
cambio, en garantizar la
supervivencia y el crecimiento de la
empresa, permitiéndole adaptarse a
las  condiciones del mercado,
anticipar las acciones de la
competencia y satisfacer las
necesidades cambiantes de los
clientes. En un mundo empresarial
cada vez mas globalizado, las
estrategias competitivas son una
herramienta  fundamental para
alcanzar las metas empresariales

(Carchi et al., 2021).

Son dos las cuestiones importantes
que sostienen la eleccion de la
estrategia competitiva en una
empresa 0 nhegocio. La primera
cuestion tiene que ver con las
utilidades que puede generar a los
inversionistas a largo plazo, asi
como también las implicaciones que
trae consigo considerar dicha
estrategia, ya que la oportunidad de
obtener una rentabilidad sostenible
no se da en todos los sectores
productivos, aungque este sea el fin
gue persigue toda empresa para

lograr sus objetivos y metas

corporativos. La segunda cuestion
central en la competitividad
estratégica son los determinantes de
una posicion competitiva relativa
dentro de un sector industrial. En la
mayoria de los sectores industriales,
algunas empresas son mucho mas
lucrativas que otras, sin importar cual
pueda ser la utilidad promedio dentro

del sector (Porter, 1990).

En este sentido, para comprender la
estrategia competitiva que precisa
aplicar la empresa, se requiere
hacerlo de forma integral, esto
significa que tanto la forma como el
fondo tienen que ser considerados
para que la estrategia funcione
(Quero, 2018).

Tipos de estrategias competitivas

Miles y Snow (1978), Porter (1980) y
Miller (1986) consideran la utilizacion
por parte de la empresa de cuatro
dimensiones basicas: innovacion,
diferenciacion de marketing,
amplitud y control de costes.
Mintzberg (1988) distingue entre las
estrategias de diferenciacion en
imagen, en calidad, en disefio, en
precio y en soporte y la estrategia de
indiferenciacion que son aquellas
empresas gue no tienen ningun
factor sobre el que llevar a cabo la

diferenciacion 0o que copian
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intencionadamente a sus
competidores. Por ultimo, Kotler
(1992) distingue a las empresas en
relacion con la posicion que tiene en
el mercado y la actitud que adopta
frente a otros competidores: lider,

seguidor, retador y especialista.

Las estrategias competitivas de
Miles y Snow

Las estrategias competitivas
promulgadas por Miles y Snow se
han popularizado en los ultimos
tiempos, estas conciben tres
hipotesis, la primera hace referencia
a la adaptacién de la empresa al
entorno en que se desarrolla, que se
traduce en un comportamiento
adaptado y organizado. La segunda
hipétesis se refiere a que toda
empresa esta enmarcada en 4 lineas
de estrategias, tres de las cuales se
consideraron viables y fueron las
mAas recurrentes, y una no tenia
coherencia en cuanto a la conducta
estratégica; estas, ademas, fueron
determinadas segun formas de
comportamiento en empresas de
diversos sectores de la produccion,
tanto de bienes como de servicios.
Finalmente, la tercera condicion
hace referencia a lo que una
estrategia logra como resultado de

haberla implementado; todo lo cual

significa que cuando se implementan
de forma asertiva las conductas
estratégicas de prospectiva,
defensiva y analizadora,
indudablemente se conseguiran los
resultados esperados por la empresa

(Castro, 2010).

El tipo de empresa prospectiva o
exploradora estd al tanto del
movimiento de mercado y las
oportunidades que se presentan,
emplean la innovacion  para
desarrollar sus productos, concebir
nuevos Yy lanzarlos a la venta en
continua experimentacion de las
tendencias de mercado; son
empresas promotoras de
transformaciones, descentralizadas
y tienen una fuerte estructura
organizacional. Las del tipo
defensivo se caracterizan por el
control de mercado limitado que
hacen, inclusive de su postura
eficiente y estable dada por su
produccion establecida
delimitadamente  también, que
responde ademas al modelo de
estrategia implementada que se
concentra en una integracion de
producto-mercado para competir

activamente.

Las empresas analizadoras

responden a una mezcla de la
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defensiva y prospectiva en cuanto al
comportamiento en el mercado en
gue compiten, asi se organizan de
manera matricial para responder a
un entorno agitado como seguidores
de la competencia innovadora y en
entornos estables se comportan de
forma eficiente pero rutinaria. Las de
tipo reactiva no tienen estrategias
competitivas que puedan emplear
para desenvolverse en el mercado,
son inestables y generalmente no
alcanzan el éxito empresarial que
generalmente se persigue, pues
ademas solo responden a la presion
externa que  demuestra  su
inconsistencia (Gonzéalez y Herrera,
2020).

Las estrategias competitivas de

Porter

Para Porter, las estrategias
competitivas se dividen en tres
categorias principales; la primera es
el Liderazgo en Costos Totales, que
implica ser el productor de menor
costo en la industria sin sacrificar la
calidad (Diaz et al., 2021). Por otro
lado, la Diferenciacion busca
destacar los productos o servicios de
una empresa de la competencia a
través de caracteristicas Unicas y
valiosas. El Enfoque o Nicho de

Mercado se centra en atender a un

segmento especifico del mercado,
buscando satisfacer sus
necesidades de forma mas efectiva
qgque los competidores genéricos

(Villarreal y Gomez, 2022).

El Liderazgo en Costos Totales es
una estrategia donde la empresa se
posiciona como el productor de
menor costo en su industria, que
requiere implementar tacticas vy
técnicas innovadoras, una eficiencia
operativa excepcional y la capacidad
de optimizar y perfeccionar los
procesos con el objetivo de reducir
los gastos (Merino et al., (2022). Esta
estrategia en particular tiene el
potencial de otorgar a la empresa
una ventaja competitiva significativa,
permitiendo que mantenga precios
notablemente mas bajos que sus
competidores. La aplicacion de esta
estrategia es util para ampliar la
cuota de mercado Yy alcanzar
margenes de beneficio ain mas
elevados en comparacioén con otras
estrategias comerciales (Storani,
2022).

La estrategia de Diferenciacion se
enfoca en destacar los productos o
servicios de una empresa como
anicos y valiosos para los
consumidores. Esto implica crear

caracteristicas distintivas que sean
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percibidas como superiores por el
mercado objetivo. La Diferenciacion
puede permitir a la empresa cobrar
precios premium por sus productos,
generar lealtad en los clientes y
reducir la sensibilidad al precio
(Chanes, 2014). Para para disefiar y
desarrollar productos o servicios que
se destaquen en el mercado
competitivo, es preciso entender las
preferencias y necesidades del
mercado mediante investigaciones
exhaustivas para obtener
informacion sobre las tendencias,
demandas y comportamientos de los

consumidores (Delgado, 2022).

Es importante identificar las ventajas
competitivas de la empresa vy
capitalizarlas de manera efectiva, las
cuales pueden estar relacionadas
con la calidad del producto, la
innovacion, la atencion al cliente o la
experiencia del usuario (Robayo,
2017). La personalizacion también
juega un papel clave en la estrategia
de Diferenciacion. Adaptar los
productos o0 servicios a las
necesidades individuales de los
clientes puede proporcionar un valor
adicional 'y hacer que los
consumidores se sientan especiales
y satisfechos. Esto puede lograrse

mediante la recopilacion de datos

sobre las preferencias y
comportamientos de los clientes, y
utiizando esa informacion para
ofrecer recomendaciones
personalizadas, opciones de
productos o servicios a medida y un
servicio al cliente excepcional

(Contreras, s.f.).

La constante innovacion y mejora de
los productos o servicios también
son elementos esenciales para
mantener la diferenciacion en el
tiempo. El mercado y |las
preferencias de los consumidores
estdn en constante cambio, por lo
gue es importante adaptarse vy
evolucionar para seguir
satisfaciendo sus necesidades vy
deseos. Esto puede implicar
inversiones en investigacion vy
desarrollo, colaboraciones con
socios estratégicos o adquisiciones
de tecnologia u otras empresas que
complementen y fortalezcan la
propuesta de valor de la empresa
(Madrid 'y Roja, 2020). Para
implementar la estrategia de
diferenciacion  con  éxito, las
empresas deben comprender a
fondo las preferencias y necesidades
del mercado, capitalizar sus ventajas
competitivas y ofrecer productos o

servicios personalizados e

106



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 8, Nimero 15 (Ed. jul —dic. 2024) ISSN: 2697-3456 VACHASUN

La Estrategias competitivas para el desarrollo de emprendimientos turisticos en la ciudad de Manta, Ecuador.

innovadores. La  diferenciacion
exitosa puede generar lealtad en los
clientes, resistencia a la
competencia 'y un crecimiento
rentable para la empresa (Morelli,

2023).

La estrategia de enfoque o nicho de
mercado se basa en atender a un
segmento especifico del mercado de
forma mas especializada y enfocada
que los competidores genéricos.
Esta estrategia implica comprender a
fondo las necesidades y
caracteristicas Unicas de un grupo
de clientes reducido pero rentable. Al
concentrarse en satisfacer las
demandas de este nicho, la empresa
puede desarrollar una ventaja
competitiva sostenible y resistir la
presion de la competencia mas
amplia. La comprension profunda de
las necesidades y deseos de los
clientes les permite  ofrecer
soluciones a medida que se adaptan
perfectamente a sus requisitos
especificos. Ademés, la empresa
puede personalizar su oferta para
destacarse entre la multitud vy
capturar la atencion de su nicho de
mercado de manera irresistible

(Ernawati et al., (2022).

Al centrarse en un grupo de clientes

altamente rentable, la empresa

puede maximizar su rentabilidad y
obtener un retorno significativo de su
inversion. Al ofrecer productos o
servicios altamente especializados y
adaptados para satisfacer las
necesidades de este nicho, la
empresa puede justificar precios
mas altos y generar margenes de
beneficio mas grandes. Esto
fortalece su posicion en el mercado y
les permite mantener una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo

(Céardenas, 2023).

Otro beneficio clave de esta
estrategia es la capacidad de resistir
la competencia mas amplia y feroz,
evitando ser arrastrada por la guerra
de precios y la lucha por la
participacion de mercado, en
cambio, pueden concentrarse en
perfeccionar su oferta y ser el lider
indiscutible en su nicho, esto les
ayuda a resistir con audacia la
presion de los competidores
genéricos y les permite mantener su
rentabilidad a pesar de la intensa

competencia (El-Sayed, 2022).

Las estrategias competitivas de
Miller

Miller (1986) realiza una importante
integracion de las estrategias de
Porter y de Miles y Snow para
plantear sus 4  dimensiones
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estratégicas de innovacion,

diferenciacion en marketing,
amplitud y control de costes, las
cuales se caracterizan por sus
atributos de competitividad vy

eficacia.

La estrategia empresarial para este
autor corresponde a la importancia
que se le otorga a las diversas
dimensiones  establecidas, sus
caracteristicas y atributos
competitivos que constituyen la
forma en que se moveran en un
mercado dindmico y cambiante,
aungue para autores como Robinson
(1990) las dimensiones no abarcan
toda la complejidad propia de una
estrategia, pero si  contienen
aspectos estratégicos en los cuales
se enfocan con atencién y que
enfatizan en la diversidad vy
particularidad de las dimensiones

estratégicas.

El trabajo de Miller se condensa en
la matriz de posicionamiento
competitivo que constituye una
practica herramienta que permite
analizar la posicion relativa de una
empresa en el mercado, permite
visualizar de manera clara como se
sitta la empresa frente a la
competencia y qué estrategias

pueden ser mas efectivas para

alcanzar una ventaja competitiva
sostenible (Cobefias, 2020). La
importancia de la matriz de
posicionamiento competitivo radica
en su capacidad para identificar las
fortalezas y debilidades de la
empresa en relacibn con sus
competidores directos; asi, permite
definir de manera mas precisa las
estrategias a seqguir para
diferenciarse en el mercado,
encontrar nichos no atendidos o
fortalecer la posicién actual en un
mercado  altamente

(Bedoya y Rivas, 2023).

competitivo

La dimension de la innovacion
responde a cuatro atributos
competitivos que son la innovacion
en productos, la innovacién en
procesos, la ingenieria en innovacion

de 1+D y el desarrollo de productos

anicos. La dimension de
diferenciacion en marketing
comprende los atributos

competitivos de distribucién de

control, marketing agresivo e
innovador, servicio al cliente vy
publicidad 'y  promocion. La
dimension estratégica de amplitud
contiene dos atributos competitivos:
variedad de clientes / mercados
geograficos y amplitud del nimero

de productos. La dimension
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estratégica de control de costes
agrupa cinco atributos competitivos a
saber: el control, énfasis en el bajo
coste por unidad, produccion
eficiente, alta utilizacion de la
capacidad y bajo precio (Dess et al.,

2011).

La dimension de la innovacién
implica una medida para la
introduccion de mas productos,
tecnologias, mercados y clientes por
parte de la empresa, lo cual no
significa que deban ser nuevos, sino
de retomar los existentes 'y
mejorarlos o perfeccionarlos con la
ayuda de la tecnologia que, supone
una diferencia en la manera en que
se viene trabajando dentro de la
empresa para lograr objetivos y
metas y aprovechar las
oportunidades externas que ofrece el
mercado (Andersen y Nielsen,
2007).

La estrategia de la diferenciacion en
marketing consiste en aplicar formas
para diferenciar los productos vy
servicios de una empresa de la de
otra, estos pueden ser las
presentaciones de envases, la
imagen del producto, eslogan,
etiquetas, localizacion de Ila
distribuidora, publicidad en medios,

buen servicio, atencion al cliente,

calidad del producto, precio
competitivo; lo que significa todos los
esfuerzos de la empresa para lograr
la fidelizacién de los clientes, “trata
de resaltar las caracteristicas del
producto, sustanciales o accesorias,
gue pueden contribuir a que se
perciba como Unico, para asi crear
una situacion de monopolio en el

mercado” (Godas, 2006, pag. 120).

Toma en cuenta las necesidades,
preferencias, gustos de los clientes,
las atiende y las satisface,
valiéndose de una excelente imagen
del producto / servicio y de una
buena propaganda y publicidad,
requiere de un presupuesto que lo
financie para garantizar que se logre
el objetivo corporativo de
incrementar el volumen de ventas
basado en esta estrategia (Gonzalez

y Herrera, 2020).

La estrategia de amplitud se refiere a
una seleccién que involucra desde
los productos, clientes, servicios y
territorio hasta el tamafo del
mercado que la empresa pretende
cubrir con los productos/servicios
gue impulsa o fabrica. Su proposito
es contribuir a la satisfaccion del
cliente, a sus necesidades vy
expectativas, la ampliacion de
productos,

servicios, mercados,
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inventarios mediante la
sistematizacion de los procesos
productivos, administrativos vy
financieros, propendiendo al
posicionamiento en el mercado

(Pérez et al., 2017).

La estrategia de control de costes
implica el logro de una posicion de
liderazgo en costos por parte de la
empresa, minimizando los gastos de
propaganda, publicidad e
innovacion, priorizando otros
necesarios, y rebajando precios de
algunos productos basicos para la
venta, para contribuir a la fabricaciéon
de productos de manera estandar y
de forma eficiente para la empresa

(Martinez et al., 2012).

Las estrategias competitivas de

Mintzberg

La teoria de las Estrategias
Competitivas de Mintzberg tuvo sus
origenes en la década de 1970,
cuando Henry Mintzberg y sus
colaboradores comenzaron a
estudiar la dinamica de las
organizaciones y la formulacién de
estrategias, la cual se centra en el
estudio de cdmo las organizaciones
desarrollan y  ejecutan sus
estrategias para alcanzar ventajas
competitivas en el mercado. A lo

largo de los afos, la teoria ha

evolucionado para incluir conceptos
como los cinco P de estrategia y los
diez enfoques emergentes. Este
desarrollo continuo ha permitido una
mayor  comprension de las
estrategias competitivas en un
entorno cambiante y complejo (Del
Rio et al., 2021). Mintzberg propone
un enfoque holistico que considera
aspectos internos y externos de la

organizacion.

Esta teoria implica varios conceptos
y enfoques clave, como Ia
diferenciacion  entre  estrategia
deliberada y estrategia emergente, la
importancia de los patrones de
comportamiento en la formulacion de
estrategias y la nocion de que las
estrategias son construidas a través
de acciones incrementales, los
cuales ayudan a comprender cémo
las organizaciones pueden
adaptarse y competir de manera
efectiva en un entorno empresarial

dinamico (Mintzberg et al., (1998).

Las estrategias competitivas se
dividen en tres tipos principales
segun Mintzberg: liderazgo en
costes, diferenciacion y enfoque de
nicho. Estas estrategias permiten a
las empresas destacarse en el
mercado y lograr una ventaja

competitiva sostenible. Cada tipo de
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estrategia requiere un enfoque y una
implementacion especificos,
dependiendo de los recursos vy
capacidades de la organizacion, asi
como de Ilas necesidades vy
preferencias de los clientes

(Mintzberg, 1988).

El liderazgo en costes consiste en
ser el productor mas eficiente en la
industria, ofreciendo productos o
servicios a precios mas bajos que la
competencia. Para lograr esto, las
empresas deben optimizar sus
procesos, reducir los costes de
produccion y mantener margenes de
beneficio aceptables; implica la
capacidad de identificar y
aprovechar oportunidades para
reducir los costes en todas las areas
de la empresa, ya sea mediante la
eliminacion de actividades
innecesarias, la optimizacién de la
cadena de suministro o la mejora de
la eficiencia energética (Montoya |. ,
2009). Otra estrategia efectiva para
el liderazgo en costes es la
busqueda de economias de escala,
lo que implica producir en grandes
volimenes para reducir los costes
unitarios. Muchas veces, esto
requiere una inversién inicial
significativa, pero a largo plazo

puede resultar en importantes

ahorros y una mayor rentabilidad
(Pérez y Rojas, 2022).

La estrategia de diferenciacion se
centra en ofrecer productos o
servicios Unicos y distintivos que
sean percibidos como valiosos y
altamente deseables por los clientes.
Esto puede lograrse a través de la
continua busqueda de innovacién en
nuestros productos, el cuidadoso
diseio de cada detalle, la
incorporacion de altos estandares de
calidad en cada etapa de produccion
y la excelencia en el servicio al
cliente. Mediante la diferenciacion se
puede establecer un
posicionamiento  sélido en el
mercado, permitiendo a la empresa,
establecer mejore precios por la
venta de los productos o servicios,
gue reflejen el valor excepcional que
esta ofreciendo a la sociedad en pro
de la construccion de una lealtad
sblida y duradera entre los
consumidores que propende

ademas a la fidelizacién (Gil, 2020).

En este punto, la identificacién de los
atributos diferenciadores que
caracterizan a la marca, producto o
servicio, requieren ser comunicados
de manera efectiva y persuasiva a
través de las estrategias de

marketing y comunicacion, haciendo

111



VACHASUN

Elizalde-Holguin et al. (2024)

qgue la marca no solamente pueda
destacar, sino que permanezca en la
mente de los consumidores como la
mejor opcion de entre otras marcas
(Del Rio et al., 2018).

El enfoque de nicho implica dirigirse
a un segmento especifico del
mercado con caracteristicas 'y
necesidades particulares,
ofreciéndoles productos o servicios
especializados que satisfagan sus
demandas de manera Unica, esta
estrategia permite a las empresas
atender de manera mas efectiva a un
publico objetivo mas reducido y
competir en un espacio menos
concurrido. Para implementar la
estrategia, se requieren algunas
acciones como: un  analisis
exhaustivo del mercado, adaptar las
estrategias de marketing, desarrollar
productos o servicios especializados
y mantener una relacion cercana con

los clientes (Montoya A. , 2005).

Un exhaustivo andlisis de mercado
para identificar oportunidades vy
evaluar la viabilidad del enfoque de
nicho, requiere de la comprension a
fondo de las preferencias vy
comportamientos del nicho de
mercado elegido para poder
desarrollar una propuesta de valor

relevante y diferenciada, esto implica

investigar a fondo las caracteristicas
demograficas, psicograficas vy
comportamentales del segmento
objetivo (Martinez L. , 2020). La
comprension de los factores que
influyen en sus decisiones de
compra, como sus habitos de
consumo, sus preferencias de marca
y su nivel de sensibilidad al precio,
es otro elemento necesario para el
analisis, que contribuye al disefio de
la estrategia de marketing dirigida al
nicho de mercado elegido, lo cual
precisa adaptar los mensajes de
marketing y las tacticas
promocionales para que sean
atractivos al publico objetivo (Torres,

2019).
Estrategias competitivas de Kotler

El modelo de las estrategias
competitivas de Kotler propone
diferentes enfoques segun la
posicibn de la empresa en el
mercado, ya sea lider, retador,

seguidor o0 especialista. Cada

estrategia tiene sus  propias
caracteristicas y objetivos,
permitendo a las empresas

adaptarse a las condiciones del
mercado y mejorar su desempefo
competitivo Kotler (1992).

Ser lider de mercado implica

mantener una ventaja competitiva
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sobre los competidores, ya sea en
términos de precio, calidad,
innovacion o servicio. Las empresas
lideres suelen tener una gran
participacion en el mercado y una
fuerte presencia en la mente de los
consumidores. Para mantener esta
posicion, es necesario invertir en
investigacion y desarrollo, marketing
y servicio al cliente. La empresa lider
“Dirige a las demas en cambios de
precio, introducciones de nuevos
productos, cobertura de distribucion
e intensidad de promocion” (Kotler P.

, 2001, pag. 48).

La Estrategia de Retador, segun
Kotler, implica desafiar a la empresa
lider en el mercado, a través de
acciones agresivas para ganar
participacion. Las caracteristicas
principales de esta estrategia
incluyen identificar debilidades del
lider, lanzar ofertas competitivas y
realizar movimientos sorpresivos.
Los retadores suelen enfocarse en
segmentos especificos del mercado

donde pueden destacar.

La definicion de la Estrategia de
Retador se basa en desafiar a la
competencia lider en el mercado a
través de tacticas ofensivas vy
disruptivas. Las caracteristicas clave

de un retador incluyen ser proactivo

en la identificacion de oportunidades,
tener una mentalidad estratégica, y
estar dispuesto a arriesgar para
lograr sus objetivos competitivos.
Ademés, los retadores suelen
adoptar enfoques de marketing
innovadores y aprovechar los puntos
débiles del lider para ganar terreno
en el mercado (Rios, 2019).

La estrategia de seguidor permite a
las empresas monitorear de cerca
las acciones del lider y adaptarse
rapidamente a los cambios en el
entorno competitivo. Al seguir de
cerca las tendencias del mercado,
los seguidores pueden identificar
oportunidades para diferenciarse o
mejorar sus productos y servicios.
Un ejemplo claro de esta estrategia
es la empresa Microsoft, que ha
sabido seguir de cerca los
movimientos de sus competidores
para luego lanzar productos
innovadores y exitosos en el

mercado (Vilarifio y Rodrigo, 2007).

La importancia de la estrategia de
seguidor radica en la capacidad de
adaptacion y reaccion rapida que
brinda a las empresas en un entorno
competitivo cambiante, esta
estrategia “significa que la compafiia
espera para adoptar un nuevo

producto o practica; el aprendizaje
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por observacion se refiere a la
adquisicion de nuevo conocimiento a
través de la observacion vy
asimilacion de la informacion
externa” (Pidal, 2008, pag. 56). Un
ejemplo de esto es la empresa
Samsung, que ha sabido seguir de
cerca las tendencias del mercado de
tecnologia y ha lanzado productos
gue han logrado competir con éxito
con los lideres del sector. Otra
muestra de la efectividad de esta
estrategia es la compafia Huawei,
gue ha demostrado su habilidad para
seguir de cerca a sus competidores
y lanzar al mercado productos
innovadores que captan la atencion
de los consumidores (Moreno et al.,
2022).

La estrategia de especialista se
enfoca en atender las necesidades
de un segmento especifico del
mercado, destacdndose por su
profundo conocimiento y experiencia
en ese nicho en particular. Las
ventajas competitivas de esta
estrategia radican en la capacidad
de ofrecer productos o servicios
altamente especializados y
personalizados, lo que genera
lealtad de los clientes y les otorga

una posicién solida en un mercado

altamente competitivo (Kotler y
Keller, 2006).

El enfoque de la estrategia de
especialista se basa en la
diferenciacion a través de la
especializacion, lo que permite a la
empresa destacarse y posicionarse
como lider en un mercado de nicho.
Las ventajas competitivas de esta
estrategia incluyen la lealtad de los
clientes, mayores margenes de
rentabilidad debido a la exclusividad
de los productos o0 servicios
ofrecidos, y una menor competencia
directa al dirigirse a un segmento
especifico del mercado (Moreno et
al., 2022).

Existen diferencias puntuales entre
las cuatro estrategias de Kotler, en
términos de posicionamiento en el
mercado, enfoque competitivo Yy
objetivos de negocio. Mientras que el
lider busca mantener su posicién
dominante y fomentar la innovacion
constante, el retador desafia
activamente al lider con estrategias
agresivas. Por otro lado, el seguidor
se centra en imitar o adaptar
estrategias  exitosas de los
competidores, buscando
oportunidades para crecer. Por
ultimo, el especialista se enfoca en

un nicho especifico del mercado,

114



Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. Volumen 8, Nimero 15 (Ed. jul —dic. 2024) ISSN: 2697-3456 VACHASUN

La Estrategias competitivas para el desarrollo de emprendimientos turisticos en la ciudad de Manta, Ecuador.

ofreciendo productos o0 servicios
especializados para satisfacer las
necesidades de un segmento Unico

de clientes (Izquierdo et al., 2020).

Cada enfoque - lider, retador,
seguidor y especialista, tiene sus
propias ventajas y desafios, y
ofrecen diferentes formas de
competir en un mercado saturado,
para beneficiarlas en funcion de su
posicion en el mercado y sus

objetivos a largo plazo.
Emprendimientos turisticos

“El emprendimiento es una iniciativa
de un individuo que asume un riesgo
econémico 0 que invierte recursos
con el objetivo de aprovechar una
oportunidad que brinda el mercado”
(Ovando y Valencia, 2021, p. 124),
este nace de una idea, lo que
significa que se seguird hasta
hacerla una realidad. Los
emprendimientos se refieren a
iniciativas empresariales en las que
se combinan recursos, ideas vy
habilidades para crear nuevos
negocios que buscan generar bienes
0 servicios con valor agregado

(Murillo et al., 2024).

Los emprendimientos ofrecen una
serie de beneficios y ventajas tanto
para los emprendedores como para

la economia en general. En primer

lugar, permiten a los emprendedores
ser sus propios jefes, tomar
decisiones creativas y llevar a cabo
sus ideas innovadoras. Ademas, les
brindan la oportunidad de alcanzar la
independencia financiera y personal.
Para la economia local y nacional,
los emprendimientos productivos
contribuyen al crecimiento
econdmico al generar empleo,
aumentar la produccién de bienes y
servicios, impulsar la innovacion y la
competencia, Yy diversificar la
estructura productiva (Vernaza et al.,
2020).

Estos emprendimientos se dedican
tanto a la produccion de bienes
tangibles como a la prestacion de
servicios, con el principal objetivo de
generar ganancias. Se distinguen
por su capacidad para crear empleo,
impulsar el desarrollo econémico y
promover la innovacion en diversos
sectores.  Generalmente, estos
proyectos son liderados por
emprendedores  visionarios que
buscan satisfacer necesidades
especificas del mercado, mostrando
una disposicion notable para asumir
riesgos y llevar a cabo sus
iniciativas. Adicionalmente, estos
emprendimientos juegan un rol clave

en la generacion de riqueza y el
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fomento del crecimiento econémico,
contribuyendo significativamente al
bienestar de la comunidad (Reinoso
et al., 2023).

Los  emprendimientos  pueden
clasificarse en diferentes tipos segun
el sector de actividad en el que se
desarrollan. Estos pueden incluir
emprendimientos agricolas,
industriales, comerciales, de
servicios, tecnoldgicos, entre otros.
Cada tipo de emprendimiento tiene
sus propias caracteristicas y
requerimientos, pero todos buscan
generar valor a travées de la
produccién de bienes o servicios

(Vargas et al., 2020).

En el caso de los emprendimientos
turisticos, se constituyen en
iniciativas individuales o colectivas
orientadas a crear y gestionar
empresas en el sector turistico,
buscando innovar y desarrollar
productos o servicios que satisfagan
las necesidades de los visitantes y
contribuyan al desarrollo econémico
local (Varisco, 2008). Segun
Morrison (2013), el emprendimiento
turistico "involucra la creacion de
nuevas entidades empresariales que
introducen innovacion en el mercado
turistico, ya sea a través de nuevos

productos turisticos o mediante la

adaptacién creativa  de los

existentes".

La escala de operacion es un factor
crucial para clasificar los
emprendimientos  turisticos, que
pueden ser categorizados como
microemprendimientos, pequefias,
medianas 0 (grandes empresas
turisticas, dependiendo de su
tamafio y alcance. Cada categoria
de escala posee ventajas y desafios
Unicos y requiere estrategias de
gestion y financiamiento especificas
para sostener y ampliar sus
operaciones de manera efectiva
(Rincon et al., 2022). Como sefala
Morrison (2013) en su andlisis sobre
la industria turistica, "la
adaptabilidad y la capacidad de
innovacion  son  especialmente
importantes en los emprendimientos
turisticos, donde el tamafio puede
influir ~ significativamente en la
agilidad operativa y la capacidad de
respuesta al mercado”. Este enfoque
ayuda a comprender que,
independientemente del tamafio, los
emprendimientos turisticos deben
ser gestionados con estrategias que
capitalicen sus dimensiones
particulares para fomentar el

crecimiento y la sostenibilidad.
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Como caracteristicas de estos
emprendimientos se cuenta a la
innovacion, la capacidad de generar
valor economico, la sostenibilidad a
largo plazo, la eficiencia en la gestion
de recursos, la flexibilidad para
adaptarse a cambios del entorno, la
capacidad de identificar
oportunidades de mercado, la
orientacion al cliente y la capacidad
de trabajar en equipo (Montes de
Oca, 2020). Estas caracteristicas
son fundamentales para garantizar el
éxito y la viabilidad de un
emprendimiento turistico en un
mercado competitivo y en constante

evolucion.

Los emprendedores se ven
beneficiados de diversas maneras al
embarcarse en un emprendimiento
turistico. Entre las ventajas mas
destacadas se encuentran la
posibilidad de materializar sus ideas
y proyectos, alcanzar la libertad
financiera y ser duefios de su propio
destino; les brinda la oportunidad de
crecer personal y profesionalmente,
adquirir  nuevas habilidades vy
conocimientos, y mejorar su calidad
de vida, también les permite
contribuir al desarrollo econémico

del pais y ser agentes de cambio en

la sociedad (Andino y Espinosa,
2023).

De esta manera, el emprendimiento
turistico esta estrechamente
relacionado con el tejido productivo
social 'y econdémico del pais,
teniendo impacto positivo en el
bienestar social y el desarrollo
humano, en la economia local y
nacional mediante el fomento del
empleo, del impulso de la produccion
de bienes y servicios, de Ila
promocion de la innovacion y la
competencia, y generaciéon de
riqueza y desarrollo (Almendariz,
2021). De manera concatenada, la
creacion de empleos impulsa la
generacion de ingresos,
especialmente en los sectores mas
vulnerables de la economia vy
proporciona recursos adicionales
para las familias (Caballero et al.,
2023). Esto contribuye al incremento
del consumo interno y al desarrollo
de nuevos mercados, fortaleciendo
asi la economia tanto a nivel local
como nacional (Avila, 2021).
Ademas, estas actividades fomentan
la reduccion del desempleo y la
informalidad, apoyando una
estructura econdmica mas robusta y

equitativa (Moreno y Baque, 2023).
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2. Metodologia

El enfoque de investigacion

corresponde al cualitativo-
cuantitativo de nivel descriptivo y
explicativo, el método analitico-
sintético que facilito la interpretacion
de los datos obtenidos con las
técnicas de  recoleccion  de
informacion, asi como la
construccion de los fundamentos
tedricos y la discusion de los

resultados (Feria et al., 2019).

Para el proceso de recoleccion de
informacion se utilizé la entrevista a
2 profesionales con conocimientos
practicos en estrategias
competitivas, con la cual se pudo
contrastar los resultados de este
trabajo, argumentarlos e
interpretarlos en funcion a la
experiencia de estos expertos,
puesto que “la entrevista tiene un
enorme potencial que permite
acceder a una parte vital de las
personas a través de la cual se
descubre su cotidianidad y las
relaciones sociales que mantienen”

(Fernandez, 2021, p. 81).

Se empledé también una encuesta
dirigida a establecimientos del sector
turistico de Manta para conocer Ssi

utilizan estrategias competitivas que

promuevan su desarrollo, ya que la
encuesta es un “método de empirica
que utiliza un instrumento o
formulario impreso o  digital,
destinado a obtener respuestas
sobre el problema en estudio, y que
los sujetos que aportan la
informacion llenan por si mismos”

(Feria et al., 2020).

El cuestionario de encuesta fue
validado por 3 expertos en el area de
turismo, utilizando el Método
Analitico Delphiy const6 de 49 items
agrupados en 5 dimensiones
considerando el tipo de estrategias
segun los autores seleccionados
dado que, “este proceso garantiza
gue la informacién de resultados que
se obtenga sea valida, confiable y
gue conduzca a una toma de
decisiones consona con las
expectativas del investigador”
(Martinez, 2019, p. 4), tal como se

observa en la Tabla 1.
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Tabla 1. Organizacién de la encuesta

Dimension

# estrategia # items

Estrategias competitivas de Milles y Snow
Estrategias competitivas de Porter
Estrategias competitivas de Miller
Estrategias competitivas de Mintzberg
Estrategias competitivas de Kotler

4 estrategias 13 items (1-13)
3 estrategias 8 items (14-21)
4 estrategias 9 items (22-30)
6 estrategias 12 items (31-42)
4 estrategias 7 items (43-49)

Nota: Las dimensiones corresponden a las estrategias de los autores seleccionados.

De acuerdo con la informacion
proporcionada del Departamento de
Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal  del
canton Manta (GAD Manta), con
corte abril 2024 se encuentran
registrados 111 establecimientos
turisticos correspondientes a la
actividad de alojamiento, a saber: 36
hoteles, 69 hostales, 5 hosterias y 1

casa de huésped.

Por tanto, considerando el objetivo
de investigacion que corresponde a
determinar las estrategias
competitivas que influyen en el
desarrollo de emprendimientos
productivos en la ciudad de Manta,
se trabaj6 con una muestra
intencional de 20 establecimientos
turisticos, teniendo en cuenta que
este tipo de muestreo se centra en
las caracteristicas especificas de la
poblacion de interés respondiendo
eficientemente a las preguntas de
investigacion, de manera que se
puede obtener informacion valiosa
de los sujetos de estudio (Reales et

al., 2022).

3. Resultados y discusion

El andlisis de las estrategias
competitivas en el sector turistico
revela una diversidad en la adopcién
de los modelos propuestos por Philip
Kotler, como se ilustra en la Figura 1.
Dentro de este contexto, las
estrategias competitivas se
clasifican en cuatro categorias
principales: Lider, Retador, Seguidor
y Especialista. La distribucién de
estas  estrategias  entre los
emprendimientos productivos
turisticos indica una predominancia
de la estrategia de Lider, adoptada
por aproximadamente el 35% de los
emprendimientos. Esta estrategia
implica no solo mantener una
posicion de liderazgo, sino que en el
50% de los casos, los
emprendimientos poseen una
posicion dominante en el mercado,
con una cuota significativamente

superior a sus competidores.

Por otro lado, la estrategia de
Seguidor es empleada por el 27,5%
de los emprendimientos,

caracterizandose por adaptar y
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mejorar las innovaciones
introducidas por los lideres. Las
estrategias de Retador y
Especialista, utilizadas por el 22,5%
y 20% de los emprendimientos
respectivamente, muestran una
tendencia hacia la innovacion y la
especializacion en nichos de

mercado especificos.

Estos resultados subrayan la
heterogeneidad en la adopcién de

estrategias competitivas en el sector

turistico, reflejando una dinamica de
competencia que varia
significativamente entre los
diferentes tipos de emprendimientos.
La eleccidn de estas estrategias esta
influenciada por diversos factores,
incluyendo la posicion de mercado
deseada, los recursos disponibles y
las caracteristicas especificas del
entorno competitivo en el que operan

los emprendimientos.

Figura 1. Estrategias competitivas de Kotler
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una cuota de liderazgo. participacion del acepta como emprendedor determinado.
mercado mercado. emprendedores.| estrategia la similar.
superior al resto coexistencia
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Nota: Encuesta aplicada al sector turistico del canton Manta. Los valores corresponden a la

media de las respuestas por escala.

El analisis de las estrategias
competitivas segin el modelo de
Michael Porter, ilustrado en la Figura
2, revela la distribucion de las
preferencias estratégicas entre los
emprendedores del sector turistico.
Porter identifica tres estrategias

fundamentales: diferenciacion,
liderazgo en costes y enfoque dual
gue combina costes y diferenciacion.
Segun los datos recogidos, la
estrategia de diferenciacion es la
mas prevalente, practicada por el

42.5% de los emprendimientos. Esta
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estrategia implica la creacion de
productos o servicios percibidos
como unicos, lo que permite a los
emprendimientos alcanzar un mayor
poder de mercado y justificar un
debido a

percepcion de mayor valor por parte

precio  superior la

de los consumidores.

El liderazgo en costes, adoptado por
el 32.5% de los emprendimientos, se
enfoca en minimizar los costos de
operacion para ofrecer precios mas
bajos que los competidores,
atrayendo asi a una base de clientes
mas sensible al precio. La estrategia
menos utilizada, con un 12.5%, es el
enfoque dual, que intenta combinar

las ventajas de la diferenciacion y el

liderazgo en costes, una opcién que

puede ser particularmente
desafiante de implementar debido a

las demandas contradictorias de

coste reducido y diferenciacion
simultanea.

Estos resultados sugieren una
preferencia clara por la

diferenciacion en el sector turistico,
lo que indica una tendencia a valorar
la unicidad y la calidad superior en
los servicios y productos turisticos.
La eleccion de estas estrategias
refleja una respuesta adaptativa a
las condiciones competitivas y las
expectativas del consumidor en el

mercado turistico.

Figura 2. Estrategias competitivas de Porter
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Nota: Encuesta aplicada al sector turistico del canton Manta. Los valores corresponden a la

media de las respuestas por escala.
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En el marco de las cuatro estrategias
competitivas propuestas por Miller, el
analisis de los emprendimientos
productivos del sector turistico indica
una predominancia de la estrategia
de diferenciacion en marketing,
empleada por aproximadamente el
43% de estos. Esta estrategia se
centra en la diferenciacion del
producto o servicio y en el
fortalecimiento de la lealtad del
cliente. Los emprendimientos

buscan satisfacer necesidades
especificas del mercado, lo que a
menudo conlleva la percepcion de
una mayor calidad y la creacion de
una imagen de prestigio a través de
técnicas efectivas de publicidad vy

segmentacion de mercado.

Esta preferencia por la diferenciacién
en marketing revela que los
emprendimientos no solo buscan
distinguirse de sus competidores,
sino también mantener a sus clientes
actuales satisfechos y leales. Esta
lealtad es crucial, ya que la falta de
fidelidad puede resultar en una
pérdida de cuota de mercado si los
clientes perciben que las
caracteristicas y el precio del
producto o servicio no cumplen o
superan las expectativas frente a la

competencia.

Ademas, el seguimiento del
comportamiento de los clientes
fidelizados y la garantia de alta
calidad son fundamentales para
prevenir el rechazo y la pérdida de
clientes. En este contexto, una alta
calidad no solo ayuda a retener
clientes existentes sino también a
atraer nuevos clientes, aumentando
asi la competitividad del
emprendimiento. Por lo tanto, la
eficacia de la estrategia de
diferenciacion en marketing se ve
directamente influenciada por la
capacidad del emprendimiento para
cumplir y superar consistentemente

las expectativas de los clientes.
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Figura 3. Estrategias competitivas de Miller
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Nota: Encuesta aplicada al sector turistico del cantén Manta. Los valores corresponden a la

media de las respuestas por escala.

El analisis de las estrategias
competitivas en el sector turistico,
como se ilustra en la Figura 4, revela
que la estrategia de diferenciacion
en calidad, propuesta por Henry
Mintzberg, es implementada por
aproximadamente el 37.5% de los
emprendimientos productivos
turisticos. Esta estrategia se
caracteriza por el mantenimiento de
altos estandares de calidad que
cumplen con normativas nacionales
e internacionales vigentes,
asegurando prestaciones superiores
en los servicios ofrecidos en este

sector.

Los resultados obtenidos indican que

los emprendimientos que adoptan

esta estrategia no solo se adhieren a
las normas establecidas, sino que
también se esfuerzan por mejorar
continuamente su cadena de valor
en alineacion con normativas como
la SO 21101y lalSO 21103. La ISO
21101 se enfoca en la gestion de
seguridad y control, aspectos vitales
para la sostenibilidad de las
operaciones turisticas, mientras que
la ISO 21103 se centra en mejorar la
accesibilidad y disponibilidad de la
informacion para los clientes en
todas las etapas de la experiencia
turistica, desde la planificacion hasta

la post-visita.

Estas observaciones subrayan la

importancia de la calidad como un
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diferenciador clave en el mercado
turistico, donde el cumplimiento y
superacion de los estandares de
calidad son fundamentales para el
éxito competitivo. EI compromiso con

la calidad no solo refuerza Ila

confianza del cliente y la reputacion
del

también

emprendimiento, sino que

contribuye a una
experiencia turistica mas segura y

accesible.

Figura 4. Estrategias competitivas de Mintzberg
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Nota: Encuesta aplicada al sector turistico del cantén Manta. Los valores corresponden a la

media de las respuestas por escala.

El andlisis de las estrategias
competitivas en el sector turistico
desarrollados por Miles y Snow,

detallado en la Figura 5, indica que la

estrategia prospectiva es
ampliamente empleada por los
emprendimientos productivos.

Segun los datos, aproximadamente
el 42% de estos emprendimientos
estan involucrados en la
implementacion de cambios
frecuentes en productos, servicios y
mercados, esforzandose por ser
pioneros en el desarrollo de nuevos

servicios turisticos y en responder

con rapidez a las primeras sefiales
de las necesidades y oportunidades

del mercado.

Esta preferencia por la estrategia

prospectiva reflejla un enfoque
proactivo en un sector caracterizado
por su dinamismo, impulsado por
constantes transformaciones
economicas, sociales y tecnologicas.
La naturaleza cambiante del turismo
exige que los emprendimientos

revisen continuamente sus
estrategias para asegurarse de que

respondan de manera efectiva a las
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condiciones del mercado. El

diagnéstico  periédico de las
necesidades del mercado es crucial,
permitiendo a los emprendimientos
ajustar sus ofertas de servicios para
satisfacer eficazmente las
demandas del segmento de mercado
objetivo, ya sea mediante la
innovacion en los  servicios
existentes o la introduccion de

nuevos servicios diseflados para

atraer a nichos de mercado

especificos.

Estos hallazgos subrayan la

relevancia  de la  estrategia
prospectiva en el sector turistico,
donde la capacidad de anticipacion y
adaptacion rapida es esencial para
mantener la competitividad vy
alcanzar los resultados esperados
en un entorno altamente competitivo

y en constante evolucion.

Figura 5. Estrategias competitivas de Miles y Snow
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Nota: Encuesta aplicada al sector turistico del canton Manta. Los valores corresponden a la

media de las respuestas por escala.
Discusién

Basado en el andlisis de las
estrategias competitivas empleadas
por los emprendimientos turisticos
en Manta, se observa una
predileccion significativa por la
estrategia de diferenciacién, como
resalta Porter. Esta estrategia

permite a los emprendimientos

ofrecer productos o servicios Unicos,
justificando precios mas altos y
mejorando la percepcién de valor por
parte de los consumidores, esencial
en un sector donde la distincion y la

calidad son altamente valoradas.

Ademas, la adaptacion a las
condiciones del mercado y la

innovacion continua son criticas para
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mantener la competitividad. Los
resultados sugieren que, ademas de
diferenciacion, estrategias como
liderazgo en costes y enfoques de
nicho también son aplicadas, aunque
en menor medida. Esta diversidad de
enfoques subraya la necesidad de
un ajuste estratégico que responda a
las demandas especificas del sector
turistico, altamente dinamico vy
susceptible a factores externos como

la economia y la sociopolitica.

Comparando con estudios similares,
como el de Huertas et al. (2022),
quien identifica la importancia de las
estrategias adaptativas en contextos
de cambio constante, los
emprendimientos en Manta reflejan
esta necesidad de adaptabilidad. Por
otro lado, Feria et al. (2019)
destacan la combinacion de
estrategias como un enfoque
efectivo para abordar diversos
segmentos del mercado,
corroborando la utilidad de una
aproximacion hibrida en el contexto

de Manta.

Quero (2018) en su estudio refiere
que, la competitividad es
fundamental para los
emprendimientos, y constituye un
medio para alcanzar el desarrollo

econdmico, abrir las oportunidades a

las organizaciones para desarrollar
iniciativas de negocios, esto significa
gue la competitividad es un elemento
imprescindible no solo para las
grandes empresas, sino para las
pequefias y las nuevas que buscan
mantener y mejorar una determinada
posicion en el entorno
socioeconémico en las que operan.
Es imprescindible identificar los
factores claves del éxito o desarrollo
empresarial, asi como gestionar para
gue las organizaciones se enfoquen
hacia el mayor cumplimiento de sus
objetivos, teniendo los instrumentos
adecuados, que potencien la
transformacion de los
comportamientos individuales de los
miembros de la empresa para

obtener los objetivos propuestos.

A esta discusién es preciso integrar
las perspectivas ofrecidas por Jaime
Ulloa y Yarita Macias, cuyas
experiencias y visiones amplian la
comprension del tema. Jaime Ulloa,
en su capacidad como Director
Ejecutivo del Burdé Turistico del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Manta,
subraya la importancia de
estrategias que trascienden la
comparacion local entre

establecimientos, promoviendo un
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enfoque integral como destino
turistco a nivel nacional e
internacional. Su énfasis en la
calidad del servicio turistico y la
adaptacion a desafios
contemporaneos como la seguridad
y la pandemia resalta la necesidad
de estrategias que integren medidas
de seguridad en colaboracién con la
policia nacional y el ejército,
reforzando la percepcion de Manta
como un destino seguro y atractivo.
Ademas, Ulloa menciona el
desarrollo de actividades turisticas
familiares y el proyecto MICE, que
buscan diversificar la oferta turistica
y promover un turismo mas

sostenible durante todo el afo.

Por otro lado, Yarita Macias,
ingeniera industrial y emprendedora
en el sector apicola y de alimentos,
comparte  perspectivas  valiosas
sobre la evolucion de los roles de los
emprendedores, desde ser meros
propietarios para convertirse en
gestores activos que buscan agregar
valor a sus productos o servicios.
Resalta la importancia de utilizar
tecnologia y recursos informativos
para mejorar las capacidades
productivas y competitivas. Macias
también

sugiere implementar

estrategias de marketing

innovadoras, como la distribucion de
muestras gratuitas y la realizacion de
encuestas de opinion para afinar los
productos a las necesidades del

consumidor.

La integracion de estas perspectivas
en la discusion subraya la relevancia
de estrategias adaptativas vy
proactivas en el sector turistico, que
no solo se enfocan en la eficiencia y
calidad, sino también en Ila
seguridad, la innovacion y la

participacion  comunitaria.  Este

enfoque  holistico refleja una
respuesta  estratégica a las
condiciones cambiantes del

mercado y las expectativas del
consumidor, reforzando la posicion
de Manta como un destino turistico
competitivo y deseable a nivel global.
La combinacion de calidad,
seguridad, innovacioén y participacion
comunitaria es crucial para mantener
la competitividad y el atractivo de
Manta en un entorno globalizado y

desafiante.

127



VACHASUN

Elizalde-Holguin et al. (2024)

4. Conclusiones

El estudio sobre las estrategias
competitivas en el sector turistico de
Manta muestra una diversidad en la
adopcién de modelos estratégicos
gue impactan significativamente en
la dinamica del mercado turistico
local. Aproximadamente el 35% de
los emprendimientos turisticos se
identifican como lideres, destacando
su dominio en el mercado con una
cuota superior a sus competidores.
Esta estrategia se complementa con
un 27.5% que optan por seguir e
innovar sobre las bases establecidas
por los lideres, y un 22.5% que
actian como retadores, buscando
nichos especificos para innovar y

especializarse.

La estrategia de diferenciacion es
particularmente predominante,
empleada por el 42.5% de los
emprendimientos, destacando la
importancia de ofrecer productos o
servicios Unicos que justifiquen
precios superiores y generen mayor
valor percibido. Por otro lado, el
liderazgo en costos es adoptado por
el 32.5% de los emprendimientos,
concentrandose en minimizar costos
para atraer a una base de clientes

mas precio-sensible.

Los resultados también revelan que
la estrategia de diferenciacion en
marketing es crucial, implementada
por aproximadamente el 43% de los
emprendimientos. Esta estrategia no
solo busca distinguir a los
emprendimientos de sus
competidores, sino también
fortalecer la lealtad de los clientes
existentes, lo cual es vital para
retener una cuota de mercado

significativa.

La implementacion de estas
estrategias refleja una respuesta
adaptativa y proactiva a un entorno
competitivo, donde la calidad, la
innovacion 'y un conocimiento
profundo del mercado son claves
para el éxito sostenible. No obstante,
la efectividad de estas estrategias
podria estar limitada por el tamafio
de la muestra y la variabilidad en la
capacidad de implementacién entre
diferentes emprendimientos.
Estudios futuros podrian explorar en
profundidad cémo las caracteristicas
individuales de los emprendimientos
influyen en la seleccion y éxito de las

estrategias competitivas.
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