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Resumen

La presente investigacion pretende abordar la integracidon de la inteligencia artificial en la
administracion tributaria dentro del cantdén Jipijapa, destacando tanto los retos como las
oportunidades asociadas en esta implementacion. La insercién de la IA promete mejoras
significativas en la eficiencia y exactitud de los procedimientos tributarios, lo que podria resultar
en una gestion de recaudacion eficiente, eficaz, efectiva, clara y precisa. No obstante, se
encuentran obstaculos como la necesidad de datos de calidad, la capacitacion del personal, la
garantia de la confidencialidad y la seguridad de la informacién. A pesar de estos retos, la
integracion de la IA en la administracion tributaria del cantén Jipijapa ofreceria una oportunidad
excepcional para modernizar y optimizar sus operaciones, lo que podria generar beneficios a
largo plazo tanto para el gobierno local como para los contribuyentes. Es esencial abordar estos
desafios de forma anticipada y aprovechar plenamente el potencial de la IA para mejorar la
administracion tributaria en el cantén. Mediante el uso del método de investigacion cualitativo, se
consiguiod recopilar datos que resultaran fundamentales para la investigacion. Del mismo modo
se utilizaron recursos como articulos académicos durante el desarrollo del estudio. Dada a su
abundancia de informacion, estos materiales contribuyen de manera significativa a la
comprension general de la integracion de la inteligencia artificial en los procedimientos contables
en el cantén Jipijapa.

Palabras claves: Inteligencia artificial, Administracion Tributaria, Retos, Oportunidades.

Abstract

This article aims to address the integration of artificial intelligence in tax administration within the
Jipijapa canton, highlighting both the challenges and opportunities associated with this
implementation. The introduction of Al in this context promises significant improvements in the
efficiency and accuracy of tax procedures, which could result in more effective collection and
clearer management. However, obstacles such as the need for quality data, staff training,
ensuring confidentiality and information security are encountered. Despite these challenges, the
integration of Al into the Jipijapa canton's tax administration would offer an exceptional
opportunity to modernize and optimize its operations, potentially generating long-term benefits for
both local government and taxpayers. It is essential to address these challenges early and fully
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harness the potential of Al to improve tax administration in the canton. Through the use of the
qualitative research method, it was possible to collect data that will be fundamental for the
research. In the same way, resources such as academic articles were used during the
development of the study. Given their abundance of information, these materials contribute
significantly to the overall understanding of the integration of artificial intelligence into accounting

procedures in the Jipijapa canton.

Keywords: Artificial intelligence, Tax Administration, Challenges, Opportunities.

1. Introduccién

La inteligencia artificial es un area de
la informatica que desarrolla
sistemas capaces de aprender,
analizar, planificar, interpretar su
entorno y tomar decisiones de
manera autonoma, con habilidades
equiparables a las humanas. Su uso
se ha extendido en diversos
sectores, desde de la medicina hasta
la gestion empresarial,
transformando vidas y espacios
laborales.gg Por otro lado, la
administracion tributaria se refiere al
conjunto de actividades y procesos
llevados a cabo por una entidad
gubernamental encargada de
gestionar y recaudar los impuestos y

otros tributos establecidos por la ley.

Dentro de la gestién tributaria, las
tecnologias de inteligencia artificial
ofrecen la posibilidad de automatizar
multiples procedimientos, tales como
el anadlisis y toma de decisiones
basadas en datos. Por ejemplo, los

chatbots pueden ser empleados para

brindar respuestas inmediatas a las
preguntas de los contribuyentes, al
mismo tiempo que algoritmos de
aprendizaje automatico pueden ser
utilizados para detectar patrones en
la informacion tributaria y pronosticar
tendencias futuras, asimismo
(Cuello, 2021) menciona que la
inteligencia artificial se emplea en la
administracién tributaria para
identificar contribuyentes y prevenir
el incumplimiento fiscal. Ademas, se
utiliza para brindar asistencia a los
contribuyentes, mejorando la
atencién y ofreciendo servicios mas
personalizados que fomenten el
cumplimiento voluntario de las

obligaciones fiscales.

En la administracion tributaria la
incorporacion de la inteligencia
artificial dentro del canton Jipijapa
plantea diversos retos y
posibilidades. @ Esta  innovacion
tecnoldgica tiene el potencial de
aumentar la eficiencia y la exactitud
en la administracion tributaria, lo que

podria resultar en una recaudacion
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mas eficaz y transparente. No
obstante, enfrentaria desafios como
la necesidad de datos de alta
calidad, la capacitacion del personal
y la garantia de la seguridad de la
informacion. A pesar de estos
obstaculos, la adopcion de la
inteligencia  artificial brinda la
oportunidad de modernizar y mejorar
las operaciones tributarias en el
cantén Jipijapa, con la posibilidad de
generar beneficios a largo plazo para
el gobierno local y los

contribuyentes.
Desarrollo

Definicion de la inteligencia
artificial.

La inteligencia artificial hace uso de
sistemas computacionales y
dispositivos para emular las
habilidades de

problemas y toma de decisiones que

resolucion de

son caracteristicas de la mente
humana (International Business
Machines, 2024). Estos sistemas
tienen la capacidad de aprender de
la experiencia, adaptarse a nuevas
circunstancias, interpretar su
entorno, razonar, planificar y tomar
decisiones de manera
independiente. La IA comprende una
variedad de métodos y enfoques,

que incluyen el aprendizaje

automatico, el procesamiento del
lenguaje natural, la vision
computarizada y la robotica, entre
otros (Strand & Collaguazo, 2019).
Su finalidad es emular el
pensamiento humano para resolver
problemas complejos y mejorar la
eficiencia en distintas areas, como la
medicina, la industria, la gestion
empresarial, la  administracion

publica, entre otras.

Aplicacion de la inteligencia
artificial en la administracion

tributaria

La automatizacion mediante
inteligencia artificial se ha vuelto
fundamental tanto para consultores
tributarios, empresas de auditoria y
contabilidad. Dentro del &ambito
tributario, la inteligencia artificial
desempeiia un papel crucial. Tiene
la capacidad de examinar extensas
bases de datos para detectar
comportamientos sospechosos vy
tendencias de evasion fiscal.
Ademas, puede automatizar labores
rutinarias, como la revision de
declaraciones impositivas,
permitiendo asi que los recursos
humanos se concentren en casos
mas complejos y estratégicos (Ledn,
2023).
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La inteligencia artificial facilita el
cruce de datos para determinar el
cumplimiento fiscal de los
ciudadanos. Puede notificar por
correo electronico u otros medios el
incumplimiento de  obligaciones
fiscales. Actia como aliado en la
gestiobn tributaria, agilizando la
declaracion de impuestos mediante
formularios  precargados. Esto
conduce a una recaudacion mas
eficiente y oportuna para el uso de
recursos publicos en beneficio de los

ciudadanos (Caballero, 2024).

Beneficios de la integracién de la
inteligencia  artificial en la

administracion tributaria

Segun (Ledn, 2023) la integracion de
la inteligencia artificial en la
administracion tributaria genera una
serie de beneficios como la
Automatizacion de Procesos en
donde la IA automatiza tareas como
clasificacion de documentos,
generacion de informes fiscales y
preparacion de declaraciones de
impuestos, reduciendo errores y
acelerando procesos. Asimismo, es
posible la deteccion de fraudes ya
que los algoritmos de IA analizan
grandes voliumenes de datos para

detectar patrones de fraude fiscal,

permitiendo una accion rapida por

parte de las autoridades tributarias.

Otro de los beneficios que menciona
(Lebn, 2023) es la optimizacion de
recursos ya que la IA ayuda a
asignar eficientemente personal,
equipos y presupuestos,
maximizando recursos y mejorando
la  productividad mediante la
prediccion de cargas de trabajo y la
identificacion de areas de riesgo, la
mejora de la experiencia del
contribuyente es otro de los
beneficios por parte de la integracion
de la IA en los procesos tributarios ya

gue esta simplifican procesos para

los  contribuyentes,  ofreciendo
interfaces  intuitivas,  asistencia
personalizada y respuestas

automaticas, lo que fomenta el
cumplimiento  voluntario y la
colaboracion con las autoridades

tributarias.

De la misma manera (Leén, 2023),
menciona que los andlisis predictivos
son parte de los beneficios por parte
de la IA, ya que este analisis se
realiza sobre el comportamiento de
los contribuyentes, la economia y la
legislacion fiscal, permitiendo a las
tributarias

autoridades anticipar

tendencias y tomar medidas
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preventivas para mantener la

integridad del sistema.

Descripcion de la administracion

tributaria en el Canton Jipijapa.

En una investigacion realizada en el
afio 2019 por docente de la
Universidad Estatal del Sur de
Manabi con el objetivo de elaborar
un modelo de administracion
tributaria para el canton Jipijapa,
mediante la aplicacion de encuestas
se detectd que la mayoria de los
pobladores no tenian conocimiento
sobre la tributacion, mientras que a
través de una entrevista la cual fue
aplicada a las autoridades del
municipio del cantén Jipijapa arrojé
como resultado que la mayoria de
las autoridades desconocian las
ordenanzas municipales sobre la
recaudacion con excepcion al jefe de
finanzas y el tesoreros. Sin embargo,
las autoridades son conscientes de
la importancia de las tributaciones
que es aquella que aporta al
desarrollo de la localidad. El mayor
de los inconvenientes que se
presento fue la falta de actualizacion
de las ordenanzas, el
desconocimiento sobre términos
tributarios por parte de los
pobladores y el desconocimiento

absoluto de los funcionarios del

municipio con respecto a las
ordenanzas. Cada uno de estos
problemas presentados sumaron a
un porcentaje minimo de los montos
recaudados, siendo un impedimento
para a futuro concretar proyectos
para el canton. A partir de las ideas
anterior expuestas, los autores
presentan una propuesta de un
nuevo Modelo de Administracion
Tributaria para el  Gobierno
Autobnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Jipijapa cuyo
propésito es “organizar y llevar a
cabo las labores de administracion,
fiscalizacion y percepcion de las
administraciones tributarias y no

tributarias” (Cantos et al., 2019).

De la misma manera (Cantos et al.,
2019) reestablece una estructura
operacional de involucrados para el
Modelo de Administracion Tributaria
Auténomo

para el Gobierno

Descentralizado  Municipal  del
Cantén Jipijapa, ademas acentla las
funciones de cada departamento
establecidas por la Ley Organica de
Régimen Municipal y el Caodigo
Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.
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Figura 1. Estructura organizacional
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Fuente: (Cantos et al., 2019)

Asimismo (Cantos et al., 2019),

enfoca la propuesta del nuevo
modelo en tres niveles que desde la
valoracion y capacitacion del
GADM

generacion de estrategias con la

personal de hasta la
finalidad de renovar la percepcion
tributaria dentro de la institucion. Un
punto

muy importante en el

desarrollo del nuevo modelo
planteado por (Cantos et al., 2019)
es que sugiere que la el proceso de
recaudacion  inicie  desde el
municipio, donde se ven involucrado
tanto los funcionarios como los

empleados.

Desafios especificos enfrentados
por laadministracion tributaria del

Canton Jipijapa.

De acuerdo con (Zambrano, 2022)
actualmente, la  administracion
tributaria del GAD Municipal del
canton Jipijapa muestra carencias
evidentes, lo que se refleja en la
limitada ejecucién de proyectos en
“las

beneficio de la comunidad

autoridades actuales no han

dedicado suficiente atencion al
fortalecimiento del area financiera
mediante la captacion de recursos
tanto tributarios como no tributarios
alcanzar los

para objetivos

institucionales en favor de los
ciudadanos”. De la misma manera

(Cantos et al, 2019) en su
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investigacion y planteamiento de un
nuevo Modelo de Administracion
Tributaria para el  Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Jipijapa
menciona especificamente como
desafios la falta de actualizacion de
las ordenanzas y el desconocimiento
de las ordenanzas por parte de los
funcionarios y de la comunidad. Otro
de los desafios especificos que
menciona (Cantos et al.,, 2019)
dentro del GADM del cantdn Jipijapa
radica en contar con personal
capacitado en temas de |la

administracion tributaria.

Aplicaciones de la Inteligencia
Artificial en la Administracion

Tributaria en el cantdn Jipijapa.

La transicion hacia lo digital y la
adopcién de la IA presentan ventajas
y también retos, esta transicion no
solo ha cambiado la forma en que se
registran y analizan las
transacciones financieras, sino que
también ha marcado el inicio de una
era en la que los profesionales
contables se convierten en asesores
estratégicos, capaces de
proporcionar una perspectiva
integral sobre la salud financiera de

una empresa (Fernandez, 2020).

En los ultimos anos, los

profesionales contables han
presenciado transformaciones
sustanciales en la ejecucién de sus
labores, impulsadas por la revolucién
digital. Las innovaciones
tecnoldgicas estan posibilitando la
automatizacion de tareas que
anteriormente demandaban
procedimientos manuales, liberando
asi tiempo para que los contadores
se enfoquen en actividades de
mayor enriguecimiento y relevancia

(Monge, 2022).

La interaccion entre la cultura
tributaria y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) es
de suma importancia, ya que facilita
la gestibn organizada de todas las
acciones relacionadas con la
sostenibilidad fiscal y tributaria. Es
crucial tener en cuenta que las TIC
comprenden una variedad de
recursos, herramientas, dispositivos
y software que posibilitan el
procesamiento, recopilaciéon y
almacenamiento de informacion
relevante. En este contexto, la
Inteligencia Atrtificial (I1A) representa
una parte esencial e influyente de las

TIC (Proafio, 2021).

En el cantén Jipijapa de acuerdo con

(Proafo, 2021) la digitalizacion para
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promover el desarrollo de la
conciencia tributaria subraya la
imperiosa  utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), donde es
imprescindible reconocer el papel
fundamental de los gobiernos en la
estructura social. El alcance cada
vez mayor de Internet y las
oportunidades derivadas de las TIC
han experimentado un notable
crecimiento en el ambito privado, lo
gue ha elevado las expectativas de
los ciudadanos. Ademas, otras
tecnologias fundamentales, como el
Big Data y la Inteligencia Artificial,
actian como facilitadores en este

proceso.

En el territorio ecuatoriano se han
implementado medidas para evitar la
evasion fiscal en el proceso de la
administracion tributaria mediante el
uso de la IA, sin embargo, no existe
un estudio que especifique el uso y
la implementacion de la IA en otras
actividades relacionadas con los
procesos de tributacion, es decir que
esta herramienta conocida como
inteligencia artificial solo es usada
como manera de prevencion vy
cuidado de informaciébn en la
administracion tributaria. Sin

embargo, al implementar en otros

procesos a la IA en la administracion
tributaria no solo en el cantdn
Jipijapa sino en todo el Ecuador
puede mejorar la eficiencia, la
deteccion de fraudes, la
recaudacion, la transparencia y la
adaptabilidad a los cambios
tecnologicos, lo que resulta en un
sistema tributario mas efectivo y

justo para todos los ciudadanos.
Desafios y oportunidades

Dentro de las posibles oportunidades

se puede presenciar las siguientes:

Mejora de la eficiencia vy
efectividad: La inteligencia artificial
puede automatizar procesos
repetitivos, reduciendo los tiempos
de procesamiento y aumentando la
eficiencia de la gestion tributaria.
Esto permite al personal enfocarse
en tareas de mayor valor agregado y

tomar decisiones mas informadas.

Deteccién de fraudes y evasion
fiscal: La inteligencia artificial puede
analizar grandes volumenes de
datos para identificar patrones vy
comportamientos sospechosos que
podrian indicar evasion fiscal. Esto
ayuda a las autoridades tributarias a
detectar posibles casos de fraude de
manera temprana y tomar medidas

preventivas.
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Mejora en la experiencia del
contribuyente: La integracion de la
inteligencia artificial puede
simplificar y agilizar los procesos
para los contribuyentes, ofreciendo
interfaces mas intuitivas y
personalizadas, asi como
respuestas répidas a consultas
comunes. Esto mejora la experiencia
del usuario y fomenta el

cumplimiento voluntario.

Optimizacion de recursos: La
inteligencia artificial puede ayudar a
optimizar el uso de recursos dentro
de la gestion tributaria, asignando de
manera mas eficiente el personal, los
equipos 'y los presupuestos
disponibles. Esto maximiza la
productividad y reduce los costos

operativos.

Como posibles desafios a

presenciar, serian:

Marco normativo y legal: Uno de
los principales desafios consiste en
establecer normativas claras y un
marco legal robusto que oriente el
uso ético y transparente de la
inteligencia artificial en la gestion
tributaria. Esto implica asegurar la
proteccion de la privacidad de los
contribuyentes y la equidad en el

manejo de los datos.

Formacion y adaptacion
tecnoldgica: Resulta fundamental
capacitar al personal tributario en el
manejo y comprension de la
inteligencia artificial, asi como
fomentar la adopcibn de estas
tecnologias en los procesos
administrativos. Esto puede requerir
una inversion  significativa en
formacion y actualizacion de

competencias.

Integracion de sistemas y datos:
La integracion de  sistemas
existentes y datos dispersos en una
plataforma centralizada compatible
con la  inteligencia artificial
representa un desafio técnico y
logistico considerable. Es esencial
asegurar la interoperabilidad de los
sistemas y la calidad de los datos
para obtener resultados precisos y

confiables.

Desconfianza y resistencia al
cambio: Es posible que exista
resistencia por parte del personal y
los contribuyentes debido a la
desconfianza en las nuevas
tecnologias y las preocupaciones
sobre la privacidad y seguridad de
los datos. Superar estas barreras
requerira una comunicacion clara y
transparente, asi como demostrar

los beneficios y la efectividad de la
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integracion de la inteligencia artificial

en la gestion tributaria.

2. Metodologia

Método de investigacion

cualitativo

El método que se utilizé6 para el
desarrollo de esta investigacion fue
el método cualitativo que se centra
en comprender y explorar la
complejidad de las experiencias,
perspectivas y contextos sociales de

las personas.
Materiales: Articulos académicos:

Se identificaron conceptos
fundamentales y enfoques tedricos

pertinentes.
Recopilacion de Datos:

Se emple6 este método de
recoleccion de datos -cualitativos,
incluyendo el andlisis documental, lo
que posibilité la obtencion de
informacion exhaustiva y detallada
sobre las experiencias y puntos de
vista, permitiendo asi analizar el
impacto de la inteligencia artificial en

la administracion tributaria.

3. Resultados y discusion

Se destaca el papel crucial de la
inteligencia  artificial en varios
sectores, incluyendo la gestion
tributaria, y cémo su aplicacion
puede transformar los procesos y
mejorar la eficiencia. Ademas, se
mencionan los desafios especificos
gue enfrenta la administracion
tributaria del Cantén Jipijapa, como
la falta de actualizacion de las
ordenanzas y la necesidad de contar
con personal capacitado. Ademas,
se profundiza en la definicion de
inteligencia artificial y su aplicacion
en la administracion tributaria,
destacando sus beneficios, como la
automatizacion de procesos, la
deteccion de fraudes y la mejora de
la experiencia del contribuyente.
Asimismo, se abordan los desafios
gue surgen con la implementacion
de la IA, como la necesidad de un
marco normativo claro, la formacion
del personal y la integraciéon de

sistemas y datos.

Asimismo, se menciona una
propuesta de nuevo modelo de
administracion tributaria para el
Canton Jipijapa, que busca mejorar
la eficiencia y efectividad de la
gestion tributaria, asi como abordar

los desafios identificados
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anteriormente. En cuanto a las
oportunidades y desafios, se resalta
la importancia de mejorar la
eficiencia y efectividad de la gestion
tributaria mediante la integracién de
la 1A, asi como los desafios
relacionados  con el marco
normativo, la formacion del personal

y la integracion de sistemas y datos.

También proporciona una vision
detallada sobre la integracion de la
inteligencia artificial en la
administracion tributaria del Canton
Jipijapa, destacando tanto los
beneficios como los desafios
asociados con esta implementacion.
Sin embargo, se puede notar que la
discusion podria profundizar aun
MAas en aspectos como la ética y la
privacidad de los datos, asi como en
las posibles soluciones para abordar
estos desafios. Ademas, seria util
explorar mas ejemplos concretos de
como se esta utilizando la 1A en la
administracion tributaria y como esta

impactando en la préactica.

4. Conclusiones

En la actualidad, las herramientas
basadas en inteligencia artificial han
posibilitado a los contadores mejorar

la captura y organizacion de datos

financieros, disminuyendo de
manera notable la probabilidad de
errores humanos y aumentando la
exactitud de los informes. La de la
inteligencia artificial (1A) en la gestion
tributaria  del Canton Jipijapa,
subrayando ventajas como la
automatizacion de procedimientos y
la deteccion de irregularidades, asi
como desafios como la falta de
actualizacion de normativas y la
necesidad de personal cualificado.
Se propone una iniciativa para
modernizar los procesos fiscales y
se hace hincapié en la relevancia de
abordar cuestiones éticas y de

proteccion de datos.

En cuanto a la incorporacion de la
inteligencia artificial en la gestion
tributaria, se anticipa que esta
contribuira de manera notable a
diversos procedimientos fiscales. A
nivel nacional, se observa que la IA
se limita principalmente a la
proteccion de datos, pero en otras
naciones donde vya se ha
implementado, se han evidenciado
mejoras significativas en la eficiencia
del servicio tributario. Ademas, se ha
desarrollado un asistente virtual
adaptado a las necesidades

especificas del usuario.
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