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Resumen

La implementacion de la inteligencia artificial en servicios financieros tiene el potencial de ofrecer
predicciones para la concesion y seguimiento de créditos, la deteccion de fraudes y la inversion
en el mercado de capitales, entre otras aplicaciones. Esta investigacion tuvo como objetivo
general analizar la inteligencia artificial y sus efectos en la productividad de las empresas del
sector financiero de la ciudad de Portoviejo. La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo
y de tipo cuantitativo. La poblacién y muestra en el cantén Portoviejo son 24 organizaciones
reconocidas como instituciones financieras. Los principales resultados fueron que existe una
correlacion positiva del 81% existiendo un alto grado de relacién, en donde una variable depende
de la otra. Concluyendo que la implementacién de la inteligencia artificial estad generando una
rapida transformacion de las instituciones financieras de la ciudad de Portoviejo, promoviendo
una mayor eficiencia, seguridad y adaptacién personalizada.
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Abstract

The implementation of artificial intelligence in financial services has the potential to offer
predictions for credit granting and monitoring, fraud detection, and capital market investment,
among other applications. The general objective of this research was to analyze artificial
intelligence and its effects on the productivity of companies in the financial sector in the city of
Portoviejo. The methodology used was descriptive and quantitative. The population and sample
in the canton of Portoviejo are 24 organizations recognized as financial institutions. The main
results were that there is a positive correlation of 81%, with a high degree of relationship, where
one variable depends on the other. In conclusion, the implementation of artificial intelligence is
generating a rapid transformation of financial institutions in the city of Portoviejo, promoting
greater efficiency, security and personalized adaptation.
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1. Introduccién

En el transcurso del tiempo, el
mundo ha ido transformandose y ha
pasado por grandes cambios que ha
permitido el progreso de la sociedad,
en donde la tecnologia ha sido la
principal  herramienta de la
globalizacion, siendo la inteligencia
artificial un modelo hibrido que
permite el desarrollo de una

economia sostenible.

Segun Ocafia et al. (2019), la
inteligencia artificial (IA) es la
simulacibn de la inteligencia y
capacidad del cerebro humano, asi
como se emplea en el desarrollo de
sistemas inteligentes que se asocian

a las conductas humanas.

De acuerdo a la Real Academia de la
Lengua Espafiola (2020), define a la
inteligencia como la capacidad de
entender o solventar un problema, y
a la artificial hace referencia a un
evento generado por el hombre, es
decir no natural, es por ello que la IA
es un producto realizado por el
hombre que tiene la funcion de

entender y resolver un problema.

La inteligencia artificial es vista como
una tecnologia favorable para el

crecimiento de cualquier sector de la

economia Si se emplea

adecuadamente.

En el criterio de Herrera y Mufioz
(2017), manifiestan un concepto mas
profundo, considerdndola como una
ciencia que busca a profundidad la
compresion de la inteligencia,
existiendo delimitaciones de la
misma, siendo un desafio complejo.
El objetivo es la construccion de una
herramienta con caracteristicas y
competencias casi humanas que
permita una comunicacion fluida y
competencias interlocutores

humanas.

La inteligencia artificial se centra en
diferentes tecnologias que se
pueden integrar de diversas
maneras para conseguir resultados
idoneos, cuyo objetivo es potenciar
el crecimiento de la 1A, como lo es el
aumento acelerado de la capacidad
de procesamiento computacional,
disminucion de los costos en el
almacenamiento de los datos,
alcanzando un costo marginal
cercano a cero y por ultimo un
incremento significativo de los datos
digitalizados (Ruano Enriquez et al.,

2019).

Por esta razbén, Orantes (2020),

recalca la relevancia de incorporar
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las tecnologias, ya que tienen la
capacidad de agilizar el crecimiento
del comercio internacional y de sus
negociaciones. En otras palabras, el
emplear la inteligencia artificial en las
empresas como una herramienta
que aprovecha los datos que esta
genera, para tener enfocado las
causas y efectos asociados a la
obtencion de su  produccion,
exportacion, materia prima,

consumo entre otras.

Orantes (2020), también indica que,
entre los beneficios de aplicar la
inteligencia artificial, es que permite
obtener datos determinados de
tendencias y evolucion de precios en
el mercado, ayudando a Ilas
organizaciones a interpretar la
informacion para la toma de

decisiones adecuadas.

Utilizando aplicaciones como Siri de
Apple, el Asistente de Google
desarrollado por la empresa Google,
y Alexa de Amazon, se emplea
procesamiento de lenguaje natural
para abordar diversas tareas. Estas
herramientas posibilitan la solucion
de problemas, como solicitar
informacion disponible en la web, asi
como ayudar que las empresas se

expandan en el mundo, entre otras.

En la actualidad las empresas
proporcionan datos a través de sus
clientes, el aplicar la inteligencia
artificial produce que la gestion sea
mas eficiente, porque permite crear
estrategias enfocadas y
personalizadas en los potenciales
clientes. Siendo la tecnologia més el
conocimiento herramientas

potenciales para la productividad.

Segun Baraei & Mirzaei (2018), la
productividad en las organizaciones
ha experimentado cambios
importantes en los Ultimos afios,
siendo un elemento relevante para
las naciones en desarrollo o en via
de ellas. De manera que, se
considera una empresa productiva
cuando esta cumple con sus
objetivos rapidamente y a minorando
costos, contribuyendo a un
incremento de la tasa de crecimiento
econdémico y a mejorar los estilos de
vida de una sociedad, asi como

favorece a una ventaja competitiva.

La eficiencia operativa se logra
mediante la integracion armoniosa
de la tecnologia, la estructura
organizativa y las habilidades del
personal. Se busca una combinacién
Optima y equilibrada de estos

recursos para alcanzar los objetivos
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de manera eficaz (Jaime et al.,
2018).

El desarrollo de nuevas tecnologias
de inteligencia artificial ha provocado
llamar la atencion de las
organizaciones de todo tipo sector
de la economia. El conjunto y la
combinacion de estas innovaciones
como los softwares automatizados,
los sensores digitales y redes
informaticas estan cambiando la
economia global, y marcando una
nueva era industrial. En la cual
aparecen nuevas empresas
adoptando un modelo operativo
digital en constante expansion,
eliminando la necesidad de mano de
obra humana en muchas actividades
operativas cruciales (Verganti et al.,

2020).

Dado que estas instituciones se
especializan en ofrecer servicios y
productos financieros al publico, por
lo que necesitan de herramienta de
la inteligencia artificial que les brinde
soluciones innovadoras para los
usuarios. En el ambito de la banca,
la inteligencia artificial se emplea
mediante robots de mensajeria
inteligentes que ofrecen respuestas
instantaneas y educacion financiera,

emulando la funcionalidad de un

centro de lamadas sin la

intervencion de personal humano.

La implementacién de la inteligencia
artificial en servicios financieros tiene
el potencial de ofrecer predicciones
para la concesion y seguimiento de
créditos, la deteccion de fraudes y la
inversioén en el mercado de capitales,
entre otras aplicaciones. Se espera
gque los asistentes virtuales vy
aplicaciones sigan evolucionando
para facilitar la gestién de finanzas
personales, automatizando tareas
como el pago de facturas y la
preparacion de declaraciones de

Impuestos.

La IA ha abarcado multiples
funciones que mejoran la eficiencia
operativa, la personalizacion de
servicios, gestion de riesgos, asi
como el disefio de nuevas unidades
de negocio. Como ejemplo se
menciona una de las muchas IA que
se ha empleado en el sector
financiero, como son los robo-
advisors que son  asesores
financieros automaticos que
gestionan las inversiones de los

clientes.

Procesamiento del Lenguaje, en
donde las aplicaciones incluyen la
compresién 'y procesamiento de

consultas de los clientes, para
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proceder a responder con una

respuesta automatizada.

Los chatbots y asistentes virtuales
cuya funcién es la interaccién con los
clientes, ayudandolos con funciones

basicas.

Crédito y préstamos, lo emplean
para tener mayor precision en la
calificacion de los clientes, cuya
informacion orienta a la toma de
decisiones (Silva, 2023).

La inteligencia artificial esté

revolucionando la industria
financiera al hacerla mas efectiva,
seguray adaptada a las necesidades
individuales. A pesar de esto,
también plantea desafios, como
inquietudes éticas, proteccion de la
privacidad de los datos y la urgencia
de regulaciones que aborden estas
innovaciones tecnoldgicas
emergentes. Esta investigacion tuvo
como objetivo general analizar la
inteligencia artificial y sus efectos en
la productividad de las empresas del
sector financiero de la ciudad de

Portoviejo.

2. Metodologia

Este estudio investigativo fue de
caracter descriptivo, con el propdsito

de comprender y detallar los efectos

de acuerdo con las Vvariables
investigadas, como Ilo es la
inteligencia artificial y la
productividad, orientada en las
instituciones  financieras. Siendo
relevantes para el crecimiento y
exposicibon en este tipo de
organizaciones, las cuales deben ir
actualizandose conforme a las
necesidades de los clientes, el
mercado y la aparicion de las nuevas

tecnologias.

El disefio de la investigacion fue no
experimental con un enfoque
cuantitativo, dado que se recolecto
informacion mediante encuestas con
preguntas cerradas, aplicando un
pequefio  cuestionario a las
diferentes instituciones financieras

del canton Portoviejo.

Se adopté un alcance descriptivo
gue facilitoé el analisis y comprension
del tema estudiado, con un disefio no
experimental. Se llevd a cabo un
analisis de los resultados y se

extrajeron conclusiones pertinentes.

Se realiz6 una revision exhaustiva de
la literatura académica y profesional
relevante relacionada con la
implementacion  de inteligencia
artificial en el sector financiero y su
impacto en la productividad. Esto

incluira estudios previos, informes de

66



VACHASUN

Zambrano-Bravo et al. (2024)

investigacion, articulos académicos

y noticias relevantes.

De acuerdo a los datos estadisticos
del afo 2023 por parte de la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) y la
Superintendencia de Bancos (SB),
reportaron que en el canton
Portoviejo existen en total 24
organizaciones reconocidas como
instituciones financieras, las cuales
estan comprendidas por bancos,
cooperativas de crédito, instituciones
financieras no bancarias y otras
entidades financieras relevantes. De
manera que a esta poblacion se la
escogio como muestra de estudio, a

causa de que es muy pequefia.

Se elabor6 un  cuestionario
estructurado para recopilar datos
sobre el uso de inteligencia artificial,
incluyendo el tipo de tecnologias
utilizadas, areas de aplicacion,
inversiones realizadas y resultados
observados en términos de
productividad dirigido a los gerentes
0 sus delegados para responder
preguntas cerradas, las cuales estan
orientadas en indagar detalles
relevantes y precisos de las

variables de estudio.

3. Resultados y discusion

Se realizd6 una encuesta para
conocer el grado de uso de las
inteligencias artificiales por parte de
las instituciones financieras y como

este se relaciona a su productividad.

La inteligencia artificial ha ido
transformando el mundo financiero y
las entidades de la ciudad de

Portoviejo no han sido la excepcion.

Los resultados obtenidos en
referencia a que si ha adoptado
alguna herramienta de inteligencia
artificial reflejaron que el 63% de las
instituciones financieras las emplea,
considerando que ha permitido tener
un mayor control de sus operaciones
y mayor expansion de sus productos
y servicios, logrando un mayor nivel
de captacion del publico. En
concordancia con la respuesta,
Varga (2022), manifiesta que las
entidades financieras se encuentran
ante la tarea de incorporar esta
tecnologia en todas sus operaciones
con el objetivo de innovar en
productos y servicios, garantizar la
seguridad cibernética y, al mismo
tiempo, mejorar la experiencia del

cliente.

El 37% de las entidades no emplea
herramientas |A, a causa de que la

implementacion de ellas se necesita
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de recursos econdémicos y tiempo,
cuyo proceso es mas lento.
Konigstorfer & Thalmann (2020),
indicaron que las IA en el sector
financiero posibilita la ampliacion de
los servicios del sistema financiero a
través de plataformas en linea o
dispositivos moviles. Esto facilita la
apertura de cuentas de ahorro, la
obtencion de seguros, la solicitud de
préstamos o tarjetas de crédito, asi
como la realizacion de inversiones
en fondos mutuos, entre otras

opciones.

Se conocié que las instituciones
financieras entre las &reas que
mayor emplea las 1A, es la de
comercio y servicios representado
por el 50%, seguida del area de la
tecnologia de la comunicacion,
considerando que son
departamentos estratégicos para el
crecimiento empresarial, ya que una
se vincula a la mejora y ampliacion
de productos y servicios a Ssus
clientes y la otra por brindar
seguridad y mejoramiento de los
procesos. Confirmado lo
mencionado por Rodriguez (2022),
la amplia variedad de aplicaciones
de la inteligencia artificial es notable.
Actualmente, su implementacion se

enfoca principalmente en crear

soluciones la cual mejore Ila
experiencia del usuario, simplificar el
cumplimiento normativo y mejorar la
gestion eficiente de los riesgos en el

ambito financiero.

En el transcurso de los afios, la
inteligencia  artificial  tiene la
capacidad de transformar la manera
en que nos relacionamos con los
usuarios de servicios financieros,
mejorando  significativamente su
conveniencia. Es por ello que se
preguntd los servicios de IA que
utiliza las instituciones para la
atencion al cliente, obteniendo que la
mayoria de las empresas usan
chatbots, cuya funcién es brindar
asistencia y respuestas automaticas
de servicios previamente
configurados, asi como la gestion de
crédito automatizada, utilizando el
credit scoring, el cual es un sistema
computarizado de evaluacion
crediticia, que permite evaluar de
manera automatizada la
probabilidad de pago de un
préstamo. Esto posibilita que
administren productos financieros
con mayor seguridad y eficiencia, al
mismo tiempo que logran optimizar
considerablemente los tiempos vy

costos involucrados.
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El sector financiero también utiliza
las herramientas |IA para segmentar
los clientes en grupos mas
especificos de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas
similares. Es decir, realizan un
analisis de los datos de los clientes,
de manera que inteligencia artificial
tiene la capacidad de reconocer
patrones y caracteristicas
compartidas, agrupando a los
clientes en segmentos mas
detallados. Esto habilita que las
instituciones  financieras puedan
personalizar sus ofertas, mensajes
de marketing y servicios de manera
especifica para cada segmento de

clientes.

Es asi que Varga (2021), afirma que
es evidente que la inteligencia
artificial  proporciona numerosos
beneficios tanto a las instituciones
financieras como a sus usuarios, y
estas ventajas continuaran

aumentando en los proximos afos.

Gracias a la implementacion de la
inteligencia artificial, las entidades
financieras podran mejorar sus
servicios, optimizar operaciones,
gestionar de manera mas efectiva
los riesgos financieros y
salvaguardar a los usuarios contra
fraudes. Ademas, podran atender de
manera mas eficiente a sus clientes
y fortalecer la comercializacion de

sus productos financieros.

En relacion a la productividad se
conoci6é que el uso de la tecnologia
ha sido primordial para el desarrollo
de las instituciones financieras, ya
sea en su parte operativa interna
como en mejorar sus productos y

servicios.

A continuacion, se presenta las
diferentes aplicaciones de
herramienta de inteligencias
artificiales empleadas por las
principales entidades financieras de

la ciudad Portoviejo.

Tabla 1. Aplicaciones de Inteligencia Financieras principales entidades financieras

Instituciéon
Financiera

Banco del

resultados.

Aplicaciones de Inteligencia Financiera

e Oracle Financial Services Analytical Applications: Un e Sophi BDP
grupo de aplicaciones que abarcan areas como riesgo, (chat
rendimiento, delitos financieros, cumplimiento, conocimiento  whastapp)
del cliente y generacion de informes regulatorios.

Pacifico e SAS Financial Management: Esta solucién integral facilita la

realizacion de consolidaciones inmediatas, la elaboracién de
presupuestos mMas exactos,

1A

analisis e informe de
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Instituciéon
Financiera

Banco
Pichincha

Banco
Guayaquil

Cooperativa
Comercio
15 de Abril
JEP

Aplicaciones de Inteligencia Financiera

SAP Business Intelligence: los métodos y las herramientas
utilizadas para analizar los datos empresariales, transformarlos
en informacién estratégica que se pueda poner en accion, y
facilitar la toma de decisiones informadas en toda la
organizacion.

Tableau: se enfoca en analisis visual de datos

Power BI: ofrece una amplia gama de herramientas para la
creacién de informes y paneles avanzados en el ambito
empresarial.

IBM Cognos Analytics: ofrece una solucion completa para
comprender datos y tomar decisiones comerciales efectivas.
Qlik Sense: permite crear visualizaciones de datos flexibles e
interactivas compartibles con colegas.

Microsoft Dynamics 365: proporciona eficiencia operativa y
experiencias innovadoras para clientes, simplificando procesos
y aumentando la agilidad empresarial.

Finacle: es un software bancario completo que cubre la gestion
de operaciones financieras, como cuentas, préstamos y
servicios bancarios diversos.

FICO Falcon Fraud Manager: se especializa en detectar y
prevenir fraudes financieros utilizando tecnologias avanzadas
como el andlisis de patrones y comportamientos en tiempo real.
Temenos T24: es una suite de software bancario que incluye la
gestién de clientes, cuentas y operaciones bancarias complejas,
proporcionando una plataforma completa para la eficiencia en
la gestién de instituciones financieras.

1A

Asistente
Virtual
whastapp)

(chat

Bot del Banco
Guayaquil

-Chat de
Messenger

-No tiene chat

-Chat Jep

Nota: La tabla muestra las entidades que han empleado la IA en sus actividades

La implementacion de inteligencia El andlisis de datos avanzado
artificial  (IA) en instituciones permite analisis rapido y preciso de
financieras ha tenido impactos grandes volumenes de datos,
notables en resultados y mejorando toma de decisiones. Asi

operaciones. Destacan la
automatizacion de procesos, ya que
antes eran tareas manuales eran
1A,
automatizan procesos como pagos y
de

reduciendo costos y mejorando

comunes y lentas. Con se

identidades,

verificaciéon

eficiencia.

como la prevencion de fraudes ya
que la IA fortalece deteccién y
prevencion de fraudes financieros
mediante algoritmos avanzados que
identifican patrones sospechosos y

toman medidas preventivas.

Ademas, de mejora en experiencia
del

personalizacion

cliente a través de Ila

de experiencias,
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recomendaciones y atencibn mas

agil y eficiente.

A pesar de que todas las
instituciones no presentan por igual
un uso desarrollo de las IA, estan
han presentado un impacto en el
crecimiento de sus empresas, ya han
tenido la posibilidad de automatizar
actividades monotonas y repetitivas,
permitiendo asi la liberacion de
tiempo y recursos humanos para
actividades mas estratégicas. Esto
abarca desde la automatizacion de la
verificacion de identidad y la
clasificacion de documentos hasta el
procesamiento de transacciones,

entre otras funciones.

Se conoci6 que al existir
herramientas de IA se han
automatizado los procesos, de
manera que los colaboradores
pueden  ejecutar eficiente vy
eficazmente sus funciones, asi como
hacer de su trabajo méas funcional y
tomar decisiones mas idoneas
orientadas a datos reales, cuyas
actividades permitan el cumplimiento
de las metas organizacionales, en
donde se obtenga una mayor
productividad a un menor riesgo. Asi
como en aprovechar eficazmente las
vastas cantidades de datos

recopilados, independientemente del

canal a traves del cual se obtengan,

ya sea mediante cajeros
automaticos, canales web, billeteras
digitales, transacciones en puntos de

venta o dispositivos moviles.

Este enfoque posibilita la
transformacion digital de un servicio
masivo hacia uno individualizado y
personalizado, basado en el
comportamiento, las preferencias y
los requisitos Unicos de cada cliente.
Esta personalizacion no solo
proporciona a las instituciones
financieras  una  diferenciacion
competitiva, sino que también
mejora el cumplimiento normativo,
aumenta la participacion del cliente y
optimiza la eficiencia operativa

general.

La implementacion de la inteligencia
artificial ha generado una serie de
ventajas para el sector financiero en
Portoviejo. En primer lugar, la 1A
facilita una mayor automatizaciéon de
procesos, lo que conlleva a reducir
los tiempos de procesamiento y a
aumentar la eficiencia operativa.
Ademas, los algoritmos de IA tienen
la capacidad de analizar grandes
volimenes de datos en tiempo real,
lo que permite una toma de
decisiones mas agil y precisa. Este

avance se traduce en una mejora
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significativa de la productividad y en
la capacidad de respuesta de las
empresas financieras ante las

demandas del mercado.

Como caso de estudio se escogi6 a
la Cooperativa Policia Nacional,
cuyo proceso de automatizacion
inici6 desde el afio 2021, la misma
gue cuenta con una amplia gama de
productos y servicios a sus socios y
clientes. Esto incluye préstamos de
diferentes tipos, cuentas de ahorro
con diversas caracteristicas, emision
de tarjetas de crédito y débito,
servicios de inversion como fondos y
certificados financieros, acuerdos de
seguros con aseguradoras Yy
plataformas digitales para
operaciones bancarias en linea. De
manera que, para digitalizar todos
estos procesos empleo la
herramienta de IA COBIS el cual es
un sistema completo, que incluye la
gestibn de clientes, operaciones
bancarias como depésitos y

préstamos, gestibn  financiera,
canales de servicios como banca en
linea y movil, seguridad vy
cumplimiento normativo, asi como
herramientas de inteligencia de
negocios para analisis de datos y

toma de decisiones estratégicas.

Aplicando la formula de

Productividad= (Productos o]
Servicios Producidos) / (Recursos
Utilizados), en el caso explicado
seria 6 items entre productos y
servicios/ 1 COBIS recurso utilizado.
Por lo que para la Cooperativa
Policia Nacional el software COBIS
ha sido fundamental en la
transformacién al proporcionar una
metodologia de desarrollo
tecnologico que antes no tenian.
Impactando incluso en la cultura de
la organizacion en todos sus niveles,
lo que ha permitido implementar un
proceso de digitalizacion
estructurado. Logrando la
preparacion para superar cualquier
desafio en el camino hacia la

modernizacion.

A pesar de las ventajas evidentes, la
implementacion de la inteligencia
artificial en el ambito financiero de
Portoviejo también presenta
desafios y cuestiones éticas. Por
ejemplo, hay inquietudes acerca de
gue la automatizacion impulsada por
la IA pueda resultar en la pérdida de
puestos de trabajo en ciertos
sectores. Ademas, la privacidad y
seguridad de los datos son
preocupaciones significativas,

especialmente en lo que respecta a
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la recoleccion y andlisis de

informacion personal de los clientes.

En la siguiente tabla se realizé la
correlacion  Pearson entre la
inteligencia artificial y la
productividad siendo de 0.811, es
decir fue del 81%, existiendo un alto
grado de relacion, en donde una

variable depende de la otra.

Tabla 1. Correlacién PEARSON variables

de estudios
Intelige
ncia Producti
PEARSON Artifici |  vidad
al
Coeficiente
. s de
Ir_ltellgen Correlacién 1 ,811
cia Sig - 0
Artificial (bilateral) 24 24
N
Coeficiente
s de
Producti |Correlaciéon 811 1
vidad  |Sig. o on
(bilateral)
N

Nota: La tabla muestra la correlaciéon entre
la inteligencia artificial IA y la productividad

Los resultados de correlacion
muestran que las instituciones
financieras estan experimentando
una notable revolucion digital
impulsada por la integracion de
tecnologias innovadoras.
Especificamente, la inteligencia
artificial (IA) ha surgido como la
tecnologia destacada en este sector.
Su capacidad para procesar grandes
cantidades de datos, analizar

patrones complejos y tomar

decisiones en tiempo real la coloca
como una tecnologia disruptiva que
tiene un impacto significativo en la
operacion y prestacion de servicios
financieros. No obstante, la reciente
introduccién de la IA conlleva una
serie de implicaciones para el

desarrollo de la actividad bancaria.

4. Conclusiones

En los ultimos tiempos, las entidades
financieras de Portoviejo han
adoptado sistemas de inteligencia
artificial en varios aspectos de su
funcionamiento. Desde la deteccion
de fraudes hasta la optimizacion de
inversiones, la IA se emplea para
potenciar la toma de decisiones y
mejorar la eficiencia. Bancos,
aseguradoras y demas entidades
financieras estdn apostando por
tecnologias de IA para mantenerse
competitivos en un mercado que no

deja de cambiar.

En este estudio se conocié que la
implementacion de la inteligencia
artificial esta generando una rapida
transformacion de las instituciones
financieras de la ciudad de
Portoviejo, promoviendo una mayor
eficiencia, seguridad y adaptacion

personalizada. Con la continua
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evolucion de la tecnologia, resulta
esencial que las instituciones
financieras adopten esta revolucion
digital y aprovechen las capacidades
de la inteligencia artificial para
atender las cambiantes expectativas
de los clientes y mantenerse a la
vanguardia en un entorno de

mercado altamente competitivo.

Acelerar las operaciones, disminuir
errores y permitir que los empleados
se dediquen a tareas mas
estratégicas son algunas de las
formas en que las instituciones
financieras emplean la inteligencia

artificial.

A pesar que la inteligencia artificial
representa una gran oportunidad
para las entidades financieras, estas
implican costos y tiempo de
ejecucion, en donde no todas las
organizaciones poseen los recursos
para someterse a una actualizacion
masiva de todos sus procesos, de
manera que lo ejecutan paso a paso
y acorde a su crecimiento. Es por ello
que las instituciones financieras
convencionales afrontan
considerables desafios, como la
transformacion digital que implica
invertir en tecnologia, modificar la
cultura empresarial, adoptar nuevos

modelos de negocio y gestionar

recursos humanos, entre otros
aspectos. Todo esto se realiza con el
objetivo de ajustarse a las demandas

actuales del sector y su entorno.

La inteligencia artificial esta
generando una rapida
transformacion en el sector
financiero de la ciudad de Portoviejo,
mejorando la eficiencia y la
productividad de las empresas.
Aunque hay desafios y aspectos
éticos que deben tenerse en cuenta,
el potencial de la IA para impulsar el
crecimiento y la innovacion en este
sector es innegable. En el futuro, se
espera que las empresas sigan
invirtiendo en tecnologias de IA 'y
explorando nuevas formas de
aprovechar su potencial en beneficio
de la economia local y la comunidad

en general.
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