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Resumen

La compafilia CONSULTOMAX, mantiene un nivel variable de ventas, pese a esto en la
actualidad ha podido mantenerse en el mercado nacional y ha crecido significativamente, es por
esto que la compaifiia decidié implementar procesos que facilite las labores administrativas, asi
como en la capacitacion tanto del personal administrativo como técnico, estos procesos aumenta
el tamafo organizacional y estructural de la empresa viéndose necesario el disefio de la
planificacién estratégica que es una herramienta indiscutiblemente Gtil para llevar a cabo un
adecuado control administrativo y proporcionando procesos Utiles para la companiia y facilitando
la comunicacion. Como metodologia de trabajo se definieron los propésitos, la misién, visién y
valores de CONSULTOMAX S.A. para tener una estructura organizacional clara y concisa que
perdure en el tiempo, adicionalmente, se elabor6 una matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas a partir de un analisis exhaustivo de los diferentes parametros internos
y externos que afectan la empresa y un andlisis de la matriz FODA se puntualizé los objetivos y
estrategias para aprovechar nuevas oportunidades que se le presenten a la empresa con el fin
de perdurar mas tiempo en el mercado, en orden para lograr los puntos descritos con
anterioridad, se tuvo que poner la compafiia en nimeros, saber su presupuesto, ingresos y varios
factores economicos en forma de tablas y graficas, con el fin de armar los planes de acciones
necesario para que la empresa cumpla con su objetivo principal de tener bases soélidas y seguir
operativa por mucho mas tiempo, a fin de que la empresa no tiene una estructura sélida ni
ordenada debido a la falta de capacitacion de sus fundadores, lo que representa una debilidad
muy grande para sostener a la empresa en largo plazo, por lo que la creacién de un plan
estratégico es la via méas segura para orientar la compafiia hacia el camino deseado.

Palabras claves: Plan estratégico, Matriz FODA, Crecimiento.

Abstract

CONSULTOMAX, a company that has maintained fluctuating sales, has managed to sustain its
presence in the national market and achieve significant growth, as a result, the company has
decided to implement processes to streamline administrative tasks and provide training for both
administrative and technical staff, these processes have expanded the organizational and
structural size of the company, making it necessary to design a strategic plan, the strategic
planning is an invaluable tool for effective administrative control and for establishing processes
that enhance communication and utility for the company. As a working methodology,
CONSULTOMAX S.A. has defined its objectives, mission, vision, and values to create a clear and
concise organizational structure that will endure over time, so the SWOT analysis matrix was
developed by conducting a comprehensive analysis of various internal and external parameters
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affecting the company, from the SWOT analysis, specific objectives and strategies were identified
to capitalize on new opportunities that arise in the market, with the goal of ensuring the company's
long-term sustainability to achieve these goals, the company's financial aspects, including budget
and income, were quantified and presented in the form of tables and graphs and by using all
these previously mentioned factors, action plans were developed to provide the company with a
solid foundation and a longer operational lifespan. In summary, the company currently lacks a
solid and organized structure due to the founders' lack of training, which represents a significant
weakness in its ability to sustain long-term success, therefore, the creation of a strategic plan is
the most secure path to guide the company toward its desired objectives.

Keywords: Strategic plan, SWOT analysis, growth.

1. Introduccién

La planificacién estratégica se ha
convertido en un elemento vital en la
evolucibn de las empresas
modernas. En respuesta a los
desafios externos y con el objetivo
de mejorar su desempefio, las
organizaciones  han adoptado
nuevos procesos que han dado lugar
a un cambio en su estructura y
alcance. La planificacion estratégica
ha surgido como un pilar esencial en
este contexto. No solo proporciona
un enfoque claro para la gestion y el
control, sino que también fomenta la
eficiencia operativa y fortalece la
comunicacion en un  entorno

empresarial en constante evolucion.

Para CONSULTOMAX, el disefio de
una estrategia solida se ha
convertido en un imperativo. Esta
estrategia no solo representa el
punto de partida esencial para

impulsar un rendimiento destacado,

sino que también sirve como un
recurso valioso para enfrentar los
desafios externos que puedan influir
en el continuo crecimiento y éxito de

la empresa.

La planeacion se refiere a la
definicién de objetivos y estrategias,
la toma de decisiones, la
implementacion de politicas 'y
programas en todas las areas de
trabajo que Ilo demanden. La
planeacion es un proceso en
constante  evolucion  en las
empresas, principalmente debido a
la dinamica naturaleza del entorno
en el que operan y porque, por su
propia naturaleza, las previsiones
sobre el futuro pueden desviarse de
la realidad observada (Castafio,

2011).

El pensamiento estratégico se sitla
en un &ambito de conocimiento
complejo que involucra aspectos

como la imaginacion, el
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discernimiento, la intuicion y la
motivacion para emprender. Este
enfoque es intrinsecamente

abstracto, impredecible 'y no
tangible, tanto en su aplicacion
espacial como temporal. La
planificacion estratégica abarca
diversas consideraciones, desde la
definicion de objetivos empresariales
hasta la formulacion de estrategias
que permitan alcanzar una posicion
sélida en el mercado, lo que en
ultima instancia conduce al aumento
de las ventas. (Basque Villanueva,
2022). La planificacion estratégica es
una practica empresarial que resalta
la relevancia de la interconexion

entre los procesos.

El plan estratégico representa una
via Unica y fundamental por la cual
una organizacion evalla su situacion
presente, analiza a fondo su
propésito, establece su vision de
futuro y determina sus objetivos
principales (Calle Gomez, 2020). A
través de una gestibn adecuada de
la planificacion estratégica, se
lograra una diferenciacion basada en
las habilidades de los involucrados,
lo que permitira alcanzar los
resultados de desarrollo deseados a
medio y largo plazo. Por esta razén,
la planificacion estratégica se

convierte en una cuestion prioritaria
para cualquier organizacion que
aspire a ser competitiva en su
entorno (Chéavez, 2018).

Problema de investigacion
Planteamiento del problema

Las empresas requieren una revision
y reevaluacion inmediata desde
multiples angulos debido a la
incertidumbre que las nuevas
tecnologias han introducido en
diversos contextos. Estas
tecnologias han tenido un impacto
significativo en la manera en que las
empresas son administradas,
organizadas y gestionadas. Estas
innovaciones  tecnoldgicas  han
facilitado la transmision instantanea
de informacion, acortando las
distancias y permitiendo una
comunicacion inmediata con lugares

distantes.

El direccionamiento  estratégico

responde a cuatro preguntas
basicas: qué, para que, como y a
través de qué medios la empresa se
lanzara al mercado y lograra
mantenerse en el tiempo (Aguilera &
Riasco, 2009).

direccionamiento estratégico de una

Ademas, el
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empresa tiene 4  principales

componentes.

Para llevar a cabo el plan estratégico
de manera efectiva, se requiere una
colaboracion en equipo sélida, una
fuerza laboral de alta calidad,
productos de calidad, gestién de la
informacion eficiente,
estandarizacion de los procesos de
venta y una investigacion de
mercado exhaustiva. Estos son los
aspectos en los que laempresa debe
concentrar sus esfuerzos para

mejorar y avanzar.

A fin de impulsar el mejoramiento
constante de empresa
CONSULTOMAX S.A. y analizando
sus fortalezas y debilidades, se hace
necesario la elaboraciéon de un plan
estratégico por medio del cual se
identifiquen las falencias que
impiden el adecuado crecimiento de
la organizacion, con el fin de disefiar

estrategias que permitan corregirlas.
Formulacion del problema

¢Qué estrategias se pueden
implementar en la
CONSULTOMAX S.A. con el fin de

mejorar SuUS procesos, y a Su vez

empresa

optimizar su gestion en general?

Objetivos
Objetivo general

- Elaborar un plan estratégico
empresarial para
CONSULTOMAX S.A. con el
objetivo de prolongar su

duracion operativa y establecer

bases sélidas.
Objetivos especificos

1. Definir los propdsitos, como
mision, vision y valores de la
empresa CONSULTOMAX S.A.
para un plazo de 3 afos

2. Elaborar un andlisis de

Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas
(FODA)

3. Puntualizar los objetivos vy
estrategias a emplear para el
aprovechamiento de nuevas
oportunidades para la empresa.

4. Calcular los ingresos vy
presupuestos de la compafia
CONSULTOMAX S.A. con el fin
de obtener valores concretos y
saber dénde se puede reinvertir
dicho capital.

5. Desarrollar un plan de accion
para conseguir el éxito de la
estrategia empresarial en los

siguientes ejes:
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* Talento Humano: Mejorar
calidad de Talento humano.
Implementacion de Plan de
Seguridad Industrial y Fisica.

* Comercial:  Ampliacion y
Fortalecimiento de las lineas
de negocio de la empresa.
Diversificar cartera de clientes
Pulblicos y Privados. Priorizar
la elaboracion de ofertas
como actividad regular de la
empresa

* Procesos/Operaciones/Innov
acion y

Tecnologia/Sostenibilidad
Justificacién

La justificacion del presente
proyecto surge de la inquietud que
tiene la empresa CONSULTOMAX,
cuyo objetivo final es lograr un buen
desempeiio de Ila misma, el
Diagnostico Estratégico resume su
estructura, con un andlisis del
ambiente externo e interno que
permitira realizar el analisis FODA,
necesario para la elaboraciéon
adecuada de estrategias, del analisis
de procesos se determinara la
cadena de valor, para luego emitir
los componentes del
Direccionamiento Estratégico:

Mision, Vision, Principios y Valores,

Objetivos. El plan operativo recopila
indicadores, tiempos, metas, sera
finalmente quien traduzca
adecuadamente la estrategia y la
mision de la organizacion una vez

sea implementada.
Marco referencial
- Marco Tebrico

Una de las aplicaciones mas
comunes del anélisis organizacional
se relaciona con el desarrollo
organizacional, que implica un
proceso planificado de cambio en
una empresa. Para llevar a cabo este
proceso de manera efectiva, es
fundamental comprender la situacién
actual de la organizacion, identificar
sus problemas, oportunidades vy
posibles rutas de crecimiento, y
luego evaluar los resultados de los
cambios propuestos y ejecutados.
Este analisis para evaluar la
situacion de la empresa se conoce

como diagnostico organizacional.

Es esencial tener estrategias sélidas
que permitan competir exitosamente
en diversos mercados y promover el
crecimiento general de la empresa,
superando a los competidores. Por lo
tanto, se vuelve crucial realizar un
diagndstico  organizacional que
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analice tanto las fortalezas como las
debilidades de la organizacion y sus
competidores. Esto servira de base
para desarrollar estrategias que

permitan destacar en el mercado.

Para alcanzar este objetivo, es
necesario esbozar los aspectos mas
relevantes del diagnéstico
organizacional y luego desarrollarlos
a través del marco de la
Administracion Estratégica. Hemos
elegido esta teoria como la mas
adecuada para llevar a cabo este

proyecto.
- Marco Conceptual

CONSULTOMAX S.A. es una
empresa prestadora de servicios
eléctricos vigente desde el afio 2012,
que entré6 en operacién en el afo
2017 como contratista de contratos
emitidos por Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP) y
fiscalizado principalmente por La
Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP. La entidad
basa sus funciones en la realizacion
de los contratos que gane. El
SERCOP responsable de desarrollar
y administrar el Sistema Oficial de
Contratacion Puablica del Ecuador

(SOCE) y de establecer las politicas

y condiciones de la contratacion
publica a nivel nacional; ha enfocado
Su gestion sobre la base de los ejes
de transparencia, calidad, eficiencia,
eficacia y ahorro para el Estado, y
garantiza el cumplimiento de sus
principios, valores 'y politica
integrada de calidad y anti-soborno
en los procesos de contratacion

publica. (Compraspublicas).
- Misiéon y Visién

Nuestra mision en CONSULTOMAX
S.A. es proporcionar servicios
eléctricos de la mas alta calidad,
cumpliendo con los mas rigurosos
estandares de excelencia técnica y
profesionalismo. Estar
comprometidos con la mejora
continua y la innovacion en nuestras
ofertas para ofrecer soluciones
competitivas que benefician tanto a
nuestros clientes como a nuestra

empresa.

Nuestra vision en CONSULTOMAX
S.A es ser lideres en la obtencion y
gestion de contratos emitidos por el
Servicio Nacional de Contratacion
Pldblica (SERCOP) en Ecuador,
brindando  soluciones eléctricas
eficientes y confiables a nuestros

clientes.
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Asegurando asi un crecimiento
sostenible y la estabilidad financiera

de nuestra empresa.

Aspiramos a ser un referente en la
implementacion de tecnologias
limpias y soluciones energéticas

avanzadas.

2. Metodologia

- Tipo deinvestigacién

La presente investigacion es de
caracter descriptiva, en el cual, se
busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos,
comunidades o0 cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a
analisis (Dankhe, 1986). Desde el
punto de vista cientifico, describir es

medir.

También se emplea la metodologia
cuantitativa en el cual se recogieron
y se analizaron datos para conocer
unarealidad que es el punto principal
de esta investigacion, ademas se
utilizaron métodos inductivos 'y
deductivos para obtener un analisis

de la teoria previamente investigada.

- Recoleccion de informacién

La principal fuente de ingresos de la
compafila viene de los pagos
establecidos por la parte contratante
gue constan en el Términos de
referencia. Existe una relacion
directa entre lo que son ingresos de
la empresa con el numero de
contratos activos que gestiona
CONSULTOMAX S.A. 'y sus
asociados. El problema radica en la
obtencion de dichos contratos. El
SERCOP implementa el Registro
Unico de Proveedores (RUP), que se
administra a través del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, un
sistema publico que facilita la
habilitacion de personas naturales y
juridicas, tanto nacionales como
extranjeras, para ser contratadas por
el Estado Ecuatoriano, conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion
(LOSNCP)

(Compraspublicas). Este

Publica

antecedente sienta las bases de una
alta competencia entre diversas
personas naturales y juridicas que
participan en el los concursos
lanzados por dicha organizacién. El
analisis de competitividad te permite
identificar las fortalezas y

debilidades de tus competidores, lo
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que te ayuda a atraer a clientes
insatisfechos con ellos. Aunque a
menudo se confunde con el
benchmarking, son  conceptos
similares pero distintos, y en algunos
casos, pueden complementarse

mutuamente. (Silva, 2023)

Los principales desafios radican en
realizar una buena oferta, reducir los
rubros del contrato para tener una
oferta mas economica para el
contratante, cumplir con todos los
requisitos expuestos en los términos
y referencias del contrato y cometer
la menor cantidad de errores, esto
debido que el ente contratante les
coloca calificacion a todas las ofertas
presentadas y es uno de los criterios
para la eleccion de la oferta. (Omar
gamboa, 2023)

Ante el incremento de personas
naturales y juridicas que participan
en los concursos lanzados por el
SERCOP la obtencion de los
contratos cada vez se complica mas.
Como la principal fuente de ingreso
de CONSULTOMAX S.A. no es un
bien  fijjo, siempre hay la
incertidumbre de no poder conseguir
nuevos contratos y cesar
operaciones, parando todo proceso
operativo como administrativo de la

empresa. Se busca fortalecer la

empresa de forma interna,
elaborando diferentes herramientas
administrativas como un plan
estratégico a 3 afios plazos, para
sentar las bases de una empresa
firme, que hace no mucho hizo su
incursion en el ambito operativo y
gue puede cesar operaciones en
cualquier momento por falta de
contratos a realizar. (Garcia,
Cardefio, Prieto, Garcia, & Paz,

2017)

Para lograr objetivos como mejorar
la rentabilidad de una empresa,
optimizar la calidad de sus servicios
o introducir una nueva linea de
productos, es esencial contar con
una direccion clara que sirva de guia
para todos los directivos, ejecutivos
y colaboradores en la ejecucién de
sus tareas, para poder lograr estos
puntos es fundamental contar con un
plan estratégico
(Torres, 2022)

empresarial.

-  Tratamiento de la Informacion

El trabajo de investigacion se va
realizar con herramientas
cualitativas como la observacion
directa, entrevista, cuestionarios y
grupos de apoyo, con el objetivo de

recoger informacion necesaria para
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generar resultados y propuestas de

mejoramiento para la empresa.

El método de planeamiento
estratégico adoptado es el Analisis
denominado FODA, que no es mas
que una forma estructurada de
elaborar un diagndstico concreto de
la realidad interna de una
organizacion y su relacién con el
medio externo en el cual se
desenvuelve. De conformidad con
este enfoque, el proceso de
elaboracion de un plan estratégico,
gue basicamente consiste en la
determinacion de la vision, mision y
los objetivos de mediano y largo
plazo, asi como de las estrategias y
cursos de accion necesarios para
alcanzarlos, implica la identificacion
de las oportunidades y amenazas,
asi como de las fortalezas vy

debilidades. (Ramirez Rojas, 2017)

Al implementar una planificacién
estratégica es crucial mantener un
pulso constante con la competencia
para conocer las oportunidades y
riesgos que pueden surgir en las
campanas en el contexto de la
economia actual. Las marcas
exitosas tienen la capacidad de
adaptarse rapidamente, por lo que

es necesario monitorizar el

panorama del sector y compartir el

objetivo del mercado.

Adicionalmente se realizara una
revision de los registros
documentales que reposan en el
departamento de recurso humanos,
los cuales permitirdn integrar la
informacion recolectada para
realizar un analisis situacional veraz,
con el fin de detectar las falencias

presentes en la empresa.

Plan estrategico

- Propositos de la empresa
Valores:

Excelencia Técnica: Nos
comprometemos a mantener los mas
altos estandares de competencia
técnica y profesionalismo en la
ejecuciéon de nuestros servicios
eléctricos. Buscamos continuamente
la mejoray la innovacion en nuestras
practicas para ofrecer soluciones

eficientes y confiables.

Integridad: Actuamos con
honestidad y transparencia en todas
nuestras interacciones. Cumplimos
con todas las regulaciones 'y
requisitos éticos en la obtencion y

gestion de contratos, asegurando la
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confianza de nuestros clientes y

socios comerciales.

Responsabilidad Social Corporativa:
Nos preocupamos por el impacto de
nuestras operaciones en la sociedad
y el medio ambiente. Contribuimos
positivamente a las comunidades en
las que operamos y promovemos
practicas sostenibles en nuestro

negocio.

Trabajo en Equipo: Valoramos la
colaboracion y el trabajo en equipo
como elementos clave para alcanzar
nuestros objetivos. Fomentamos un
entorno de apoyo mutuo vy
reconocemos la importancia de cada

miembro de nuestro equipo.

Innovacion: Abrazamos la
innovacion  como  motor  de
crecimiento 'y mejora continua.
Buscamos soluciones creativas y
eficaces para superar los desafios
en la obtencién de contratos y en la
prestaciobn de nuestros servicios

eléctricos.

Adaptabilidad: Nos adaptamos a las
cambiantes condiciones del
mercado y a los desafios que
enfrentamos. Mantenemos una

actitud abierta hacia el cambio y

estamos dispuestos a aprender y

evolucionar con el tiempo.

Calidad:
Priorizamos la calidad en cada

Compromiso con la

aspecto de nuestro trabajo. Nos
esforzamos por cumplir y superar las
expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo servicios eléctricos que
sean seguros, eficientes y

confiables.

Cuando se realice un analisis de
mercado y se utilice el método FODA
para identificar las fortalezas,
debilidades,

amenazas de tu empresa, podras

oportunidades y

adelantarte a los riesgos, dirigir tus
esfuerzos y reducir los riesgos al
compararlas con las potenciales

debilidades de la competencia.
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3. Resultados y discusion

Ingresos y presupuestos de la compafiiay relacionadas del grupo

Tabla 1. Ingresos brutos por afio

Afo Monto bruto
operacional calculado
1 2017 $ 81.183,68
2 2018 $ 1.140.563,05
3 2019
4 2020 $ 3.435.762,61
5 2021 $ 1.672.768,67
6 2022 $ 2.348.587,19
7 2023 $ 2.182.473,03
Total $10.861.338,23

Fuente: Propia (2023)

Figura 1. Grafico lineal sombreado de las ventas de CONSULTOMAX S.A. en sus afios de
operacion.
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Fuente: Propia (2023)
Figura 2. Gréfica de barras de las ventas de CONSULTOMAX S.A. del 2017 en adelante.

Ventas CONSULTOMAX S.A.

$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00

$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00 I
5- —

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Propia (2023)
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Tabla 2. Numeros de contrato por afio operacional de la empresa

Afio
operacional

Numero de
contratos

2017

2018

2019

2020

2021

2022

N oo~ W NP

2023

N Wk O

Fuente: Propia (2023).

Figura 3. Gréfica lineal sombreada de los nimeros de contrato ganados por afio.

w

N

[EEN

NiUmero de contratos por aino

w

N

[N

2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023

Fuente: Propia (2023).

Figura 4. Grafica de barras de los nimeros de contrato ganados por afo.

NiUmero de contratos por aino

2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023

Fuente: Propia (2023).
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Tabla 3. Numero de personal desde el afio 2017.

Afo numero de
operacional personal

1 2017 1
2 2018 22
3 2019 37
4 2020 20
5 2021 114
6 2022 185
7 2023 114

494

Fuente: Propia (2023).

Figura 5. Grafica lineal sombreado de la cantidad promedio de empleados por afio.
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Fuente: Propia (2023).

Figura 6. Gréfica de barras de la cantidad de empleados por afio.

Cantidad promedio de empleados por aio
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Fuente: Propia (2023).
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Tabla 4. Cantidad de trabajadores contratados por mes y por afio.

TRABAJADORES POR MES Y ANO EN CONSULTOMAX

VACHASUN

S.A.
Mes |ene | feb | mar |abr |may | jun| jul |ago |sep | oct |nov | dic | suma Promedio
Afio
2017 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 13 1
2018 1 1 6| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 38| 38 266 22
2019| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 50| 50 4 446 37
2020 | 38| 38| 38| 3 3] 3| 3| 3| 3| 3| 25| 85 245 20
2021 | 102|102 | 122|122 | 122| 44| 44| 44|165|165| 165|165 1362 114
2022 | 165|165| 165|165 | 165|165 |165| 165|226 | 226 | 226 | 226 2224 185
2023 |140|140| 140(140| 140| 68| 68| 68|124 1028 114
Fuente: Propia (2023).
Tabla 5. Contratos por cantidad y monto por linea de negocio.

LINEA DE NEGOCIO VENTAS CN:gl\NAEARgTDOES
CORTE Y RECONEXION $7.441.898,00 7
MEDIDORES $1.636.212,97 1
ALUMBRADO $1.411.773,98 5
FISCALIZACION $309.884,92 4
OBRAS $61.568,36 1

$10.861.338,23

Fuente: Propia (2023).

Figura 7. Ventas de CONSULTOMAX S.A. por linea de negocios.

Ventas CONSULTOMAX por linea de negocio

$8.000.000,00
$7.000.000,00
$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00
$0,00

CORTE Y
RECONEXION

MEDIDORES  ALUMBRADO FISCALIZACION

Fuente: Propia (2023).

OBRAS
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Figura 8 Matriz FODA

Fortalezas

Experiencia en el mercado desde 2012, lo
gue refleja una trayectoria solida en el sector
de servicios eléctricos. Amplio Know-how

Relacién establecida con el Servicio Nacional
de Contratacién Publica (SERCOP) y La
Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP, lo que proporciona oportunidades de
contratos continuos. Reconocimiento de la
calidad del servicio prestado

Capacidad para generar ingresos a través de
contratos activos, lo que indica una fuente de
ingresos estable cuando se obtienen
contratos.

Comprension profunda de los procesos y
requisitos en licitaciones publicas, lo que
puede dar ventaja en la presentacion de
ofertas competitivas.

Disponibilidad de Personal Técnico vy
Administrativo capacitado

Solvencia para sostener la operacién a pesar
de los retrasos de pagos

Oportunidades

El mercado del sector eléctrico esta en
constante crecimiento, lo que podria
aumentar la demanda de nuestros servicios
en el futuro.

Posibilidad de expandir la cartera de clientes
y diversificar los contratos para reducir la
dependencia de una fuente dnica de
ingresos.

Desarrollo de estrategias para sobresalir en
licitaciones publicas, lo que podria resultar
en la obtencion de mas contratos.

Debilidades

La dificultad para obtener nuevos
contratos en un mercado altamente
competitivo y en crecimiento, lo que
crea incertidumbre en la estabilidad
financiera de la empresa.

Ingresos fijos limitados que puede
afectar la planificacion financiera y
operativa de la empresa.

Limite para cometer equivocaciones al
presentar propuestas, lo cual podria
tener un impacto en la evaluacion y las
oportunidades de asegurar contratos.

Solo se ha desarrollado contratos en el
sector Puablico y casi todos en CNEL
Guayaquil. No hemos desarrollados
contratos en el sector privado.

Amenazas

La alta competencia en los
concursos lanzados por el SERCOP,
lo que dificulta la obtencion de
nuevos contratos.

Cambios en la normativa
gubernamental o en las politicas de
contratacion publica que podrian
afectar la participacion de la
empresa en licitaciones.

La posibilidad de cambios
econdmicos o politicos en el pais
gue puedan influir en la inversion en
servicios eléctricos y contratos
gubernamentales.

Cambios constantes en las reglas de
Participacion de parte del SERCOP

Algunas malas practicas
administrativas y discresionalidad
del sector publico para adjudicar los
contratos

Fuente: Propia (2023)
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Analisis del FODA

CONSULTOMAX S.A. cuenta con
una valiosa experiencia general y
especifica a partir de los contratos de
gran valor que ha realizado, lo que
refleja una sdlida trayectoria en el
sector de servicios eléctricos. Esta
larga presencia en el mercado puede
ser un activo valioso, ya que
demuestra una base de
conocimientos y relaciones

establecidas a lo largo del tiempo.

Conjuntamente, la empresa ha
establecido relaciones sélidas con el
Servicio Nacional de Contratacion
Pablica (SERCOP) y la Corporacién
Nacional de Electricidad CNEL EP.
Estas relaciones  proporcionan
oportunidades para obtener
contratos de manera continua, lo que
puede ser fundamental para la
estabilidad y el crecimiento de la

empresa.

La capacidad de generar ingresos a
través de contratos activos también
es una fortaleza destacada. Esto
indica una fuente de ingresos estable
cuando se logran obtener contratos,
lo que contribuye a la salud
financiera de la empresa. Ademas, la
comprension  profunda de los

procesos Yy requisitos en licitaciones

publicas otorga una ventaja
competitiva en la presentacion de
ofertas, aumentando las
posibilidades de ganar contratos.

(Ramirez Rojas, 2017)

En cuanto a las oportunidades, el
mercado de servicios eléctricos
normalmente tiende a estar en
crecimiento, lo que podria aumentar
la demanda de servicios en el futuro.
Esta tendencia de crecimiento ofrece
la posibilidad de expandir la cartera
de clientes y diversificar los tipos de
contratos, lo que reduciria la
dependencia de una unica fuente de
ingresos, una estrategia importante

para la estabilidad financiera.

Ademas, la empresa tiene Ila
oportunidad de desarrollar
estrategias que le permitan destacar
en licitaciones publicas. Esto podria
resultar en la obtencion de mas
contratos y un aumento en la

participacion en el mercado.

Sin embargo, CONSULTOMAX S.A.
debilidades

significativas. La dificultad para

también enfrenta
obtener nuevos contratos en un
mercado altamente competitivo y en
crecimiento genera incertidumbre en
la estabilidad financiera de la

empresa. Esta lucha por adquirir
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nuevos contratos destaca la
necesidad de desarrollar estrategias
efectivas de  adquisicion  de

contratos.

La falta de ingresos fijos es otra
debilidad importante, ya que puede
afectar la planificacion financiera y
operativa de la empresa. Esto
subraya la importancia de una
gestion financiera soélida y la
diversificacion de fuentes de

ingresos. (Grupo Korporate, 2020)

Al mismo tiempo, el riesgo de
cometer errores en la presentacion
de ofertas representa un desafio
adicional. Estos errores pueden
afectar negativamente la calificacion
y las posibilidades de obtener
contratos, lo que enfatiza la
necesidad de un enfoque riguroso en

la presentacion de ofertas.

Finalmente, en cuanto a las
amenazas, la alta competencia en
los concursos lanzados por el
SERCOP

importante para la obtenciéon de

plantea un desafio
nuevos contratos. La empresa debe
desarrollar estrategias efectivas para

destacar en un mercado competitivo.

Por otra parte, los cambios en la

normativa gubernamental o en las

politicas de contratacion publica
pueden impactar la participacion de
la empresa en licitaciones. La
adaptabilidad a los cambios
normativos es esencial para mitigar

esta amenaza.

Por ultimo, la posibilidad de cambios
econdmicos o politicos en el pais
gue influyan en la inversion en
servicios eléctricos y contratos
gubernamentales representa un
riesgo que la empresa debe
monitorear y gestionar
cuidadosamente para asegurar su

estabilidad y éxito a largo plazo.

A partir de un analisis de la matriz
FODA se puede

obtenida de los

extraer la
informacion
parametros exteriores e interiores
gque afectan la empresa, para
puntualizar los objetivos y
estrategias a emplear para el
aprovechamiento de nuevas

oportunidades para la empresa.

CONSULTOMAX S.A. cuenta con
una valiosa experiencia general y
especifica a partir de los contratos de
gran valor que ha realizado, lo que
refleja una solida trayectoria en el
sector de servicios eléctricos. Esta
larga presencia en el mercado puede

ser un activo valioso, ya que
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demuestra una base de
conocimientos y relaciones

establecidas a lo largo del tiempo.

Ademas, la empresa ha establecido
relaciones solidas con el Servicio
Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP) vy Ila
Nacional de Electricidad CNEL EP.
Estas relaciones

Corporacion

proporcionan
oportunidades para obtener
contratos de manera continua, lo que
puede ser fundamental para la
estabilidad y el crecimiento de la

empresa.

La capacidad de generar ingresos a
través de contratos activos también
es una fortaleza destacada. Esto
indica una fuente de ingresos estable
cuando se logran obtener contratos,
lo que contribuye a la salud
financiera de la empresa. Ademas, la
comprension  profunda de los
procesos y requisitos en licitaciones
publicas otorga una ventaja
competitiva en la presentacion de
ofertas, aumentando las

posibilidades de ganar contratos.

En cuanto a las oportunidades, el
mercado de servicios eléctricos
normalmente tiende a estar en
crecimiento, lo que podria aumentar

la demanda de servicios en el futuro.

Esta tendencia de crecimiento ofrece
la posibilidad de expandir la cartera
de clientes y diversificar los tipos de
contratos, lo que reduciria la
dependencia de una unica fuente de
ingresos, una estrategia importante

para la estabilidad financiera.

Ademas, la empresa tiene la
oportunidad de desarrollar
estrategias que le permitan destacar
en licitaciones publicas. Esto podria
resultar en la obtencibn de mas
contratos y un aumento en la

participacion en el mercado.

Sin embargo, CONSULTOMAX S.A.
debilidades
significativas. La dificultad para

también enfrenta
obtener nuevos contratos en un
mercado altamente competitivo y en
crecimiento genera incertidumbre en
la estabilidad financiera de la
empresa. Esta lucha por adquirir
nuevos contratos destaca la
necesidad de desarrollar estrategias
efectivas de  adquisicion de

contratos.

La falta de ingresos fijjos es otra
debilidad importante, ya que puede
afectar la planificacion financiera y
operativa de la empresa. Esto
subraya la importancia de una

gestion financiera sélida y la
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diversificacion de fuentes de

ingresos.

La falta de diversificacion de la
cartera con otros clientes publicos y
bastante la

privados  vulnera

sostenibilidad.

Ademas, el riesgo de cometer
errores en la presentacion de ofertas
representa un desafio adicional.
Estos errores pueden afectar
negativamente la calificacion y las
posibilidades de obtener contratos,
lo que enfatiza la necesidad de un
enfoque riguroso en la presentacion

de ofertas.

Finalmente, en cuanto a las
amenazas, la alta competencia en
los concursos lanzados por el
SERCOP
importante para la obtencién de

plantea un desafio

Disefio del Plan Estratégico

nuevos contratos. La empresa debe
desarrollar estrategias efectivas para

destacar en un mercado competitivo.

Ademas, los cambios en la
normativa gubernamental o en las
politicas de contratacion publica
pueden impactar la participacion de
la empresa en licitaciones. La
adaptabilidad a los cambios
normativos es esencial para mitigar

esta amenaza.

Por altimo, la posibilidad de cambios
econdmicos o politicos en el pais
gue influyan en la inversion en
servicios eléctricos y contratos
gubernamentales representa un
riesgo que la empresa debe
monitorear y gestionar
cuidadosamente para asegurar su

estabilidad y éxito a largo plazo.

Tabla 6. Perspectiva de talento humando

PERSPECTIVA: TALENTO

Mejorar Calidad Talento Humano

HUMANO

Implementacion Plan de Seguridad Industrial y Fisica

ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Mejorar calidad de talento humano

Evaluacion de resultados hacia el

Técnicos: Nuevo personal a contratar exclusivamente
Bachilleres Técnicos Electricidad

nuevo personal

Administrativos: Nuevo personal a contratar Ingenieros o
Tecnodlogos Eléctricos

OUTSOURCING

Contabilidad, transporte, limpieza

GIR y POLICIA

Plan de accién conjunta
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Seguridad Industrial: Contratacion de profesional en Seguridad Industrial

Fuente: Propia (2023)

Tabla 7. Perspectiva comercial

ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Con profesionales que puedan aportar experiencia en
Consorcios: Toma de lecturas, medidores, Inspecciones, control de
pérdidas y otras lineas que no hemos incursionado

Capacitacién a personal de ingenieros para que ayuden a

Priorizacién de ofertas: realizar ofertas. Incrementar el nimero de ofertas a
realizar

Diversificacion cartera Publica y Promocionar la compafiia para conseguir contratos en

Privada: otras entidades y con clientes privados

Fuente: Propia (2023)

Tabla 8. Perspectiva financiera

ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Fortalecer Apalancamientos existentes: | Banco Guayaquil y Banco Pichincha

Buscar Nuevos apalancamientos: Banco del Pacifico

Fuente: Propia (2023)

Tabla 9. Perspectiva: Procesos/Operaciones/Innovacién y tecnologia/Sostenibilidad

ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Para todas las unidades propias o alquiladas para

Implementacion Rastreo: o o
asegurar la ubicacién de los méviles

Creacion de Manual de Funciones y

. Designacion de profesional para su elaboracién
Procesos:
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Con nuevos apalancamientos ver la posibilidad y

Andlisis de compra de activos: conveniencia de compra de oficina, vehiculos,

herramientas

Plan de accion

Fuente: Propia (2023)

Tabla 10. Plan de accion para mejorar la calidad de talento humano

PLAN DE ACCION CONSULTOMAX S.A.

OBJETIVO

Mejorar la calidad de Talento humano.

DESCRIPCION DE LA

ACCION

Capacitacion de
personal
administrativo en
herramientas de
MICROSOFT

Revision y
capacitacion del
personal técnico

Incentivar cursos de
capacitacion para el
personal
administrativo

RESPONSABLE DEL
PARTIDO / DEPTO

ING. ENRIQUE

CARRILLO

ING. ENRIQUE
CARRILLO

ING. ENRIQUE
CARRILLO

FECHA RECURSOS
REQUERIDOS (personal,

tecnologia. etc.

FECHA DE

COMENZA VENCIMIENTO

Laptops con un buen
procesador, 8 GB de
RAM minimo. Personal
instruido y con
experiencia en el area

1/5/2023| 1/1/2024

Curriculums de los
técnicos en electricidad,
personal admini ivo
que filtre el personal
que cumpla con los
requisitos minimos

Cul
del contato

ion

1/5/2023

Bono de la empresa por
realizar cursos fuera de
las horas de trabajo

1/5/2023| 1/5/2026

PRONOSTICO DE
PELIGROS

Personal quede con
dudas.
Desvinculamiento
de personal
capacitado de la
empresa

Personal técnico con
anos de experiencias
sin titulo de
bachiller, Personal
técnico con titulo sin
experiencia
necesaria
Desvinculamiento
de personal
altamente
capacitado.
Predisposicion del
personal a querer
estudiar

RESULTADO

Personal altamente
capacitado, mejorando su
productividad,
automatizacion de tareas
vy facilita el analisis de
datos

Equipo técnico altamente
calificados y aprobados
para la ejecucion de
proyectos de alto impacto
en sectores piiblicos y
privados

Personal administrativo
analice con mas detalle los
reportes de las unidades
en campo, entender lo
que pasa en campo,
resolucion efectiva de
problemas en terreno

Fuente: Propia (2023)

Tabla 11. Plan de accién para implementar un plan de seguridad industrial y fisica

PLAN DE ACCION CONSULTOMAX S.A.

OBJETIVO

Implementacién de Plan de Seguridad Industrial y Fisica.

DESCRIPCION DE LA

ACCION

Definir los
propositos de la
empresa.

Charlas de
seguridad

Promover la
capacitacion del
personal técnico en
cursos de riesgos
eléctricos

RESPONSABLE DEL
PARTIDO / DEPTO

ING. ENRIQUE

CARILLO

ING. ENRIQUE
CARILLO

ING. ENRIQUE
CARILLO

FECHA
PARA
OMEN.

FECHA DE RECURSOS
VENCIMIEN REQUERIDOS (personal,
T0 tecnologia. etc.

Personal capacitado en
el area de gestion
empresarial.

1/9/2023| 1/10/2023

Personal capacitado en
el area de seguridad

industrial y experiencia
en el terreno. Panfletos

1/5/2023| 1/5/2026

con informacion
relevante y concisa.

Desembolso de capital
para costear los cursos.
Personal técnico y
administrativo con la
predisponibilidad para
aprender.

1/5/2023| 1/5/2026

PRONOSTICO DE
PELIGROS

Falta de claridad
estratégica.
Resistencia
organizacional. Falta
de compromiso de la
alta direccion.

Desisterés de los
participantes. Falta
de compresnsion.
Contenido
desactualizado.

Falta de compromiso
del personal de
trabajo. No
cumplimiento del
financiamiento de la
compaiiia.

Tener una mision, vision y
valores claros para la
empresa
CONSULTOMAX S.A.

Cumplir con las nérmas
basicas de seguridad en el
trabajo. Evitar y anticipar
accidentes que puedan
llegar a ocurrir.

Personal capacitado con
licencia de riesgo
eléctrico, requisito para
trabajar con CNEL EP.

Fuente: Propia (2023)
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Tabla 12. Plan de accién para la ampliacion y fortalecimiento de las lineas de negocio de la
empresa

PLAN DE ACCION CONSULTOMAX S.A.

OBJETIVO

Ampliacién y Fortalecimiento de las lineas de negocio de la empresa

DESCRIPCIQN DE LA| RESPONSABLE DEL
PARTIDO / DEPTO

ACCION

FECHA FECHA DE

RECURSOS

VENCIMIE | REQUERIDOS (personal,

PRONOSTICO DE
PELIGROS

RESULTADO

Analisis de mercado

Evaluacion de
ofertas

Fortalecimiento de
relaciones exteriores

ING. CESAR
MARIN

ING. CESAR
MARIN

ING. CESAR
MARIN

PARA
COMEN

NTO

1/1/2023 1/1/2026

1/1/2023  1/1/2026

1/1/2023 1/1/2026

tecnologia. etc.

Personal profesional en
el area requerida.
Laptops.

Personal capacitado.
RUC para ingreso al
SERCOP.

Lista amplia de
contactos. Pagina Web,
marketing digital.

Fuente: Propia (2023)

Falta de informacion
en el exterior

Desvinculamiento
de personal
capacitado. Alta
competencia de
parte de otrar
companias.

No poder transmitir
correctamente los
valores de la
empresa.
Disociamiento de
nuestro mensaje de

| calidad.

Explorar diferentes nichos
de mercado, donde la
compaiiia puede aplicar.

Ofertas solidas y con alto
puntaje en el SERCOP.
Demostrar seriedad y
compromiso.

Ser una reconocida
empresa prestadora de
servicios eléctricos en el
sector privado.

Tabla 13. Plan de accién para diversificar cartera de clientes publicos y privados

PLAN DE ACCION CONSULTOMAX S.A.

Diversificar cartera de clientes Pablicos y Privados.

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DEL | 'ECHA | FECHADE ' ou?&%@sgirsm PRONOSTICO DE
" : i
ACCION PARTIDO / DEPTO COMEN NTO Gonoloala oo PELIGROS
Personal capacitado, Tener informacion
. capaz de manejar . - completa del mercado al
Analisis de mercado ING CHEAR 1/1/2023) 1/1/2026  herramientas de Faltacern comacion ctial se va a entrar, para
MARIN 2 s en el mercado. 2 A
microsoft y relaciones analizar las oportunidades
exteriores. y amenazas del mercado.
Cambios en las
Hertamiontas 5‘;2;?:““‘15 e Identificacion sistematica
Sggmentacxon ce e e 1/1/2023| 1/1/2026 estadisticas, personal Competencia, iy
clientes MARIN 7 i 3 los que se encuentran en
capacitado para el area = Cambios
SR curso.
econémicos,
| inestabilidad politica
No poder transmitir
correctamente los ;
Lista amplia de valores de la Serfafiaireconodida
Fortflecnmenlo_ de ING CESAR 1/1/2023 1/1/2026 contactos. Pagina Web, = empresa. shpee pr’esta‘dom de
relaciones exteriores  MARIN 7 Rig o N servicios eléctricos en el
marketing digital. Disociamiento de 4
. sector privado.
nuestro mensaje de
calidad.
Fuente: Propia (2023)
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Tabla 14. Plan de accién para elaborar ofertas como actividad regular de la empresa

PLAN DE ACCION CONSULTOMAX S.A.

OBJETIVO

Priorizar la elaboracion de ofertas como actividad regular de la empresa

DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE DEL

FECHA

FECHA DE

RECURSOS

PARA | VENCIMIE | REQUERIDOS (personal,

PRONOSTICO DE

ACCION PARTIDO / DEPTO OMENZA|  NTO oA PELIGROS
Contflictos de
Laptops, teléfonos intereses, baja Ofertas con mayor puntaje
Designacion de un ING. CESAR celulares, RUC calidad de las y aumento en el nimero
equipo de ofertantes| MARIN 1/1/2023) 1/1/2026 personales para ingreso | propuestas, de licitaciones
al SERCOP. desvinculamiento de| participadas.
personal capacitado.
Desvinculamiento
Laptops, personal de personal Personal administrativo
Capacitacion de ING. CESAR 1/1/2023 1/1/2026 ca,pa.atado en licitacién | capacotado en la altamen_te call.ﬁ.cado para
personal MARIN publica. Carpeta de empresa para el manejo efectivo de las
videos tutoriales. obtencién de nuevas | licitaciones.
oportunidades.
Laptops, teléfonos Falta de experiencia Participar en licitaciones
Diversificacién de ING. CESAR celulares, RUC y contactos en las . e
ofertas MARIN 1/1/2023) 1/1/2026 personales para ingreso | nuevas areas a fueraidel sectorrelectrico;

al SERCOP.

participar.

explorar nuevas areas.

Fuente: Propia (2023).

Tabla 15. Plan de accién para optimizar el area operacional con nuevas tecnologias y
sostenibilidad

PLAN DE ACCION CONSULTOMAX S.A.

OBJETIVO

Optimizar el area operacional, nuevas técnologias y sostenibilidad

DESCRIPCION DE LA

ACCION

RESPONSABLE DEL
PARTIDO / DEPTO

FECHA DE

RECURSOS

PRONOSTICO DE
PELIGROS

Adquirir tecnologia

ING. FERNANDO

REQUERIDOS (personal,
tecnologia, etc.

Efectuar un desembolso
de capital para adquirir

Errores en la
seleccién de
tecnologia.

Personal equipado con
equipos de alta gama,
cumpliendo los requisitos

de v.angulardla en QUIROZ 1/8/2023| 1/12/2023 tecnologia de tltima Pritlemasde 1?\1'11111?05 de las
equipamiento. Sn licitaciones, para el
punta. mantenimiento y =i
o] desarrollo efectivo de sus
porte. actividades.
Supervisores en campo, . .
listado de material i:/ia::]al f‘e ect::lizjso Cumplimiento de las
Verificacion del ING. FERNANDO 1/9/2023 Culminacién | aprobado por las L darr)es de normas de seguridad y
material de trabajo QUIROZ del contrato | entidades contratantes. . ; calidad de las
2 i seguridad y calidad :
Buzon de sugerencias . herramientas
en oficina. necesarios.
Falta de
Escritorios, silllas y planifiaciény }ii?l‘ji‘tﬁij{ij{a Mejora en
o Umizansicieals) G HERNATES 1/1/2023 1/1/2025 equipo ergonémico de TR la moral y bienestar del

trabajo

Segmento de discusion

QUIROZ

trabajo.

Fuente: Propia (2023).

A partir de la informacion, datos y

tablas armadas se puede realizar un

Costos inesperados
en la compra de
nuevo material.

personal administrativo.
Eficiencia operativa.

andlisis exhaustivo de los diferentes

puntos abordados en el proyecto de

grado.

Se emplearon diferentes
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herramientas administrativas para la
construccion de un plan estratégico,
activo, fiable y que perdure durante
el periodo de tiempo preestablecido
de 3 afos.

El primer punto a tratar es definir el
propésito de la empresa, donde se
presenta la declaracion de mision,
vision, y valores de la empresa
CONSULTOMAX S.A. Dentro de la
mision, el objetivo principal es
proporcionar servicios eléctricos de
alta calidad y cumplir con los
estandares técnicos dados por la
entidad contratante, en este caso
CNEL EP. Cada contrato cuenta con
un TDR, el cual indica lo minimo
solicitado a los contratistas, incluido
la metodologia de trabajo, la cual se
debe seguir rigurosamente para no

incumplir ningan punto.

En la Tabla #1 se puede observar
cuantitativamente las ventas
realizadas por CONSULTOMAX S.A.
por afio de operacion de la empresa,
en el grafico lineal sombreado de la
Gréfica #1 se observa la tendencia
de los ingresos de la empresa donde
se puede observar que en el afio
2019, la compafiia no registro
ventas, debido que no hubo ningin
pago de parte de los contratos

durante ese afno tal como se observa

en la Gréfica #4, el cual muestra que
en el afio 2019 no hubo ningun
contrato en curso durante ese
periodo de tiempo, por ende la falta
de ventas en dicho afio.

Analizando la tabla #4, se observan
la cantidad de trabajadores por afio,
aunque no hubo ventas en el afio
2019, hubo presencia de personal
trabajando para la empresa, esto se
debe, que el contrato del afio pasado
seguia en curso, de noviembre de
2018 hasta septiembre de 2019 hubo
38 empleados activos en la empresa,
principalmente técnicos eléctricos y
el resto conformaba la parte logistica
y oficinistas, los cuales se
encargaron de realizar reportes para
los fiscalizadores, armado de
carpetas para las planillas
mensuales, supervision de personal

técnico y elaboracion de contratos.

Comparando la Grafica #2 y #4
existe una relacion directa entre las
ventas totales de CONSULTOMAX
S.A. con el numero de contratos
ganados en los mismos afios. Es
facil observar y analizar que mientras
mas contratos se ganen, hay mas
trabajo y por ende mas ventas de la
empresa. Cabe recalcar que existen
diferentes tipos de contratos Yy

diferentes montos para cada uno, los
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cuales estan descrito en los términos
de referencia (TDR).

Se puede observar que, en el afio
2017, el inicio de las operaciones de
la empresa, es el segundo afio con
menos ingresos, teniendo
Gnicamente 2 contratos vigentes
durante ese periodo, observando la
tabla #4, Unicamente hubo 1
trabajador durante la mayoria del
afo, esto debido que recién se habia
abierto la ventana para las
contrataciones publicas en la
empresa. Dichos contratos
obtenidos fueron netamente de
fiscalizacion de obras eléctricas de
parte de la CNEL EP y obras

pequenas.

En el afio 2018 la empresa comenzé
con sus actividades en CORTE Y
RECONEXION, segun la Gréafica #7,
esta linea de negocio es la que mas
beneficios le ha dado a la empresa
con un gran total de casi 7.5 millones
de ddlares y segun la tabla #5 se han
ejecutado alrededor de 7 procesos
hasta el afio 2023. El niumero de
empleados aumenta
exponencialmente cuando se
empiezan estos contratos debido al
aumento de técnicos eléctricos

necesarios para la ejecucion de los

trabajos en bajo voltaje como corte y
reconexion, que requiera la entidad

contratante.

A partir de los analisis de las
oportunidades y amenazas se
pueden puntualizar nuevas
estrategias para el aprovechamiento
de nuevas oportunidades en el
mercado. Una oportunidad de
mercado es la necesidad potencial
de un producto o servicio que puede
servir a una empresa para
emprender nuevos negocios,
realizar ventas y conseguir nuevos
clientes, y de esa manera crecer su
capital y su posicionamiento de

mercado. (Narvaez, 2020)

Las oportunidades de mercado
permiten a las empresas crear y
aplicar ideas e innovaciones.
También ayudan a mejorar el
rendimiento resolviendo mejor los
problemas existentes, ofrecer una
propuesta de valor méas refinada al
mercado objetivo y construir un
modelo de negocio mas eficiente.

(Narvaez, 2020)
- Analisis de mercado

La empresa no solo se limita al
sector de Guayaquil, puede realizar

diferentes trabajos eléctricos en todo
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el pais. Una ventaja que se tiene, es
el alza de la demanda de servicios
eléctricos tanto como en el sector
publico como en el privado. Dentro
del sector publico, los contratos de
alumbrado van a aumentar, debido a
la viabilidad del cambio de luminarias
de sodio por luminarias LED. La
Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP  sigue
incorporando progresivamente en su
sistema de distribucion, luminarias
tipo LED en reemplazo de las de
sodio, las cuales son eco- friendly; es
decir, amigables con el ambiente,
pues permiten mayor iluminacién y
ahorro energético. (CNEL EP, 2022)

En el sector privado, hay varias
oportunidades para los servicios
eléctricos, principalmente obras,
esta resulta una gran competencia
para la compafiia, debido a su baja
experiencia en este sector, mas hay
un nicho en el mercado aun por
explotar, el mantenimiento eléctrico
de maquinas industriales en fabricas
automatizadas, instalacién de CCTV
(circuito cerrado de television), entre
otros servicios que la empresa
puede ofrecer, debido a al personal
altamente capacitado que tiene.
(Piza, Welsh, Farrington, & Thomas,

2019). Una de las amenazas que se

le podria presentar es el retraso de
pagos del sector privado, lo que
dificulta el pago a los técnicos, que

tendrian que ser subcontratados.
- Segmentacion de clientes

El proceso implica la clasificacion de
los clientes en diversos grupos que
reflejen sus caracteristicas vy
particularidades individuales. Cada
segmento estd compuesto por
usuarios que comparten similitudes
en diversos criterios y aspectos, lo
gue garantiza que respondan de
manera favorable a estimulos y
estrategias similares. De esta forma,
las marcas pueden ajustar de
manera estratégica sus operaciones
comerciales para cada uno de estos
grupos, con el objetivo de aumentar
su eficacia y rentabilidad. (Corrales,
2020)

Por segmentacion demografica en el
area eléctrica se trata de agrupar
clientes que tengan estas

caracteristicas similares:

o Grandes medianas empresas
del area de produccion.
o Empresas con falta de personal

en el area eléctrica.
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o Tener una linea de produccion,
empleando maquinarias
pesadas.

o Empresas queriendo ampliar el
area de fabricacion.

o Corporacion nacional de

electricidad, CNEL EP

Evaluar la oferta

CONSULTOMAX S.A. actualmente
tiene en ndmina 124 personas, entre
ellas 40 personas en el érea
administrativa, incluyendo, gerentes,
supervisores y personal
administrativo. Las 84 personas
restantes son técnicos eléctricos que
trabajan en los contratos que
actualmente estan activos, corte y
reconexion, y medidores. La vasta
experiencia de los técnicos les da
una polifuncionalidad en las areas
eléctricas previamente
mencionadas. La garantia de
nuestros trabajos se ven
evidenciados en los contratos
culminados con éxito que hemos
realizado, las referencias de nuestro
trabajo se evidencian con la alta
exigencia que pide la Corporacion
Nacional de Electricidad. Las
experiencias generales y especificas

gue tiene la empresa hablan de la

gran capacidad de realizar diversos

procesos eléctricos a baja tension.

La preparacion y presentacion
adecuada de la documentacion es
esencial para tener éxito en los
procesos de contratacion publica. Un
error en la presentacion de
documentos puede llevar a la
descalificacion. Participar en
procesos de contratacion publica
puede ser altamente competitivo.
Las empresas deben prepararse
para enfrentar a otros licitantes y
adaptarse a las reglas cambiantes y
requisitos especificos de cada
proceso. Es importante tener varios
sectores en los que ofertar, tener
Unicamente el sector eléctrico limita
bastante la perdurabilidad
econdmica de la empresa en largo

plazo.
- Andlisis de la competencia

El andlisis de la competencia te
permite identificar tus puntos fuertes
y débiles para anticiparse a las
amenazas del mercado, y
comprender globalmente lo que te
hace diferente desde el punto de

vista del cliente. (Muguira, 2020)

A partir del analisis de la matriz
FODA se puede identificar las
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fortalezas y debilidades de la
empresa para afrontar las posibles
amenazas de una expansion en el
mercado, la principal amenaza que
se preve, es la competencia que
existe en estos sectores. La mayoria
de los contratos emitidos por la
empresa privada ya tienen un claro
favorito, ademas que se requieren
tener contactos dentro de las
empresas para agilizar los procesos.
La demora de los pagos es otro
punto a subsanar, mas la empresa
tiene fondos suficientes para
solventar la falta de ingresos por un

periodo largo de tiempo.

Existen diferentes y variados
prestadores de servicios eléctricos
en el Ecuador, pero ninguno con la
experiencia, capacidad operativa y
valores que refleja la empresa. Por
ende, la principal amenaza radica en
conseguir contactos en empresas de
produccién para poder gestionar los

proyectos que ellos requieran.

4. Conclusiones

La definicion de la mision, vision y
valores a tres afios proporcionara
una direccion clara y un marco de
trabajo soélido para la empresa. Estos

propdésitos serviran como guia para

la toma de decisiones y la alineacion
de todos los miembros de la
organizacion hacia un objetivo

comun.

El analisis FODA ha identificado las
debilidades,
oportunidades y amenazas clave
gue afectan a CONSULTOMAX S.A.

Esta evaluacion

fortalezas,

proporciona
informacion esencial para desarrollar
estrategias que aprovechen las
oportunidades 'y mitiguen las
amenazas, al tiempo que capitalizan
las fortalezas internas y abordan las

debilidades.

La identificacion de objetivos y
estrategias especificas es esencial
para capitalizar las oportunidades
identificadas en el andlisis FODA.
Establecer metas concretas vy
estrategias claras permitira a la
empresa aprovechar al maximo las
ventajas competitivas y minimizar los

riesgos.

El célculo de ingresos vy
presupuestos proporciona una vision
financiera sélida que ayudara a la
empresa a tomar decisiones
informadas sobre como invertir su
capital. Esto garantiza una gestion
financiera efectiva y una asignacién

adecuada de recursos.
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El desarrollo de un plan de accién en
areas clave como talento humano,
comercializacion, procesos,
innovacion y sostenibilidad es
esencial para la ejecucion exitosa de
la estrategia empresarial. Estos
planes proporcionaran una hoja de
ruta detallada para lograr los
objetivos establecidos en cada area
y garantizaran un enfoque integral en
el crecimiento y el éxito de

CONSULTOMAX S.A.
Recomendaciones

A pesar de su ubicacion estratégica
en una zona comercial y en una via
principal, es imperativo invertir en
publicidad y aplicar estrategias que
atraigan y retengan a una clientela
mas amplia. Con este objetivo en
mente, se han establecido politicas
generales, mision, vision, valores y

objetivos para la empresa familiar.

Se recomienda capacitacion en el
area empresarial y negocios de los
altos mandos de la compaiia, un
buen equipo técnico y administrativo
requiere de una guia capacitada y
certera, para esto se requiere una
comprension del area economica y

social de los lideres de la empresa.
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