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Resumen

El control interno es parte fundamental en toda institucién, debido a que promueve y optimiza la
eficiencia y la eficacia de los recursos y bienes de la institucion, para asi asegurar la confiablidad
e integridad de la informacién que posee dicha organizacion. Por otro lado la Gestion de Talento
Humano ayuda a crear un equilibrio entre los objetivos individuales de los empleados y los de la
organizacién, asi como también es parte esencial para garantizar el maximo desarrollo de los
recursos humanos. Por esta razén, el principal objetivo del presente proyecto de investigacion
es determinar el Control Interno y su incidencia en la Gestién del Talento Humano en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Pajan, por lo cual se emplea una metodologia
de tipo descriptiva, de campo Yy bibliografica, usando los métodos: inductivo y deductivo, las
técnicas aplicadas fueron las entrevistas dirigida a la Directora de Talento Humano del GAD
municipal del cantén Pajan y las encuestas estuvieron dirigidas a los demas funcionarios, en
donde se recopil6 informacion veridica que sirvié para las respectivas tabulaciones para de esta
forma determinar mediante los graficos estadisticos los resultados obtenidos, tomando en cuenta
que la poblacién fueron los funcionarios del GAD municipal y de esta forma se pudo determinar
como incide el control interno dentro de la gestién de talento humano y a su vez se pudo
identificar el cumplimiento de las normas y reglamentos del control interno para asi identificar la
eficiencia de la informacién financiera y la implementacién de politicas.

Palabras claves: Control interno, gestion de talento humano, eficiencia, politicas y normativas.

Abstract

Internal control is a fundamental part of any institution, because it promotes and optimizes the
efficiency and effectiveness of the institution's resources and assets, in order to ensure the
reliability and integrity of the information held by said organization. On the other hand, Human
Talent Management helps to create a balance between the individual objectives of the employees
and those of the organization, as well as being an essential part of guaranteeing the maximum
development of human resources. For this reason, the main objective of this research project is
to determine the Internal Control and its impact on the Management of Human Talent in the
Municipal Autonomous Decentralized Government of the Pajan canton, for which a descriptive,
field and bibliographical, using the methods: inductive and deductive, the applied techniques were
the interviews directed to the Director of Human Talent of the municipal GAD of the Pajan canton
and the surveys were directed to the other officials, where true information was collected that
served for the respective tabulations in order to determine the results obtained through the
statistical graphs, taking into account that the population were the officials of the municipal GAD
and in this way it was possible to determine how internal control affects the management of
human talent and in turn it was possible identify compliance with internal control standards and
regulations for to thus identify the efficiency of financial information and the implementation of
policies.

Keywords: Internal control, human talent management, efficiency, policies and regulations.
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1. Introduccién

La presente investigacion se realiza

en el Gobierno Auténomo

Descentralizado  Municipal  del
canton Pajan, con la finalidad de
conocer el control interno que
aplican en la institucion y como
incide dentro de la gestion de talento
humano, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones,
asi como la administracion de la
informacion 'y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes y
en sintonia con las politicas trazadas
por la direccidbn en atencion a las

metas u objetivos previstos.

Al suceder lo contrario, existe la
posibilidad de que se generen
problemas con los ciudadanos
debido a que no se estan cumpliendo
con las normas, lo cual provoca un
descontrol en las actividades diarias
gue se realizan en el GAD municipal,
asi como también se pueden
presentar inconvenientes entre los
funcionarios que laboran en la

entidad.

Otro problema que se identificO es
gue existe desconocimiento sobre la
Ley que regula la gestion de talento

humano y esto provoca que los

empleados desconozcan sobre los
derechos y obligaciones que poseen
y esto ocasiona que en caso de que
exista algun inconveniente, el
empleado no pueda hacer el
respectivo reclamo basado en sus

derechos.

El objetivo principal de este articulo
se centr6 en determinar el control
interno y su incidencia en la gestion
del talento humano en el Gobierno
Autobnomo Descentralizado
Municipal del canton Pajan. De esto
se continua, con los objetivos
especificos sobre: Analizar la
situacion actual sobre el control
interno y su incidencia en la gestion
del talento humano para mejorar el
desempefio del personal, verificar el
cumplimiento de la gestion de talento
humano en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado  Municipal  del

canton Pajan.

El desarrollo econémico de los
paises a lo largo de los afos ha
presentado diferentes debilidades
que han provocado la vulnerabilidad
de las instituciones en el control
interno, por esta razon implementan
un control interno que ayude a evitar
que se presenten fracasos en las
distintas instituciones, ya que sirve

como impulsor del rendimiento de la
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entidad. Las instituciones buscan
obtener provecho de las
oportunidades y asi contrarrestar
amenazas para el logro de las metas

propuestas.

En Ecuador el control interno ha sido
reconocido como una herramienta
de gran importancia, ya que tiene
como objeto proporcionar una
seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de
los recursos publicos. El control
interno incluye planes, métodos,
programas Yy procedimientos que
ayudan a alcanzar las metas
institucionales y asi lograr una
administracion eficaz de todos sus
recursos como son los tecnoldgicos,

materiales, humanos y financieros.

Por otra parte, la gestion de talento
humano es un area esencial dentro
de las organizaciones, ya que ayuda
a la captacion e incorporacion de
nuevos colaboradores, y asi logra
contar con un personal de
excelencia, que muestran un firme

compromiso con la institucion.

COSO define al control interno como
el proceso mediante el cual la junta
directiva, la alta direccion y otro

personal de la unidad estructural

busca garantizar la seguridad
razonable relacionada con el logro
de las metas organizacionales. En
donde se destacan los objetivos:
Eficiencia y eficacia operativa;
confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de normas
y obligaciones; y salvaguarda de
activos. El dltimo objetivo fue
incorporado en el afio 1994 y no
corresponde  a la  estructura
conceptual que responde a
necesidades especiales de las
entidades que estan obligadas a
controlar activos que no son de su
propiedad pero que si son partes de
los objetivos comerciales (Mantilla,

2018).

Dentro de una institucion el control
interno juega un papel muy
fundamental, debido a que es un
instrumento de apoyo para el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion ejecutados por los
directores y la administracion. El
objetivo del control interno es
resguardar los recursos de la
institucion, para de esta forma evitar
gue se presenten fraudes u otros
tipos de inconvenientes, existen
casos en que empresas medianas y
pequefias no cuentan con un

sistema de administracion bien
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estructurado, lo cual provoca que se
generen una serie de inconvenientes
tales como el incumpliendo de
normas, perdidas de activos entre
otros (Reyes, 2019).

El control interno se define como un
proceso de gestion dinamica e
integrada que inicia y se adapta a
altos estandares de seguridad
relacionados con objetivos
operativos, de informacién y de
cumplimiento, cuya informacion es
caracteristica de la direccion
organizacional e institucional, facilita
el estado necesario de los equipos
de trabajo para promover para un
mejor desempeiio del
funcionamiento de la empresa.
También define al control interno
como un disefio adecuado que sirve
para la toma de decisiones, con el fin
de garantizar un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de sus
objetivos como la eficacia vy
eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion, y el
cumplimiento de las leyes y normas
vigentes (Calle, Narvaéz, & Erazo,

2020).

El control interno esta integrado en
los procesos de la institucion y forma
parte de las actividades de

planteamiento, ejecucion y

monitoreo y es una herramienta de
gestion util. Por lo tanto, no es un
sustituto de las acciones que debe
tomar la administracion para cumplir
con sus obligaciones legales. Los
componentes de COSO sirven como
estandares generales para
garantizar  que los  estados
financieros se realicen si errores o
fraudes a un nivel de riesgo
aceptable. COSO esta conformado

por 5 componentes (Rivas, 2022).

e Ambiente de control: Establece
el entorno general del control en
la organizacion

e Evaluacion de riesgo: Identifica 'y
analiza los riesgos que inciden
en el logro de los objetivos de
control, por lo que deben ser
administrados.

e Actividades de control: Politicas
y procedimientos que aseguran
a la gerencia de las instrucciones
impartidas a los empleados, para
gue realicen actividades que le
han sido encomendadas.

e Informacion y comunicacion:
Tiene relacion con los sistemas e
informes que posibilitan que la
gerencia cumpla con sus
responsabilidades y los
mecanismos de organizacion en

la organizacion.
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e Monitoreo: Es un proceso que
evalia la calidad del control
interno en la organizacion en su

desemperfio en el tiempo.

(Robalino et al.,, 2018), indican los
beneficios que aporta el control
interno son gracias a que es un
proceso, ejecutado por la
administracion de la institucion con el
fin de brindar seguridad razonable
para el logro de los objetivos. Los
beneficios del control interno dentro

de la institucion son los siguientes:

* Involucra al personal de toda la
organizacion

* Ayudar al personal a medir su
desempefio y por ende, a
mejorarlo

» Contribuir a evitar el fraude

* Facilitar a los directivos la
informacion de cémo se han
aplicado los recursos y como se

han alcanzado los objetivos.

Mediante el cual ayuda a evitar
desperdicios; reduce costos,
propicia orden y disciplina,
simplifica  tramites, puede
generar ahorros; contribuye a
evitar fraudes; genera buena

imagen.
Gestion de talento humano

En el campo de la gestién de talento
humano en las organizaciones es la
disposicion de las personas para el
alcance de sus objetivos como
desde el momento en que se oferta
una vacante comienza la alineacion
de los postulados con la cultura de la
organizacion. Actualmente  se
desarrolla en estas areas una labor
mucho mas humanizada dando
énfasis en la motivacion de las
personas e imponer normas
sencillas o manuales que muchas
veces se vuelven poco motivador

(Riafio, 2020).

Aspectos de la gestion del Talento Humano

Seleccién

Reclutamiento, seleccion, contratacién, induccién

Funciones

Analisis y disefio de funciones de carga

Capacitacion

Formacioén, desarrollo, entrenamiento, conocimiento

Compensacion

Remuneracion, incentivos, beneficios y servicios

Condiciones

Relaciones laborales, higiene y seguridad, calidad de vida

Evaluacion

Programas y métodos de evaluacion periddica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Riafio (2020).
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La gestion de talento humano como
herramienta eficaz en la busqueda
de la eficiencia de procesos dentro
de la cultura organizacional definida
como recursos humanos, es el
contexto donde juegan muchos roles
en una empresa. El departamento
gestiona las relaciones como con los
empleados y la adquisicion de
talento, nmina, capacitacion y mas.
Otra tarea de recursos humanos es
la gestion del talento. Lo cual es un
factor fundamental para que para
que la instituciébn se acerque cada
vez mas a sus objetivos. Asi mismo,
se puede entender que la gestion de
talento humano es un proceso
constante que implica atraer vy
retener empleados de alta calidad,
desarrollar sus habilidades vy
motivarlos  continuamente  para
mejorar su desempefio (Calderdn,

2021).

De esta manera (Ramirez et al.,
2019), indican que la gestion de
talento humano consiste en
desarrollar cualidades competitivas
para implementar politicas y crear
una estructura organizacional que
sea favorable y asi lograr que
gracias a una buena asignacion de
recursos permitan alcanzar el éxito

de los objetivos propuestos. Gracias

a esto permite anticipar y gestionar
colectivamente el cambio, y crear
estrategias continuas que justifican
la razon de ser de la organizacion y
su futuro. De alli que la gestion del
talento humano desde el enfoque
estratégico, responde al como
aplicar los procesos del talento
humano, decidiendo la estrategia
organizacional, adaptdndose a las
mejores practicas que se requieran

para acompafar a la gente.

(Prieto, 2013), define a la gestidon de

talento  humano conlleva al
reconocimiento de las personas en
base a cada una de las habilidades y
destrezas que posee para lograr
dotar a la institucion de personas
capaces de conducirla a la
excelencia, por esta razén se vuelve
un factor fundamental para incidir en
el personal y mejorar el orden vy el
desempefio en el trabajo, incidiendo
notablemente en los resultados de la
organizacion. La gestion de talento
humano también depende de otros

aspectos como lo son:

» La cultura de la organizacion

* La estructura organizacional
adoptada

» Las caracteristicas del contexto
ambiental

* El negocio de la organizacion
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» Latecnologia utilizada La gestion de talento humano se
» Los procesos internos basa en desarrollar, atraer y atraer

nuevos integrantes a la institucion

El talento humano es considerado .
(Figura 1), busca destacar a las

importante porque ahora es la clave .
personas que tienen un gran

del éxito de una empresa, y su ,
potencial para un puesto laboral.

liderazgo hace parte de la esencia de L, .
También se lo define como una

la gestibn empresarial. Usar bien la . .
actividad que conduce al trabajo en

gestion de talento humano, ayuda a . .
donde se relacionan colegas, jefes y

ue la organizacién pueda volverse ,
q d P demas colaboradores, que

eficiente y asi crear una mejor . L L
determinan los objetivos individuales

calidad de vida laboral, en cuyo caso
y de esta manera se logre establecer

los socios estdn motivados para . .
relaciones positivas que sean

hacerlo bajo el cumplimiento de — .
comunicativas y participativos entre

funciones, a disminuir los costos de )
ellos (Espinoza & Montalvo, 2021).
ausentismo y la fluctuacién de la

fuerza de trabajo (Calle , 2022)

Figura l

N

Incorporaralas |

[\ personas
/

“\\_ﬁ -
Colocar ar a las - /Recompensar a |
personas . las personas
Desafios de la P /
Gestion de ! \ /
Talento Humano —

Desarrollar a las
personas

Supervisar a las
personas

Fuente: Autor, Basado en: Espinoza y Montalvo (2021)
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(Vallejo, 2016), define a la gestion de

recursos humanos necesita
contratar y saber cdmo seleccionar,
como administrar, como
recompensar, como desarrollar,
como auditar y rastrear a las
personas y crear una base de datos
confiable de decisiones para que las
personas se sientan involucradas en
la empresa y conectadas. Solo asi
se puede lograr la productividad, la
calidad y el cumplimiento de los
objetivos  organizacionales. Las

empresas deben aprender a:

o Desprenderse del temor que
produce lo desconocido.

o Romper paradigmas y empezar
por el cambio anteriormente

o Innovar constantemente

o Comprender la realidad vy
enfrentar el futuro

o Entender el negocio como la
mision como la vision la visién

de la empresa
Normativas aplicables
Ley Organica de Servicio Publico

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico
y la carrera administrativa tienen por
objetivo propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las

y los servidores publicos, para lograr

el permanente mejoramiento,

eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la
conformacién, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestion
del talento humano sustentado en la
igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacion
(Ley Orgéanica de Servicio Publico,

LOSEP, 2020).

Cdédigo Orgénico de organizacioén
Territorial Autonomia y

Descentralizacién

Art.354.- Régimen aplicable.- Los
servidores  publicos de cada
gobierno autébnomo descentralizado
se regiran por el marco general que
establezca la ley que regule el
servicio publico y su propia

normativa.

En ejercicio de su autonomia
administrativa, los gobiernos
autbnomos descentralizados,
mediante ordenanzas o resoluciones
para el caso de las juntas
parroquiales rurales, podran regular
la administracion del talento humano
y establecer planes de carrearas
propias vy
particulares realidades locales vy

aplicados a sus

financieras.
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Art.360.-Administracion.- La
Administracion del talento humano
de los Gobierno  Autonomos
Descentralizados serd autonoma y
se regulara por las disipaciones que
para el efecto se encuentren
establecidas en la Ley y en las
respectivas ordenanzas y
resoluciones de las  juntas
(Codigo
Organico de Organizacion Territorial,

COTAD, 2019).

parroquiales rurales

2. Metodologia

El estudio se ejecutdé con los
funcionarios del Gobierno Autbnomo
Descentralizado  Municipal  del
canton Pajan, para conocer la
incidencia del control interno dentro
de la gestién de talento humano y asi
determinar si la gestién de talento
humano cumple o no con sus
respectivas obligaciones. Dentro de
la investigacibn se emplearon
recursos accesibles como lo fueron
los recursos humanos vy los fisicos;
humano, el aporte de los
funcionarios del GAD municipal a la
hora de responder la encuesta y
fisicos tales como los materiales que
ayudaron: Hojas, lapiceros, laptop,

entre otros.

El presente trabajo de investigacion
tiene un enfoque cualitativo que se
basa en la observacion, en la
aplicacion de campo, en la
bibliogréfica, aplicando métodos
tales como los métodos tedricos,
deductivos e inductivos y técnicas

como la entrevista y la encuesta.

Se aplicé el método tedrico para el
respectivo disefio de la
investigacion, hasta la interpretacion
de los datos y hechos constatados y
las correspondientes conclusiones,
el método inductivo que permite
crear estrategias que ayuden a
determinar las respectivas
conclusiones en base a los
resultados obtenidos del GAD

Municipal del canton Pajan.

También una de las técnicas que se
utilizé fue la entrevista que fue
dirigida a la Directora de Talento
Humano, con el fin de obtener
informacion personalizada sobre el
control interno y la gestion del talento
humano, asi como también se
utilizaron las encuestas dirigidas al
personal administrativo del GAD y
asi evaluar peridodicamente los

resultados de esta investigacion.
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3. Resultados y discusion canton Pajan, todo esto con el fin de

obtener informacion importante y

En el presente trabajo de :
relevante acerca del control interno y

investigacion se utilizd la encuesta .,
la gestion de talento humano.

para la respectiva recoleccion de

informacion, la misma que estuvo Se presentan los resultados de la
dirigida a 95 empleados informacion adquirida de la encuesta
administrativos  regidos por la efectuada a los funcionarios del
LOSEP, los cuales desempafian una Gobierno Auténomo
labor en el Gobierno Auténomo Descentralizado  Municipal  del
Descentralizado  Municipal  del Canton Pajan.

¢ Tiene usted conocimiento sobre el control interno?

Tabla 2 Control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 50 53%
No 45 47%
Total 95 100%

Fuente: Personal administrativo del GAD Municipal de Pajan
Elaborado por: Luz Janina Marcillo Tabarez

Andlisis e interpretacion del resguardo de la informacion

financiera frente a distintos

De los 95 funcionarios encuestados, problemas que se puedan presentar:

el 53% del personal administrativo mientras que el 47% no tienen

del GAD Municipal del canton Pajan conocimiento, por lo que es

dijeron que si tienen conocimiento importante que se den

sobre el control interno, lo cual es capacitaciones, para que todos los

muy beneficioso debido a que los empleados sepan de la importancia

empleados saben de la importancia de aplicar un control interno

¢Conoce usted quien evallta el control interno dentro de la gestion de talento humano?

Tabla 3 Evaluacién de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 46 48%
No 49 52%
Total 95 100%

Fuente: Personal administrativo del GAD Municipal de Pajan
Elaborado por: Luz Janina Marcillo Tabarez
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Anélisis e interpretacion para la respectiva evaluacion, por

otra parte el 48% si tienen

El 52% del personal administrativo conocimiento sobre quien es la
no conoce sobre quien es la persona persona encargada y cuéles son las
que evalla el control interno dentro medidas que se emplean en caso de
de la gestion de talento humano, lo presentarse algin tipo de problemas
cual es un problema que se presenta y asf se logré llegar al 100% de los
en la institucion, debido a que no resultados de la encuesta.

saben como se realiza el proceso

¢;Considera usted que existe un buen control interno dentro de la gestién de talento
humano?

Tabla 4 Eficacia del control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 55 58%
Definitivamente no 25 26%
No estoy seguro 15 16%

Total 95 100%

Fuente: Personal administrativo del GAD Municipal de Pajan
Elaborado por: Luz Janina Marcillo Tabarez

Andlisis e interpretacion institucion y el 26% considera que no

es asi, mientras que el 16% no esta

El 58% de los encuestados seguro y de esta forma llegando al
consideran que si hay un buen 100%, se considera que es
control interno lo cual es muy necesario que se brinden
beneficioso para el GAD Municipal capacitaciones para que asi se
del cantdén Pajan, ya que permite que conozca mas a fondo sobre el
exista una salvaguarda en la desarrollo del control interno.

informacion financiera de la

¢Como califica usted al aporte de la gestion de talento humano en la organizacién del
personal?

Tabla 5 Eficiencia de la gestion de talento humano

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 20 21%
Bueno 64 67%
Regular 11 12%
Total 95 100%

Fuente: Personal administrativo del GAD Municipal de Pajan
Elaborado por: Luz Janina Marcillo Tabarez
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Anélisis e interpretacion

El 67% del personal califica bueno al
aporte de la gestion de talento
humano en la organizacién del
personal, mientras que el 21% como
muy bueno y solo el 12% como
regular de esta forma llegando al
100% y por esta razon se debe
implementar estrategias que
permitan que se desarrolle una
excelente que gestion de talento

humano.
Discusion

En base ala encuesta realizada a los
empleados del GAD Pajan para
conocer si existe o no, una buena
gestion de talento humano, se llego
a la conclusién de que si hay una
buena gestion de talento humano, lo
cual ayuda mucho a que contraten
un personal debidamente capacitado
para cada area de trabajo, mientras
que en el trabajo investigativo de
Yépez (2018) ocurre todo lo
contrario, debido a que existe una
inconformidad con la forma en la cual
se gestiona al talento humano, todo
esto se da porque no existe un buen
reclutamiento, seleccion,
capacitacion, para elegir a un buen
personal, lo cual conlleva a que se

desarrollen un trabajo deficiente.

También se obtuvo que dentro del
GAD Pajan, |los

desconocen si los procesos de la

empleados

gestion de talento humano cuentan
con reglamentos, normas,
ordenanzas o] manual de
procedimientos, lo cual provoca que
no desempefien sus funciones de
forma regular, debido al
desconocimiento de los
procedimientos a seguir. De la
misma forma en el trabajo de
investigacion de Garcés (2021), da a
conocer que la empresa constructora
Constructek no cuenta con manuales
y reglamentos interno, lo cual
conlleva a que se den
inconvenientes, debido al
desconocimiento sobre los
procedimientos, asi como también
sobre las prohibiciones y sanciones
gue se puedan dar por ciertas

actividades.

A partir de los hallazgos encontrados
se pudo establecer dentro del GAD
Municipal del canton Pajan, existe
falencia en la parte del control
interno, en el componente
evaluacion de riesgo, debido a que
no se elabora un mapa de riesgos y
amenazas de la direccion y areas a
su cargo, lo cual provoca que se

presenten a futuro accidentes por el
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desconocimiento.  También  se
encontr6, que no todos los
empleados del GAD tienen
conocimiento sobre los
componentes del control interno. Lo
cual coincide con en el trabajo de
Tipantaxi (2019) en el que también
se encontré el mismo inconveniente,
debido a que el componente
evaluacion de riesgo presenta
falencias, lo cual provoca que no se
puedan realizar correcciones en los
procedimientos y esto conlleva a que
se presenten irregularidades en la

organizacion.

4. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos,
se determiné que los empleados del
Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal  del
canton Pajan, no tienen el respectivo
conocimiento sobre cOmo se maneja
el control interno dentro de la gestion
de talento humanao, lo cual conlleva a
que se desconozca sSi estan
cumpliendo con sus obligaciones

segun lo estipula la Ley.

De acuerdo a los empleados del
GAD Pajan, se identificO que
considera de gran importancia

conocer sobre el estado actual del

control interno dentro de la gestion
de talento humano, para asi ayudar
a la administracion a lograr las metas
y objetivos planteados dentro de un
enfoque de excelencia en cada una

de las actividades que realizan.

En el GAD del cantén Pajan se logrd
identificar que los empleados no
tienen conocimiento sobre la Ley que
regula la gestidon de talento humano,
lo cual provoca que no exista un
desarrollo profesional, técnico vy
personal de los empleados publicos,
y no se logre un mejoramiento de la
eficiencia, eficacia y calidad,
mediante el desarrollo de un sistema
de gestion de talento humano
basado en la igualdad de derechos y

oportunidades.
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