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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de cumplimiento de los
comerciantes sobre la Cultura Tributaria y la Recaudacién de Impuestos en el sector comercial
Tarqui en el cantén Manta, 2021. Es importante conocer que el presupuesto General del Estado
tiene como base principal la recaudacién de impuestos de diversas indoles, uno de esos
segmentos es la recaudacion de impuestos a la renta, a través de la obligatoriedad del
contribuyente tanta del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y el Régimen Simplificado para
emprendedores y negocios populares (RIMPE), estos valores son recaudados por el Servicio de
Rentas Internas (SRI). La investigacion fue orientada a un método descriptivo, inductivo,
deductivo, estadisticos y bibliograficos, con una muestra de 172 locales del sector comercial
Tarqui, las técnicas utilizadas han sido la encuesta ejecutada a los comerciantes en los diversos
locales del sector comercial Tarqui y la entrevista ejecutada al presidente de la Asociacion de
comerciantes Tarqui del cantén Manta. Como resultado se obtuvo mediante encuestas que el
65% de los comerciantes del sector comercial Tarqui no han recibido algun tipo de capacitacion
por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI). Se concluye que la cultura tributaria influye en la
recaudacion de impuestos de las microempresas, por lo cual la carencia de cultura tributaria
conlleva a una evasion tributaria generando una menor recaudacion fiscal y en consecuencia
una disminucion de ingresos tributarios.

Palabras claves: Cultura tributaria, recaudacion, impuestos, microempresas, evasion tributaria.

Abstract

The objective of this research work was to identify the level of compliance of merchants on the
Tax Culture and Tax Collection in the Tarqui commercial sector in the Manta canton, 2021. It is
important to know that the General State budget is based on the collection of taxes of various
kinds, one of these segments is the collection of income taxes, through the obligation of the
taxpayer both the Single Taxpayer Registry (RUC) and the Simplified Regime for entrepreneurs
and popular businesses (RIMPE), These amounts are collected by the Internal Revenue Service
(SRI). The investigation was oriented to a descriptive, inductive, deductive, statistical and
bibliographic method, with a sample of 172 premises of the Tarqui commercial sector, the
techniques used have been the survey carried out to the merchants in the various premises of
the Tarqui commercial sector and the interview executed to the president of the Association of
merchants Tarqui of the canton Manta. As a result, it was obtained through surveys that 65% of
the merchants in the Tarqui commercial sector have not received any type of training from the
Internal Revenue Service (SRI). It is concluded that the tax culture influences the tax collection
of microenterprises, for which the lack of tax culture leads to tax evasion, generating lower tax
collection and consequently a decrease in tax revenue.
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1. Introduccién

En la actualidad la obligacion
tributaria es fundada por la ley por
medio de un parentesco entre el
Estado y los individuos juridicas o
naturales, por el que su primordial
objetivo es el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Es por esto,
que consumar con las obligaciones
tributarias es un deber y no un
derecho, para eludir las multas o
intereses, 0 asi sea la inhabilitacion
comercial, es por esto, que es
aconsejable abonar sus tributos a

una época definido.

La recaudacion de impuestos es una
herramienta de la politica econémica
esencial para el correcto
funcionamiento y desarrollo de una
nacion, esta se realiza a través del
Servicio de Rentas Internas (SRI), ya
que esto permite realizar obras de
desarrollo para el pais como
educacioén, infraestructura, salud y
desarrollo integral, desempefiando
un rol importante en el proceso socio

econdmico.

El Estado ecuatoriano requiere de
recursos econémicos y una de las
principales fuentes de ingreso que
posee es por medio de la

recaudacion tributaria, siendo su

objetivo el mejoramiento de las
condiciones socioeconomicas de los
habitantes sin distincién de estratos
sociales (Macias, Villamar, Alava,
2019).

En el Ecuador se potencio la cultura
tributaria desde el afio 2000
realizando cambios radicales en las
reformas tributarias, donde se
eliminaron tributos ineficientes y se
agregaron otros mas efectivos y
eficientes, hasta antes de estos afos
la ciudadania confiaba plenamente
en que esta herramienta era injusta y
gue sSus pagos jamas serian
revertidos en obras a su beneficio
por lo que se tuvo que adoptar
medidas para concientizar e

impulsar el pago de tributos.
Planteamiento del problema

La carencia de conocimiento e
incumplimiento sobre temas
tributarios en los contribuyentes en la
Asociacion Sector Comercial Tarqui
en el canton Manta es uno de los
problemas en base a este estudio de
investigacion, siendo una de las
causas, la insuficiente cultura
tributaria en los contribuyentes que
se repercuta en una disminucion en
la recaudacion de impuestos a la

renta.
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La investigacibn toma como
referencia la  Asociacion  de
comerciantes Tarqui RUC
1391850980001 de la Zona
Comercial Tarqui en el Canton
Manta, la cual se enfocard en
visibilizar si cumplen o no con las
recaudaciones de impuestos y su
cultura tributaria mediante fichas de

informacion.

Otra problematica que se pudo
percibir es que los comerciantes por
carencia de conocimiento acerca de
temas tributarios y administrativos,
prefieren  mantenerse en la
informalidad y reconocen que las
autoridades hacen poco o nada por
brindarles  capacitaciones  que
ayuden a fomentar la cultura

tributaria.

Es por esta razébn que se hace
indispensable afianzar en los
contribuyentes temas tributarios tal
como la cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de
impuestos a la renta en el sector
comercial Tarqui del canton Manta
con la finalidad de visibilizar los
resultados  obtenidos  en la
investigacion de acuerdo con el
problema planteado y aportar en la

reduccion de incumplimiento

tributarios del sector objeto de

estudio.

De acuerdo con el problema
planteado de la investigacion

ejecutada, se centr6 en analizar

¢De qué manera la Cultura Tributaria
y la Recaudaciéon de Impuestos
contribuyen en el desarrollo en las
microempresas del Sector Comercial

Tarqui en el Canton Manta?

El presente articulo cientifico busca
determinar en qué grado el
incumplimiento e insuficiente sobre
la cultura tributaria incide en la
recaudacion de impuestos en la
Asociacion Sector Comercial Tarqui
de la Ciudad de Manta, en base a los
resultados  obtenidos  en la
recopilacion de datos estadisticos
ejecutados a los comerciantes de los
diversos puestos de contenedores,
gue dé soporte al contribuyente en el
cumplimiento de los deberes
formales, evitando sanciones por
incumplimiento a las obligaciones

tributarias.

La informacion recopilada para el
desarrollo de este trabajo esta
centrada en distintas fuentes: pagina
web de la consulta de RUC para

verificar las personas naturales
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quienes llevan o no contabilidad, en
los diversos puestos comerciales de
acuerdo con la muestra que se
obtuvo en la encuesta y en base a la
entrevista realizada al presidente de
la Asociacion de comerciantes

Tarqui del canton Manta.
Justificacion

La cultura tributaria como la
recaudacion de impuestos juega un
papel primordial en el desarrollo de
las microempresas del sector
comercial, porque les permite
encaminar de manera legal en el
desarrollo de cada una de sus
actividades, es decir, si una
microempresa esta al dia en sus
obligaciones tributaria no tendria
ningun problema en ser clausurada y
a la vez en pagar multas, en cambio
si una de ellas no esta al dia con sus
obligaciones y por mas que el SRI
les notifigue de aquello, y este sigue
haciendo caso omiso tendra que
acogerse a las debidas sanciones

gue el ente regulador le indique.

Dentro del mercado de Tarqui existe
desconocimiento y falta de interés en
aspectos tributarios por partes de los
comerciantes que conforman el
mismo es por esto que el proyecto de

investigacion estd enfocado en

determinar la manera en que la
cultura tributaria incide en el
cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes.

Por lo tanto, se hace evidente que el
valor de aprender la cultura tributaria
es ya que para promoverla en los
contribuyentes tienen que estar
fundamentada en la ensefianza del
habitante por una seccién, por otro
lado el funcionamiento del Estado
deberia centrarse hacia el logro del
compromiso social, la paz del
colectivo, transparencia, justicia

social y respeto entre otros.
Bases tedricas
Cultura Tributaria

La deficiente cultura tributaria es un
inconveniente que estd en la
mayoria de las naciones, en especial
en esos de menor desarrollo, ya que
no existe conciencia tributaria;
nuestra region no es impropio a
dicha culturizacion, por consiguiente,
se busca ayudar a generar cultura
tributaria 'y crear conciencia
ciudadana ante los deberes,
derechos y obligaciones de los
ciudadanos, para que tal cual no
perjudique al incremento a extenso

del pais.
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Merejildo y  Ricardo  (2020)
mencionan la importancia de la
cultura tributaria porque brinda
conocimientos sobre el sistema
tributario a los ciudadanos, de esta
manera cumplen con sus
obligaciones correspondientes. Para
que puedan obtener una cultura y
conciencia tributarias, proponen que
el estado debe dar cursos
especificos en las instituciones
educativas de los niveles tanto
primario, secundario y hasta la
universidad para que puedan cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Se ha visto en los ultimos afios que
la cultura tributaria en el Ecuador se
ha basado por experiencias
pasadas, por lo que los ecuatorianos
piensan que los fondos publicos
siempre se van a despilfarrar y no se
los va a invertir en el pueblo, por este
motivo y por la idiosincrasia popular
los ecuatorianos preferian buscar
todas las maneras posibles para
evadir impuestos, a esto se le suma
un sistema de control débil y
permisivo (Andrade & Cevallos,

2019).

Las mayorias de microempresas
carecen de conocimientos técnicos
en el campo tributario, ejerciendo

Sus ocupaciones comerciales de

forma experimental de tal forma que
no tienen la posibilidad de decidir si
sus organizaciones poseen
productividad econémica, y a la vez
no poseen como desarrollar sus
debidos informes financieros, esto
conlleva a una inconformidad vy
desconfianza por los individuos que

componen parte de las asociaciones.

Segun sefala Orellana, Mata vy
Orellana (2019)la finalidad principal
de la tributacion suele ser recaudar
ingresos, aunque también se utiliza
como instrumento de la politica
econdmica y social del gobierno.
Para que un sistema tributario
funcione satisfactoriamente dentro
de la ley se necesita un grado de
certidumbre que no siempre es
apropiado para la contabilidad
financiera y comercial. Ademas,
puede haber métodos alternativos de
preparacion de cuentas que sean
igualmente aceptables en términos
de normas de contabilidad, pero
cuya eleccién puede verse influida
de manera inapropiada por las

consecuencias fiscales.

Se puede decir que la cultura
tributaria es un conjunto de actitudes
que se generan desde la crianza
asumiendo el comportamiento de los

habitantes de una  sociedad
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manifestandose a temas tributarios y conocimientos y  concienticen

el cumplimiento que se dé a los deberes y derechos que las

mismos, hecho que busca cambiar el personas tienen como

pensamiento y la imagen para que contribuyentes que pertenecen a un

se le brinde mas importancia a este determinado grupo social donde se

tema socioeconoémico. promueven los valores y actitudes

para el cumplimiento oportuno de las

Tal como se observa la cultura . : :
obligaciones tributarias dando como

tributaria es el conjunto de acciones . ,
resultado el bien comun en la

procedimientos que  fortalecen

colectividad.

Figura 1. Definicion de la Cultura Tributaria.
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Elaborado por: Tamayo & Aliaga (2019).

La importancia de la cultura tributaria
radica en que este dinero recaudado
es dinero del pueblo administrado
por el gobierno, por lo tanto, es
importante que todos los habitantes
del mismo contribuyan para su

mejora

Actualmente se puede mirar que la
mayor parte de personas que
ejercen una actividad econOmica asi
sea como pequefios o medianos
comerciantes omiten en un enorme
porcentaje cudles son sus
obligaciones tributarias, como tienen

que costear sus impuestos de

manera correcta, O en que
cuestionarios tienen que hacerlo,
paralelamente de efectuarlo en los
plazos que se establecen, es
mencionar que no permanecen al
tanto de la legislacion vigente como
la Ley de Sistema Tributario Interno
y su reglamento de aplicacién, o el
reglamento de comprobantes de
comercializacion 'y  documentos

complementarios.

Es de vital importancia que los
paises tengan por delante la idea de
la importancia de las leyes

tributarias, siendo estas justas para
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sus contribuyentes de manera que
se apegue lo mejor posible a la
realidad del

publico y sus

capacidades econdmicas,
protegiendo la igualdad para que no
se convierta en un hecho
confiscatorio (Hernandez, 2017). De
esta manera se busca impulsar la
cultura tributaria en los
contribuyentes situacion que refleja
en el incremento de las

recaudaciones tributarias.

Para Garcia (2020), la obligacién
tributaria, “surge cuando se hace
realidad el hecho imponible
(devengo), momento en que se
identifican los sujetos obligados al
pago de la contribucion, y aquellos
otros facultados para hacerla

exigible (sujeto activo)”.

Segun Sarduy y Gancedo (2018)
afirman de para que el Estado pueda
cumplir con las funciones que le son
propias necesita el dinero que
proviene de la tributacion. Es decir,
la tributacion permite administrar el
pais desde las instituciones del
gobierno. Por consiguiente, debe
entenderse que tributar es una
obligacion o deber que conviene
cumplir para garantizar una vida
organizada y para que el Estado

pueda proveer de mejores servicios.

El Art. 6 del Codigo Tributario (2018)
indica que “Los tributos, ademas de
ser medios para recaudar ingresos
publicos, servirAn como instrumento
de politica econdémica general,
estimulando la  inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino
hacia los fines productivos y de

desarrollo nacional”.

Los impuestos son tributos exigidos
por el Estado sin que exista una
contraprestacién rapida por su pago
de esta forma pide su cumplimiento
gue devolvera a cambio el Estado
por medio de infraestructura en
ensefianza, salud, estabilidad,
satisfaciendo de esta manera
necesidades que poseen los
contribuyentes. Ademas, los
impuestos son medios de
recaudacion que el estado recibe a
través del pago de un cliente o

contribuyente.

Los impuestos es una prestacion,
por lo regular en dinero al Estado y
demas entidades de derecho
publico, que las mismas reclaman en
virtud de su poder coactivo en forma
y cuantia determinadas
unilateralmente y sin
contraprestacién especial con el fin

de satisfacer las necesidades
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colectivas (Paz & Cepeda, 2017,
p.97).

Impuestos: Es el tributo o la
cantidad de dinero que se paga al
Estado. Estos tienen como propdésito
contribuir con la finanza publica,
financiar los gastos del Estado y
otros entes, asi como los servicios
publicos La obligatoriedad de los
impuestos esté establecida sobre las
personas naturales o juridicas
(Significados, 2019).

Obligacion Tributaria: Es el vinculo
juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras
de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. (Cdédigo
Tributario, 2018).

Recaudacion tributaria: Las
recaudaciones tributarias se dan con
el anico fin de poder financiar los
bienes y servicios que van dirigidos
a la sociedad, los estados tienen
entre sus obligaciones la
recaudacion de los impuestos lo cual
permita garantizar la obtencién de
los ingresos publicos para poder
impulsar el desarrollo  tanto
economico como social (Molina,

2018).

Registro Unico de
Contribuyentes: La identificacion
de un ciudadano ante el sistema de
control de rentas internas (SRI) es el
RUC y esta asociada directamente a
su numero de cedula. Mismo que lo
identifica como ciudadano con
derechos y a su vez obligaciones, y
sea sujeto de control en temas
tributarios  por el

competente (SRI, 2020).

organismo

2. Metodologia
a. Disefo

Con la finalidad de conseguir los
objetivos propuestos, esta
investigacion llevo a cabo un analisis
de la situacion actual del sector
comercial Tarqui del canton Manta
puesto que es importante conocer el
crecimiento econdémico de los
locales comerciales, y si cumplen las
obligaciones tributarias llevando con

responsabilidad la contabilidad o no.

En este proceso investigativo se
utilizé el método descriptivo, debido
a la manera como se intento disefiar
y dividir en areas la informacion de
los comerciantes, de su situacion
como contribuyentes, los factores y

comportamiento de ellos, con la
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finalidad de

componentes principales de una

elaborar los

guia tributaria. En virtud de ello, este
proceso se direcciona en ser un
instrumento  tedrico,  brindando
informacion precisa en relacion con

el estudio investigativo.
Método descriptivo:

El método descriptivo se aplico para
analizar la problematica sobre la
informacion  recabada de las
encuestas direccionadas a los
comerciantes del sector comercial
tarqui en el cantdbn Manta, y la
entrevista al presidente de la
Asociacion sector comercial Tarqui,
donde se realiz6 6 preguntas
orientadas al cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
Método inductivo:

Con la aplicacibn del método
inductivo, se logré plantear las
conclusiones generales a partir de
los antecedentes identificados de la
cultura tributaria y la recaudacion de
impuestos en el sector comercial
Tarqui del canton Manta, estos
estudios previos servirdn como guia
para la realizacion de la

investigacion puesto que expone el

tema desde otros puntos de vista y

perspectivas.
Método deductivo:

Permitid obtener los conocimientos
necesarios a los investigadores del
estudio, sobre el nivel de
conocimiento sobre la cultura
tributaria y la recaudacion de
impuestos que tienen los
comerciantes del sector comercial
tarqui, los mismo que contribuyeron
a obtener ideas claras, extrayendo
conclusiones precisas mediante la

obtencién de resultados.
Técnicas
Encuesta

Las técnicas utilizadas en la
investigacion se encuentra la
encuesta, la cual se aplicé a 172
locales pertenecientes al sector
comercial tarqui del canton Manta,
ya que se obtendra informacion
sobre el cumplimiento tributario, si
poseen cultura tributaria dentro de
las obligaciones tributarias, quienes
llevan la contabilidad o no, permitira
identificar la problematica de los
factores que inciden en el

cumplimiento de los comerciantes.
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Instrumentos

Para ejecutar la encuesta se realiz
un cuestionario compuesto por 12
preguntas, de las cuales se intenta
conocer la situacion de conocimiento
de los 172 locales ante las
obligaciones tributarias que deben
cumplir dentro de los negocios
comerciales emergentes a la cultura
tributaria en las retenciones de

impuestos.
Entrevista

La entrevista se ejecut6 al presidente
de la Asociacion sector comercial
Tarqui, donde se realizo 6 preguntas
orientadas al cumplimiento de las
obligaciones tributarias y si los
comerciantes poseen conocimiento
sobre la importancia de tener una
cultura tributaria con los

contribuyentes.
b. Poblacion y Muestra

Para esta investigacion se determiné
la poblaciéon del grupo sujeto de
estudio, realizada en la Asociacion

comercial Tarqui del canton Manta

contando con 312 locales, los cuales

seran encuestados 172 locales.

Asi mismo, como muestra se
seleccion6 con método de muestreo
no probabilistico a 172 locales en los
contenedores del sector comercial

Tarqui, como tamafo de muestra.

3. Resultados y discusion

En el proceso investigativo se realizo
la encuesta de los 312 locales a 172
locales del sector comercial Tarqui
del canton Manta, con la finalidad de
cumplir con los objetivos especificos,
como son: Identificar la influencia de
la cultura tributaria y recaudacion de
impuestos en los comerciantes;
determinar las causas y
consecuencias que produce el
incumplimiento del pago de sus
obligaciones tributarias para evitar
multas y sanciones por parte del
Servicio de Renta Internas (SRI). A
continuacion, se detalla cada
pregunta formulada en la encuesta,
con resultados concretos, mediante
la tabla de resultados y los graficos

representativos.
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Tabla 1. Capacitaciones de incentivo

Cree usted que el Servicio de Rentas

Internas (SRI) debe incentivar mediante

capacitaciones a los contribuyentes para puntualizar temas que abarquen la Cultura

Tributaria.
Variables Poblacién Porcentaje

Total desacuerdo 0 0%

Desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo, ni 60 35%

desacuerdo

De acuerdo 0 0%

Total acuerdo 112 65%
Total 172 100%

Fuente: Sector Comercial Tarqui, Canton Manta.

Grafico 1. Incentivo del Servicio de Rentas Internas (SRI) sobre la Cultura Tributaria

Incentivo por parte del SRI

m Total desacuerdo m Desacuerdo m Ni de acuerdo, ni desacuerdo = De acuerdo m Total acuerdo

Analisis e Interpretacion

En los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a los 172
comerciantes del sector comercial
Tarqui, mencionaron con el 65% que
esta en total acuerdo que el Servicio
de Rentas Internas (SRI) se centre

en realizar capacitaciones de

incentivos donde se puntualice
temas tributarios enfocados en la
Cultura Tributaria, y con el 35%
indicaron que ni de acuerdo, ni
desacuerdo, en demostrar
importancia sobre el papel clave del
Servicio de Rentas Internas (SRI) en

las areas comerciales del Tarqui.
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Tabla 2. Cumplimiento del Pago de Impuestos

Se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con el Servicio de Rentas

Internas (SRI) en la actualidad.

Variables Poblacion Porcentaje
Siempre 91 53%
Casi siempre 45 26%
A veces 21 12%
Nunca 15 9%
Total 172 100%

Fuente: Sector Comercial Tarqui, Canton Manta

Grafico 2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumplimiento de impuestos

m Siempre m Casi siempre A veces Nunca

Andlisis e Interpretacion 26% casi siempre, el 12% a veces y

con el 9% nunca.
De los resultados obtenidos, de los

172 locales comerciales Donde se sefiala que los tributos
encuestados en el sector comercial deben generar responsabilidades a
Tarqui, el 53% indicaron que siempre los  contribuyentes  para  crear
estan al dia en el cumplimiento de conciencia en beneficio para la
las obligaciones tributarias, con el sociedad.

Tabla 3. Pago a tiempo con sus obligaciones tributarias

Por qué paga a tiempo sus obligaciones tributarias.

Variables Poblacién Porcentaje
Por tesn;r?(r:iznn;léltas o] 142 83%
Decision personal 25 14%
Otros 5 3%
Total 172 100%

Fuente: Sector Comercial Tarqui, Cantén Manta
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Grafio 3. Pago a tiempos de tributos

Pago de impuestos a tiempo

m Por temor a multas o sanciones

Analisis e Interpretacion

De los resultados obtenido, se
evidenci6 que 142 comerciantes
indicaron con el 83% que pagan a
tiempo por la razén por temor a
multas o sanciones, de los 25
comerciantes con el 14% por
decision personal, y 5 comerciantes

con el 3% que por otras razones.

En base al objetivo general es
importante que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias se pague
con anticipacion para  evitar
sanciones o0 multas por parte del

Servicio de Rentas Internas (SRI).
DISCUSION

Por otro lado (Alva, 2010) indica que
la conciencia tributaria es la
“‘interiorizacion en los individuos de
los deberes tributarios fijados por las

leyes, para cumplirlos de una

m Decision personal Otros

manera voluntaria, conociendo que
su cumplimiento acarreara un
beneficio comun para la sociedad en

la cual ellos estan insertados”.

Con relacion a la cultura tributaria. -
La conciencia tributaria es la actitud
voluntaria de cumplir con deberes y
obligaciones tributarias sin
necesidad de estar forzando, es
tener en mente que esta actividad se
realiza para tener como fin el bien
comun, esto involucra a toda clase
de contribuyentes y a los servidores
publicos que velan por este monto

recaudado.

La conciencia tributaria es el
cumplimiento voluntario que tienen
los contribuyentes al efectuar sus
obligaciones tributarias sin que
alguien mas los esté presionando
gue lo realicen y depende del grado
de aceptacion del sistema tributario

generado en cada pais.
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Conforme lo define (Vergara, 2012),
la “obligacién Tributaria es un
proceso constituido por actuaciones
licitas del contribuyente, sistémico y
metddico, en virtud del cual se elige
racionalmente la opcion legal
tributaria que genere el mayor ahorro
impositivo o la mayor rentabilidad

financiero fiscal’.

En relacion a la ley de recaudacion
tributaria es una herramienta que
ayuda a los contribuyentes a tener
estructurado, normando a su
conveniencia sus pagos puntuales al
Servicio de Rentas Internas, en este
proceso se establecen estrategias y
guias que instruyen a cumplir con los
deberes sin afectar la situacion

econdémica del negocio.

4. Conclusiones

Se examind el nivel de cumplimiento
tributario de los comerciantes del
sector comercial tarqui, Manta a
partir de la ejecucibn de las
encuestas mediante la cual se pudo
determinar la problematica en la que
los contribuyentes no estaban con un
nivel de cumplimiento satisfactorio
como lo determina la administracion

tributaria.

La carencia de cultura tributaria lleva
a la evasion tributaria, lo que genera
retraso para el pais. Para que el
Estado pueda cumplir con su
obligacion constitucional de velar por
el bien comun y proporcionar a la
poblacién los servicios basicos que
ésta requiere, necesita de recursos
gue provienen principalmente de los
tributos pagados por los

contribuyentes.

La tributacibn necesita de una
recaudacion efectiva, esto se busca
implementando maneras sencillas y
accesibles para que las personas
puedan cumplir con esta obligacion y
asi el estado, administre estos
recursos en diversos requerimientos,
como pago de personal del servicio
publico, obra social y lo que se tenga
planeado con lo que se presupueste
de las recaudaciones proyectadas.
De cierta forma se busca que exista
una equitativa distribuciéon de la
riqueza, esto consta en los principios
que norman al Servicio de Rentas
Internas (SRI).
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