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Resumen

El presente trabajo es un manuscrito de revision bibliografica de los indicadores de riesgo
psicosocial que se encuentran presentes en los trabajadores. La importancia de evaluar los
riesgos psicosociales, radica en que su naturaleza estd intrinsicamente relacionada con
afectaciones prolongadas en los trabajadores si estos no son controlados adecuadamente. Los
trabajadores que se sienten expuestos a riesgos psicosociales, tales como sobrecarga de
trabajo, tareas repetitivas o tareas de muy corta duracién, exceso de carga mental, entre otros,
son aquellos que tienen porcentajes de respuestas de sintomatologia psicosomatica mas
elevados. Una vez revisadas las estadisticas de los factores de riesgo psicosocial, podemos
notar que los mismos, afectan a un porcentaje significativo de la poblacion trabajadora que fue
muestreada en un estudio realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(Espafa), por lo cual, es necesario evaluar en cada centro de trabajo si estos factores estan
presentes en la organizacion, para de esta forma, garantizar al trabajador un adecuado bienestar
en el trabajo, derecho adquirido segun normativas legales tanto nacionales, como
internacionales. Finalmente, debe considerarse que no todos los factores de riesgo psicosocial,
estan presentes en todos los puestos de trabajo, sino que existen puestos de trabajo en donde
un factor puede estar mas arraigado que otro.

Palabras clave: trabajador, seguridad, salud, riesgo laboral, riesgo psicosocial.
Abstract

The present work is a bibliographic review manuscript of the psychosocial risk indicators that are
present in the workers. The importance of evaluating psychosocial risks lies in the fact that their
nature is intrinsically related to prolonged effects on workers if they are not adequately controlled.
Workers who feel exposed to psychosocial risks, such as work overload, repetitive tasks or tasks
of very short duration, excessive mental load, among others, are those who have higher
percentages of responses to psychosomatic symptoms. Once the statistics on psychosocial risk
factors were reviewed, we can see that they affect a significant percentage of the working
population that was sampled in a study carried out by the National Institute for Safety and Hygiene
at Work (Espafia). Therefore, it is necessary to evaluate in each workplace if these factors are
present in the organization, in order to guarantee the worker an adequate well-being at work, a
right acquired under both national and international legal regulations. Finally, it must be
considered that not all psychosocial risk factors are present in all jobs, but there are jobs where
one factor may be more ingrained than another.
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Informacion del manuscrito:
Fecha de recepcion: 29 de abril de 2019
Fecha de aceptacion: 20 de junio de 2019
Fecha de publicacién: 10 de julio de 2019
43



VACHASUN

Cuesta-Mero Giovani et al., (2019)

1. Introduccién

Desde el punto de vista legal, el
articulo 16.2 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales (Real Decreto
Ley 31/1995), manifiesta que “los
instrumentos esenciales para la
gestion y aplicacion del plan de
prevencion de riesgos, (...) son la
evaluacion de riesgos laborales y la
planificacion de la  actividad
preventiva”, por lo que es de
obligado cumplimiento que en los
centros de trabajo, se realicen
evaluaciones periédicas de los
riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores, ademas de que si
las mismas manifestaran que los
trabajadores estan expuestos a
riesgos no tolerables, se deben
realizar actividades preventivas para

poder eliminarlos o reducirlos.

Al referirse a evaluacién de riesgos,
estan contemplados todos aquellos
gue pudieran suscitarse segun la
naturaleza de cada actividad, por
ejemplo, riesgos mecanicos, fisicos,
biol6gicos y ademas la evaluacién
del riesgo psicosocial (Bernal et al.,
2015).

Los riesgos psicosociales, segun
Guilguiruca et al.,, “son hechos,
situaciones 0 contextos con una

clara probabilidad de dafar la salud

fisica, social o mental del trabajador
de forma importante” (2015, p. 59).
Estas condiciones, “presentes en
una situaciébn laboral, estan
relacionadas con la organizacién del
trabajo, contenido del puesto, la
realizacion de la tarea e incluso su

entorno” (Gil-Monte, 2009, p. 169).

Por lo tanto, la importancia de
evaluar los riesgos psicosociales,
radica en que su naturaleza esta
intrinsicamente  relacionada con
afectaciones prolongadas en los
trabajadores si  estos no son
controlados adecuadamente
(Palomo-Vélez et al., 2015); por lo
cual el presente trabajo, se
estructura  basandose en la
evaluacion de los factores de riesgo

psicosocial.

Por consiguiente, el presente trabajo
tiene como obijetivo revisar y discutir
la literatura cientifica relacionada con
los indicadores relativos a los

factores de riesgo psicosocial.
2. Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales, pueden
deteriorar la salud de los
trabajadores mientras desempefian
sus labores, o inclusive fuera de su
trabajo (Gil-Monte, 2009). Estos

riesgos psicosociales, junto con sus
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factores de riesgo, se pueden definir
como factores organizacionales que
ademas de afectar negativamente a
su salud, pueden provocar estrés
(Martin-Garcia et al., 2015), siendo
este una de las principales causas
de enfermedades y accidentes en el
trabajo (Gil-Monte, 2009).

Los trabajadores que se sienten
expuestos a riesgos psicosociales,
tales como sobrecarga de trabajo,
tareas repetitivas o tareas de muy
corta duracién, exceso de carga
mental, entre otros, son aquellos que
tienen porcentajes de respuestas de
sintomatologia psicosomatica mas
elevados, como por ejemplo
problemas de suefio, cansancio,
dolores de cabeza, mareos, entre

otros (Gil-Monte, 2009).

Esta sintomatologia psicosomatica
producto del estrés laboral, es
reconocida como una epidemia
dentro del trabajo, que ha sido
derivada de las transformaciones
gue esta ha sufrido (Guilguiruca et
al.,, 2015), como por ejemplo los
cambios técnicos u organizativos en
las empresas, cambios
socioecondémicos, politicos o]
demograficos, sin dejar atras a la
globalizacion  (Gil-Monte,  2009).

Todas estas transformaciones se

han suscitado a partir de la década
de los 80, cuyas caracteristicas tales
como una fuerte intensificacion,
precarizacion e inestabilidad laboral
fueron producto de varias estrategias
encaminadas a impulsar una mayor
adaptacion de las organizaciones a
partir de la
(Guilguiruca et al., 2015).

productividad

Segun Guilguiruca et al. (2015), este
escenario ha suscitado cambios en
la esfera socio simbodlica de la
relacion persona-trabajo, dando
como resultado consecuencias tanto
a nivel fisico como mental que
ademas de la sintomatologia
mencionada anteriormente, produce
cambios en el entorno laboral, tales
como ausentismos, baja
satisfaccion, acoso laboral,
resistencia a los cambios, entre

otras.

Todo esto producto de que las
situaciones de la vida laboral, se
convierten en tan impredecibles,
incontrolables o ambas a la vez, que
el trabajador percibe inestabilidad

tanto social, fisica y emocional.

Toda esta “carga mental” que los
trabajadores tienen que llevar a
cuestas, segun Ceballos-Vasquez et
al. (2015, p. 316), es: Un constructo

multidimensional definido como la
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interaccion entre las demandas
cognitivas de la tarea (por ejemplo,
memoria y atencion), las
caracteristicas de la persona (por
ejemplo, nivel educativo y
autoeficacia) y las caracteristicas de
la situacién (por ejemplo, presién
temporal). Entre sus causas cabe
citar caracteristicas de la tarea (por
ejemplo, demandas de memoria y
atencion), presiones temporales y
ritmo de trabajo, asi como, las
funciones a desempenar, el grado de
autonomia, y la interaccién con otras

personas.

Ademas de los factores laborales y
personales de los que se ha hecho
mencidn en lo que respecta a riesgo
psicosocial, no hay que olvidar que la
situacion personal fuera del trabajo,
también juega un papel muy
importante en el desarrollo del
incremento de los riesgos
psicosociales. En este aspecto,
Garcia et al. (2016), hace referencia
a que la situacion personal es
importante debido a que puede
hacer sinergia en el impacto a la
salud que un riesgo psicosocial
pueda causar. Por ejemplo, enlo que
respecta al género, el mismo autor
seflala que las mujeres quienes

culturalmente tienen mayor

responsabilidad del trabajo
doméstico, tendrian una “doble
jornada laboral” que se conoce como
doble presencia, y también es un
factor a ser analizado por las
distintas metodologias de estimacion

de riesgo psicosocial.

3. Indicadores de riesgo

psicosocial

Para establecer una idea clara y
objetiva del impacto de los riesgos
psicosociales en el trabajador, se
tomaran en cuenta los indicadores
relativos a los factores de riesgo
psicosocial propuestos en la
Encuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo 6° EWCS - Espafa
(INSHT, 2017). Estos indicadores

son:

3.1. Exigencias del Trabajo: rapidez,

plazos o tareas simultaneas.
3.2. Ritmo de Trabajo.

3.3. Caracteristicas de la

Organizacion.

3.4. Trabajo directo con personas.
3.5. Grado de Autonomia.

3.6. Relaciones Sociales.

3.7. Percepcion de la Inseguridad del

empleo.
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3.8. Situaciones de violencia, acoso

o discriminacion.
3.1. Exigencias del Trabajo

En lo que respecta a las exigencias
del trabajo, segun la mencionada
Encuesta Nacional (INSHT, 2017),
del total de encuestados (3.364
trabajadores), el 34% manifiesta que
debe trabajar con plazos ajustados y
el 33% manifiesta que debe trabajar
a gran velocidad.

En la figura 1, se observan los
porcentajes de trabajadores que
manifiestan trabajar con plazos
ajustados y a gran velocidad,
clasificados segun su situacion
profesional (asalariados y
autonomos), edad (50 y mas afos,
de 35 a 49 afos y hasta 34 afos) y
ocupacion (diversas ocupaciones),
para de esta manera, establecer una
idea del impacto que tienen las
exigencias del trabajo, como factor
de riesgo psicosocial a tener en
cuenta en los trabajadores.

Por su parte, los trabajadores que
presentan  mayor indice de
actividades laborales con plazos
ajustados son los artesanos y
trabajadores cualificados; mientras
que, en las ocupaciones

elementales, el 43% de Ilos

trabajadores trabaja a gran

velocidad.

Asalariados  — i

. 31%
Autonomos NN 20%

50y masafios p— 2%

Sit
Profesional

o 37%
De3Sad9afios o 33%

Hasta 34 afios | 505,

Directivos y gerentes _27;/6%

Técnicos y profesionales cientificos e 2%

3
intelectuales N 24%

Tecnicos y profesionales de apoyo I 331-;\,“%

Empleados contables y administrativos I 239%26

Edad

Trabajadores de servicios y vendedores _31“2,65%

Ocupacion

Trabajadores cualificados del sector agrario |y 27%34%

Artesanos y trab. cualificados industria y 42%
construccion I 39%
. : PYRR 42%
Operadores de instalaciones y maquinaria | 370,

. 40%
Ocupaciones elementales P 3%

34%
Total N 33%

Trabajar con plazos ajustados M Trabajar a gran velocidad

Figura 1. Intensidad del trabajo segun la
situacion profesional, edad y ocupacion
(INSHT, 2017, p. 40)

3.2. Ritmo del Trabajo

El ritmo de trabajo es uno de los
factores de riesgo que limita
considerablemente la capacidad de
un trabajador (INSHT, 2017), por lo
cual segun las estadisticas existen
determinantes que condicionan el
ritmo de trabajo. De esta manera, se
concluye que las demandas directas
de personas, tienen una mayor
incidencia en el condicionamiento
del ritmo de trabajo y su
acumulacion, ya que entre los afos
2005 a 2015, se encuentra el 69%,
sobre una base de trabajadores de
3.364. Ademés, se denota que el
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ritmo de trabajo siempre se va a
acelerar por uno o mas factores y
que esto afecta perennemente a mas

de un cuarto de los afectados.

3.3. Caracteristicas de la

Organizacién

En cuanto a las caracteristicas de la
organizacion, estas se refieren a
aquellas politicas, metodologias
(teletrabajo, uso de TIC’s, entre
otras), 0 maneras que tienen las
organizaciones para trabajar
(monotonia o trabajos repetitivos).
Especificamente, se considera el
cumplimiento del trabajador
(siguiendo las distintas metodologias
de trabajo) segun las normas de

calidad de la organizacion.

Segun las estadisticas, se
consideran las ocupaciones que se
deben acomodar a normas de
calidad precisas y la evaluacion de la
calidad del trabajo por el mismo
trabajador. Por lo cual los artesanos
y trabajadores de la industria y
cualificacion son aquellos que mas
deben acoplarse a normas de
calidad precisas (91%), y los
técnicos y profesionales de apoyo
son aquellos quienes con mas
frecuencia (88%), deben evaluar su
propio trabajo. La muestra evaluada

fue de 3.364 trabajadores.

3.4. Trabajo directo con personas

En lo que respecta al trabajo directo
con personas, €S muy comun
encontrar exigencias emocionales
que permiten  establecer un
acercamiento con la persona en
cuestion. Por ejemplo, si se trata de
un trabajador que recibe reclamos, el
mismo estard en contacto con
personas que estan disconformes
con un producto o servicio, por lo
cual se debe tener ciertas
habilidades emocionales para tratar
con personas que se encuentran en
ese estado. Segun las estadisticas
expuestas en la figura 2 se
demuestra que, sobre una base de
3.364 trabajadores, el 61% de los
mismos, de hasta 34 afios de edad,
debe tratar con personas externas a
la organizacion, asi mismo el 49% de
los trabajadores de entre 35 a 49
afnos y el 46% de los trabajadores de

50 y mas afios de edad.

69%

61%

53% 52%
45% 45%

Hombre Mujer TOTAL

B Hasta 34 aflos ™ De 35 a 49 afios 50y més afios

Figura 2. Relacion directa con personas
externas (INSHT, 2017, p. 43)
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3.5. Grado de Autonomia

Este indicador se refiere a la
posibilidad de elegir las tareas, o
cambiar el orden de las mismas. En
este sentido sobre una base de
3.364 trabajadores, se evalud la
posibilidad de cambiar el orden de
las tareas, el método de trabajo y la
velocidad o ritmo de trabajo, por lo

cual segun las estadisticas de la
figura 3, la mayoria de ocupaciones
tiene un buen grado de autonomia, a
excepcion de los operadores de
instalaciones o maquinarias que
obtuvieron resultados de 35% a la
autonomia de cambiar el orden de
las tareas, 40% el método de trabajo
y un 50% la velocidad o ritmo del

mismo.

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de apoyo

Empleados contables y administrativos

Trabajadores de servicios y vendedores

Trab. cualificados del sector agrario

I
Artesanos y trab. cualificados industria y construccién |

Operadores de instalaciones y maquinaria |

Ocupaciones elementales

TOTAL —

0%

B Orden de las tareas ~ O0Métodos de trabajo

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OVelocidad o ritmo de trabajo

Figura 3. Autonomia por ocupacion (INSHT, 2017, p. 45)

3.6. Relaciones Sociales

Las relaciones sociales desde el
punto de vista del riesgo psicosocial,
se miden en funcion de la falta de
apoyo social en el trabajo por parte
de jefes y compariieros. En este
sentido, las estadisticas demuestran
gue, sobre una base de 2.776
trabajadores, el sector de

trabajadores cualificados del sector

agrario en un 29% siente que falta el
apoyo del jefe, mientras que el 9%
de las ocupaciones elementales
siente que falta el apoyo de
comparieros de trabajo. A
continuacion, las estadisticas
completas (figura 4). Del total de la
muestra evaluada, el 5% percibe la
falta de apoyo de los compafieros de
trabajo y el 13% sefala la ausencia

de apoyo del jefe.
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Directores y gerentes B 5% 8%

Técnicos y prof. cientificos e intelectuales o T 8%

Técnicos y profesionales de apoyo M G 16%

Empleados contables y administrativos _— o 10%

Trabajadores de servicios y vendedores B— 5% 129%

Trabajadores cualificados del sector agrario M7 29%

Art. y trabaj. cualificados de industria y construccién B 2% 10%

Operadores de instalaciones y maquinaria — 5% 20%

. EESESETE 9%
Ocupaciones elementales 15%

I o
TOTAL 13%

B Apoyo de compafieros Apovyo de jefe

Figura 4. Falta de apoyo social en el trabajo (INSHT, 2017, p. 53)

3.7. Percepcién de la Inseguridad no encontrar otro trabajo con salario
en el empleo similar, guardan una relacion
indirecta y directamente

Se mide respecto a la posibilidad que

, . roporcional, respectivamente,
siente el trabajador de perder su prop P

. respecto a la edad.
empleo. Cabe mencionar que las
estadisticas basadas en una - 52%
muestra de 3.364 trabajadores,

34%
30%
indican que el 30% de los 20% 18%
trabajadores de hasta 34 afos, . .
perciben que tienen una alta Hasta 34 afios De 35 a 49 afios 50y més afios
probabilidad de perder su empleo en * Puedo perder mi trabajo en los préximos 6 meses

No me seria facil encontrar otro trabajo con un salario similar

los proximos 6 meses, mientras que

el 52% de los trabajadores de 50 Figura 5. Parametros de la percepcion
~ . - de la seguridad del trabajo (INSHT,
afios y mas, manifiestan que no les 2017, p. 54)

seria facil encontrar otro trabajo con _ _ _ _
3.8. Situaciones de violencia,

un salario similar. o .
acoso o discriminacion

La figura 5 muestra las estadisticas . .
En lo que respecta a las situaciones

completas, resaltando que la i _ o
de violencia, acoso o discriminacion,

posibilidad de perder el empleo en o .
las estadisticas expresan que “en

los proximos 6 meses y la posibilidad
2015 al menos un 5% de los
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trabajadores en Espafia han sufrido
algin tipo de discriminacién”
(INSHT, 2017, p. 53). No obstante,

se expone una tabla con el

Tabla 1.

porcentaje de violencia, acoso o
discriminacion que han sufrido los
trabajadores, sobre una base de
3.364 trabajadores.

Colectivos expuestos a violencia, acoso o discriminacion

Actividad econdmica
Industria (4%

Actividades administrativas, - 2%

auxiliares y financieras (4

Discriminacion por edad!

Ocupacion Total

Yo)

. e Salud (5%) Trabajadores de servicios y ,

Viclencia fisica - i, oo 1 s 1%
Administracion publica y defensa (4%) vendedores (3%)

e — Trabajadores de servicios ,

Acaoso/intimidacion™ Salud (7%) ) S de seniclos y 3%
! vendedores (6%)

. . , baij S senvici ,

Ofensas verbalesk Salud (15%) Trabajadores de “‘eri'c."’s y 8%
vendedores (11%)

Atencion sexual no . . ) Trabajadores de servicios ,

S Comercio y hosteleria (3%) y S de senviclos y 1%
deseadaF vendedores (3%)

Administracion publica y defensa (9%)
A . Transporte (7 %) Trabajadores de servicios y o
menazas® ) ’ 4%

Actividades administrativas, auxiliares
y financieras (6%)

vendedores (7 %)

Ene

Fuente: Tomado de INSHT (2017, p. 55)

Una vez revisadas las estadisticas
de los factores de riesgo psicosocial,
podemos notar que los mismos,
afectan a un porcentaje significativo
de la poblacién trabajadora que fue
muestreada, por lo cual, es
necesario evaluar en cada centro de
trabajo si estos factores estan
presentes en la organizacién, para
de esta forma, garantizar al
trabajador un adecuado bienestar en
el trabajo, derecho adquirido segun
normativas legales tanto nacionales,

como internacionales.

Es por esto, que el desequilibro entre
estos tres factores, da como
resultado efectos perjudiciales para
la salud de los trabajadores y el logro
de los objetivos de la organizacion
(Ceballos-Véasquez et al., 2015), por
lo cual se vuelve imperiosa la
necesidad de establecer en cada
organizacion, una adecuada
evaluacion de los riesgos
psicosociales que pueden estar
afectando negativamente a los

trabajadores y a la organizacion.
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Conclusiones

Se debe considerar que no todos los
factores de riesgo psicosocial, estan
presentes en todos los puestos de
trabajo, sino que existen puestos de
trabajo en donde un factor puede
estar mas arraigado que otro; por
ejemplo, el apoyo social de
superiores, puede que no esté
presente en trabajadores autbnomos
por la misma naturaleza del trabajo.
Ademas, hay ciertos puestos de
trabajo donde un factor de riesgo
psicosocial no se convierte en un
aspecto negativo del puesto de
trabajo, sino que puede ser un
aspecto
(Ceballos-Véasquez et al., 2015).

positivo  del  mismo
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