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Resumen

La investigacion realizada, analiza las competencias didacticas desarrolladas en el entorno
virtual de aprendizaje (EVA) por parte de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal San Jacinto
durante el afio lectivo 2021-2022. En base al método descriptivo, con enfoque mixto y el apoyo
de la técnica de encuesta elaborada en Google Forms se tomé como referencia el Modelo de
Evaluacion de Competencias Docentes para la Ensefianza en Linea (MECDL), en su ultima
version 2018, dirigida a los 25 docentes de la Institucion educativa. Los resultados determinaron
que producto de haber desarrollado los procesos educativos en un EVA, los docentes desde su
accionar pedagogico, comunicativo, tecnolégico y evaluativo demostraron un nivel alto en su
aplicabilidad. Se concluye que los docentes se apropiaron de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en el &mbito educativo a través de un proceso auto dirigido y utilizaron una
serie de recursos que soportan el aprendizaje activo, colaborativo, progresivo e independiente,
haciendo énfasis en la construccién de conocimientos y desarrollo de competencias personales
y profesionales.

Palabras claves: entornos virtuales de aprendizaje, competencias didacticas, tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Abstract

The research carried out analyzes the didactic skills developed in the virtual learning environment
(EVA) by the teachers of the San Jacinto Public High School during the 2021-2022 school year.
Based on the descriptive method, with a mixed approach and the support of the survey technique
elaborated in Google Forms, the Model for the Evaluation of Teaching Skills for Online Teaching
(MECDL) was taken as a reference, in its latest version 2018, aimed at 25 teachers of the
educational institution. The results determined that due to have developed the educational
processes in an EVA, the teachers, from their pedagogical, communicative, technological and
evaluative actions, demonstrated a high level of applicability. It is concluded that teachers
appropriated information and communication technologies (ICT) in the educational field through
a self-directed process and used a series of resources that support active, collaborative,
progressive and independent learning emphasizing building knowledge and developing personal
and professional skills.

Keywords: virtual learning environments, teaching skills, information and communication
technology.
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1. Introduccién

La educacion es wun derecho
irrenunciable del ser humano, y uno
de los desafios que se plantean
actualmente, exigen al docente el
uso de herramientas tecnoldgicas
que van de la mano de cambios
didacticos; promueven la
participacion activa de los
estudiantes, se crean como
instrumentos de apoyo y de mejora
al proceso pedagdgico existente.
Para Granda et al. (2019) las
“tecnologias desempefian un rol
fundamental y son cada vez mas
imprescindibles en el acceso
universal al conocimiento, han sido
factor determinante en la
democratizacion de la ensefianza; su
adecuado empleo contribuye a
brindar un aprendizaje de calidad”

(p.105).

En los paises de América Latina,
segun Guerrero et al. (2020) las
politicas publicas implementadas
para integrar las herramientas
tecnologicas a los  sistemas
educativos, permiten mejorar el
proceso de enseflanza con
escenarios virtuales, la interaccion
entre docente-estudiante y aportar

significativamente a su proceso de

formacion.  Asimismo,  estudios
realizados por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (UNESCO,
2016) demuestran que, incorporar
las Tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) a la educacion,
ayudan a los jovenes a adquirir
habilidades y competencias,
reduciendo la brecha digital entre
grupos  sociales, mejorar la
educaciéon y maximizar los logros

académicos (Alcibar et al., 2018).

El Estado ecuatoriano ante la

emergencia  sanitaria por la
pandemia de COVID-19,
enfermedad causada por el

coronavirus SARS-CoV-2, declaro
estado de excepcioén el 16 de marzo
del 2020, bajo Decreto No 1017
emitido por el Ejecutivo Presidencial,
el sistema educativo adopté medidas
alternativas para garantizar la
continuidad del derecho a la
educacion, como la disponibilidad de
medios y recursos tecnologicos en el
proceso de ensefianza- aprendizaje
en linea (Moreira 'y Zambrano, 2022;
Moreira-Choez y Lamus, 2022);y, de
modo especifico, acciones
enfocadas al manejo de los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA)
(Bruzon, 2021).
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En efecto, Cedefio y Murillo (2020),
consideran que los entornos
virtuales de aprendizaje,
desempefan un rol innovador en el
proceso de ensefianza, crean
espacios para que el estudiante se
encuentre interconectado, pueda
generar procesos de analisis y
reflexion colaborativa, sin ser un
simple espectador y establecen
estrategias que forman un nuevo
paradigma de ensefanza.
Asimismo, Gabarda et al. (2019),
sostiene que para el buen
desempeiio en el EVA, el profesor
debe dominar competencias
digitales que permitan desarrollar
procesos formativos, ya que no

puede ensefiar aquello que no sabe.

Por consiguiente, para la
implementaciéon de los EVA, es
necesario que el docente obtenga
competencias didacticas, para ser
aplicadas con los métodos, medios y
técnicas, que aporten mayor
flexibilidad y utilidad en relacion al
tratamiento de las TICs. Por lo tanto,
Ortiz et al.(2020) consideran que la
estrategia didactica a ser empleada
en entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje es un plan para lograr
los objetivos, e implica métodos,

medios, procedimientos a través de

los cuales se asegura que el
estudiante logre su aprendizaje
significativo, y determine los
resultados a conseguir en toda la

practica educativa.

Por lo antes expuesto, es importante
analizar las competencias didacticas
de los docentes de la Unidad
Educativa San Jacinto,
desarrolladas en los entornos
virtuales de aprendizaje para
conocer las fortalezas, debilidades,
carencias y limitaciones del modelo
de evaluacién aplicado para el
presente estudio; asi mismo, se
presenta su relevancia académica y
cientifica, en vista que no se ha
realizado una investigacion de esta
naturaleza. Para ello, se plantea la
siguiente hipotesis: las
competencias didacticas fortalecen
el desarrollo de los EVA en la Unidad
Educativa San Jacinto y permiten
llegar al estudiante de una manera
dindmica e interactiva al momento de

desarrollar la clase.

2. Metodologia

Se desarrollé un estudio descriptivo,
con disefio no experimental,
sustentado en un enfoque mixto

cuali-cuantitativo; cualitativo, debido
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a gque se examinaron y describieron
los indicadores de las competencias
didacticas; y cuantitativo por la
medicion numérica 'y analisis
estadisticos de la variable, en escala
con los niveles alto, medio y bajo,
para determinar su influencia en los
EVA. El tipo de investigacion es
descriptiva, porque permitié
puntualizar el nivel de desarrollo de
las competencias didacticas en
entornos virtuales durante el proceso
de ensefianza—aprendizaje. Palellay
Martins (2017) expresan que “el nivel
descriptivo hace énfasis sobre
conclusiones dominantes o sobre
COMO una persona, grupo o0 cosa se

conduce o funciona en el presente”.

Los individuos objetos de estudio,
estuvo conformado por el total de la
poblacion, conformada por
veinticinco (25) docentes de la
Unidad Educativa Fiscal “San
Jacinto” del ano lectivo 2021-2022,
quienes dieron su consentimiento
informado.  Esta institucion  se
encuentra ubicada en la parroquia
rural Arqg. Sixto Duran Ballén del
canton 24 de Mayo, Provincia

Manabi—Ecuador.

Los métodos que se destacaron
fueron el tedrico con el analisis—

sintesis y el empirico, con la

induccién—deducciéon. Para poder
alcanzar el objetivo planteado, se
analizé las competencias didacticas
de los docentes en los EVA, para ello
se inici6 de lo particular a lo general,
de los hechos individuales a los
generales, de lo simple a lo

compuesto.

Para la recogida de los datos, se
utilizd la técnica de la encuesta
elaborada en Google Forms y se
tomo6 como referencia el Modelo de
Evaluacién de Competencias
Docentes para la Ensefianza en
Linea (MECDL), en su JUltima
version, validada por Garcia et al.
(2018), la misma que consta de
competencias e indicadores de
acuerdo a las dimensiones de
prevision, conduccién y valoracion
del proceso de ensefanza-
aprendizaje en linea, que permitieron
alcanzar los objetivos planteados y
analizar las variables de estudio.
Para la tabulacion de resultados y
graficos estadisticos se utiliz6 la

herramienta de Microsoft Excel.

3. Resultados y discusién

En las siguientes tablas se muestran
los resultados de las encuestas

realizadas a 25 Docentes de la
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Unidad Educativa Fiscal “San acuerdo a los indicadores de cada
Jacinto” de la Parroquia Arg. Sixto competencia didactica:

Duran Ballén, cantdn 24 de Mayo, de

1) Competencia didéactica: Plantear el enfoque de la asignatura.

Tabla 1. Asignatura con el perfil de salida del Bachiller y contexto social.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 13 52%
Medio 12 48%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 1 se puede observar el a los modelos instruccionales guias
52% de los docentes indicaron estar del proceso de aprendizaje es de
en un nivel alto al relacionar el riguroso valor para el docente, sirven
contenido de la asignatura con el para disefiar los materiales 'y
perfil de salida del estudiante. Estos estrategias didacticas del curso de
resultados se asemejan con lo acuerdo al enfoque y contexto que le
expuesto por Vargas (2021), quien rodea.

menciona que orientar la asignatura

2) Competencia didactica: Planear el curso de la asignatura.

Tabla 2. Aprendizajes esperados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 18 72%
Medio 7 28%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 2 se puede notar el 72% se lo debe realizar con una
de los docentes revelaron estar en estructura orientativa de principios
un nivel alto, al especificar los para guiar la ensefianza, con un
aprendizajes esperados de la unidad enfoque constructivo, integrador e
de estudio. Para ello, Alejo y Aparicio interactivo, mismo que el estudiante
(2021) explican, al planificar un EVA debe conocer para iniciar un curso.
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Tabla 3. Materiales didacticos digitales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 14 56%
Medio 9 36%
Bajo 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

Se entiende en la tabla 3 que el 56% considera  como el  apoyo
de los docentes indicaron estar en un pedagégico que refuerza la
nivel alto al utlizar materiales actuacion del docente y optimiza el
didacticos en formatos digitales. proceso de ensefianza aprendizaje.

Para ello, Vargas (2021) los

Tabla 4. Fechas importantes para actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 21 84%
Medio 4 16%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

Se muestra en la tabla 4 que el 84% al seguimiento, que consiste en fijar
de los docentes manifestaron estar periodos de entrega para que los
en un nivel alto al plantear las fechas estudiantes puedan organizar 'y
de realizacion de actividades vy planear la entrega de tareas y
entrega de productos. Por ende actividades, lo que hace importante
Palma (2021), sefiala como parte del ladefinicion de estos tiempos.

fundamento pedagdgico de un EVA,

3) Competencia didactica: Disefiar experiencias de aprendizaje.

Tabla 5. Estrategias de aprendizaje colaborativo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 21 84%
Medio 4 16%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Se puede evidenciar en la tabla 5 importantes para lograr de manera
que el 84% de los docentes indicaron colaborativa una participacion activa
estar en un nivel alto al dar y directa hacia el intercambio de
estrategias para facilitar opiniones de todos los integrantes.
experiencias de aprendizaje Esto deja claro la importancia de
colaborativo. Siendo asi Palma propiciar la interaccion de los
(2021), sefiala a los trabajos estudiantes  en  aprendizajes
compartidos por el grupo como grupales.

Tabla 6. Estrategias didacticas alternativas.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Alto 15 60%
Medio 9 36%
Bajo 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

Se puede distinguir en la tabla 6 que formacion. Tal como lo consideran
el 60% de los docentes sefialaron Cavadia et al. (2019), es necesario
estar en un nivel alto al dar que todo docente dentro de su
estrategias didacticas alternativas proceso de formacion, inspire en sus
para apoyar a los alumnos con estudiantes el respeto por las
dificultades en el aprendizaje y diferencias personales y la practica
necesidades particulares de de los principios éticos y morales.

4) Competencia didactica: Demostrar dominio amplio de uso y seleccién de TIC
pertinentes para la ensefianza aprendizaje.

Tabla 7. Presentaciones o mini conferencias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 12 48%
Medio 9 36%
Bajo 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

48% de los docentes indicaron estar presentaciones o mini conferencias
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utilizando mezclas de audio y video. interactivos ayudan al estudiante a la

De manera similar, Granda et al. comprension de contenidos

(2019), manifiestan que al utilizar multimedia y al desarrollo del interés

este tipo de recursos y ejercicios por aprender.

Tabla 8. Las TIC en el nivel de alfabetizacion digital.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Alto 14 56%
Medio 7 28%
Bajo 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

de los docentes indicaron estar en un nos empoderan de su aplicacion y

nivel alto al seleccionar TIC tomando por consiguiente se obtienen

en cuenta el nivel de alfabetizacion resultados de aprendizajes de

digital de los alumnos. De igual calidad, se considera de gran

manera Guilbauth y de Guilbauth importancia utilizar la adecuada con

(2020), consideran que manipular el grupo de estudiantes.

Tabla 9. TIC en el desarrollo de habilidades digitales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Alto 13 52%
Medio 7 28%
Bajo 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 9 se puede distinguir el
52% de los docentes mostraron estar
en un nivel alto al seleccionar TIC
gue promuevan el desarrollo de
habilidades digitales. Por lo tanto,
Silva (2017), manifiesta que el uso
innovador de las TIC convierten al

estudiante en actor protagénico de

su aprendizaje y les facilita opinar,
interactuar y aportar conocimiento a
la red, para resaltar en El sus
habilidades digitales.
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5) Competencia didactica: Definir criterios y actividades de evaluacién y acreditacion del

curso.

Tabla 10. Criterios para evaluar y calificar.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 21 84%
Medio 4 16%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 10 se puede observar el
84% de los docentes indicaron estar
en un nivel alto al establecer los
criterios para evaluar y calificar el
desemperfio del alumno en entornos
virtuales. Al respecto se cumple la

consideracion de Lovaton (2021),

quien considera a la evaluacion
COmoO un proceso sistematico que
recoge 'y valora informacion
relevante de las competencias en
cada estudiante, lo que permite
contribuir oportunamente a la mejora

de los resultados del aprendizaje.

6) Competencia didactica: Gestionar la progresiéon de los aprendizajes.

Tabla 11. Aclara dudas de manera oportuna.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 24 96%
Medio 1 1%
Bajo 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 11 se puede evidenciar el
96% de los docentes respondieron
estar en un nivel alto al aclarar dudas
de manera oportuna al estudiante.
Por esta razon, Mereles (2020), lo
sustenta al mencionar que para todo
proceso de ensefanza-aprendizaje
se crean acciones comunicativas

entre el docente y sus estudiantes,

con el fin de compartir informacion y
procesarla para producir
conocimiento durante el acto

educativo.
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Tabla 12. Aprendizajes relevantes y significativos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 20 80%
Medio 5 20%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 12 se puede notar el 80% de Palma (2021), el aprendizaje

de los docentes revelaron estar en significativo ayuda a la formacion

un nivel alto al impulsar a los correcta y eficiente del conocimiento,

alumnos a pensar como poseedores indicador que demuestra y resalta

como caracteristica principal de los

de aprendizajes relevantes 'y

significativos. De acuerdo al sustento docentes.

7) Competencia didactica: Llevar a cabo la interaccién didactica orientada a incrementar
la motivacion y las expectativas de resultados.

Tabla 13. Uso y asesoramiento de las tecnologias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 16 64%
Medio 7 28%
Bajo 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 13 se puede evidenciar el
64% de los docentes mostraron estar
en un nivel alto al utilizar las
tecnologias correctamente y es
capaz de asesorar a los alumnos
sobre como se usa cada una de
ellas, o resolver dudas simples ante

fallas o errores. Es por ello que

Granda et al. (2019), consideran que
el docente requiere una formacion
especifica que le capacite ante estos
desafios, para lograr una adaptacion
y ajuste al nuevo modelo de
sociedad. En efecto, se cumple con
el indicador de asesorar a los

alumnos en TIC.
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Tabla 14. Contenidos con apoyo de las TIC.

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

Alto 16 64%
Medio 7 28%
Bajo 2 8%

Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 14 se puede observar el
64% de los docentes indicaron estar
en un nivel alto al interceder para
gue los alumnos analicen, prueben 'y
practiquen los contenidos del curso
con apoyo de las TIC. En

consecuencia Alejo & Aparicio

(2021), consideran gque la gestidn
docente en los EVA, se
complementa con el uso de las TIC,
para facilitar los aprendizajes
independiente y colaborativo. Este
resultado  demuestra el uso

adecuado de las TIC.

Tabla 15. Evaluacién formativa con tecnologias digitales.

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

Alto 14 64%
Medio 7 36%
Bajo 4 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 15 se puede divisar el
64% de los docentes respondieron
estar en un nivel alto al emplear la
evaluacién formativa con apoyo de
tecnologias digitales. Para ello,
Gonzalez (2021), sustenta que con

la aplicacion de las TIC a la

evaluacién se conoce de forma
inmediata los resultados y permite
detectar problemas durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje,
lo cual ayudara al buen uso de este

recurso.
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8) Competencia didactica: Utilizar formas adecuadas para valorar los procesos de
ensefianza, aprendizaje autorregulado y colaborativo en linea, asi como su impacto.

Tabla 16. Valor del desempefio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 24 96%
Medio 1 4%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

Tabla 17. Retroalimentacién de la evaluacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 22 88%
Medio 3 12%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

La tabla 16 y 17 indican que el 96% (2021), menciona que evaluar el
y el 88% respectivamente de los desempefio de los estudiantes es
docentes respondieron estar en un esencial para tomar acciones que
nivel alto al valorar el desempefio de favorezcan a la mejora del
sus alumnos asi mismo aprendizaje de los estudiantes y
proporcionar retroalimentacion sobre ofrecer una retroalimentacion de
los resultados globales de la acuerdo a las necesidades, por lo
evaluacion. En este sentido Lovatén tanto se cumplen dichos indicadores.

Tabla 18. Expectativas individuales y colaborativas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 21 84%
Medio 4 16%
Bajo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la tabla 18 se puede apreciar el alumnos en los procesos de reflexion
84% de los docentes indicaron estar sobre el logro de sus expectativas,
en un nivel alto al involucrar a sus tanto individuales como
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colaborativas. Para argumentar el
indicador, Chong & Marcillo (2021),
consideran que el estudiante debe
promover un aprendizaje individual o
autbnomo que le permita lograr el
buen desempefio en el trabajo
colaborativo, compartir argumentos
y criterios del tema estudiado,
generandose asi la construcciéon de

conocimientos.

Los resultados muestran de manera
significativa que los docentes se han
adaptado al desarrollo de sus
practicas pedagogicas en los EVA 'y
demuestran un alto nivel en la
aplicacion de las competencias
didacticas, donde toda la comunidad
educativa se ha beneficiado e
involucrado en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Finalmente, es evidente que, las
ocho  competencias  didacticas
desarrolladas por los docentes en los
EVA, permitieron generar un
enfoque  planificado a cada
asignatura, adquirir experiencias
enriguecedoras de aprendizaje, para
educar de una forma mas dinamica e
interactiva,; con criterios y
actividades de evaluacion para
valorar el aprendizaje autorregulado
y colaborativo a través del dominio

de las TIC. En efecto, Ruiz y Intriago

(2022), mencionan que el correcto
uso de estos medios digitales hara
en el futuro, al estudiante apreciar de
una mejor manera la informacion que

les brinda el maestro en cada clase.

4. Conclusiones

Los entornos virtuales de

aprendizaje  cumplen un rol
importante en el desarrollo de las
competencias  pedagogicas. El
docente que se incluye en este tipo
de modalidad debe tener vy
desarrollar una serie de habilidades
de cardcter pedagodgico y técnicos,
que a su vez se convierten en
competencias. ElI docente con
formaciéon virtual que desempefia
estas funciones y competencias
presenta caracteristicas propias, que
le hacen interactuar en espacios
virtuales con disefios de recursos
digitales  didacticos, en este
escenario los estudiantes se
encuentran interconectados y

pueden adaptarse a nuevos

conocimientos.

Por consiguiente, en el dominio de
las TIC el docente con sus
habilidades y destrezas que posee
en el manejo de herramientas

tecnoldgicas, fortalece su capacidad
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de mediar el como los estudiantes
asimilan los contenidos y el logro de
sus aprendizajes, por lo que debe
valorar y reflexionar sobre el impacto
de las TIC en la sociedad actual y
apoyar los procesos educativos para
alcanzar una educacion técnica de

calidad.

Se recomienda a los docentes
capacitaciones permanentes en

tecnologias digitales para que, al

utilizar los referidos entornos
virtuales puedan demostrar
capacidad para desarrollar,

implementar y evaluar el disefio
instruccional en estos entornos
educativos; como también poseer la
experiencia y la habilidad para la
construccion de materiales digitales
gue aseguren el comportamiento y
seguimiento de los aprendizajes de

estos espacios educacionales.

En sintesis, los docentes

encuestados se adaptaron
facilmente a los EVA y lograron un
desempeiio optimo en el
fortalecimiento de las competencias
didacticas de cada asignatura
impartida, asi como en la
planificacion 'y experiencia de
aprendizaje. Estos espacios
virtuales necesitan de docentes

competentes 'y motivados, que

disefien contenidos especializados e
interactien permanentemente con
sus alumnos. La conduccion de las
nuevas tecnologias implica dominar
aquellas que van a resultar basicas y
estratégicas para los procesos

formativos.
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