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Resumen

La planificacién es una herramienta administrativa que permite proyectarse al futuro a través de
objetivos y estrategias en una organizacion. Por los diversos cambios que surgen ya sean estos
por efecto politico, tecnolégico, social o econémico es fundamental que la administracion se
encuentre preparada para responder a estos factores. En el presente trabajo de investigacion se
analiza el caso de una empresa dedicada a la compra y venta de materiales, suministros
eléctricos al por menor, por lo cual este proyecto de investigacion mantiene como objetivo
conocer la gestion financiera con respecto a la planificaciéon estratégica corporativa, evaluando
el entorno, riesgos y oportunidades a través de la aplicacion de una herramienta estratégica que
permita optimizar los recursos que posee la entidad. Entre los métodos de investigacion
aplicados son deductivo, cualitativo y cuantitativo, mientras que las técnicas utilizadas se basaron
en observacion, encuesta y entrevista. Este documento se ha realizado a partir de un enfoque
integrador que considere la percepcién de los trabajadores, asi como del maximo representante
de la empresa, para de esta forma analizar el contexto situacional de la pyme y determinar la
importancia de la planificacion estratégica.
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Abstract

Planning is an administrative tool that allows projecting into the future through objectives and
strategies in an organization. Due to the various changes that arise, whether due to political,
technological, social or economic effects, it is essential that the administration is prepared to
respond to these factors. In the present research work the case of a company dedicated to the
purchase and sale of materials, retail electrical supplies is analyzed, for which reason this
research project maintains the objective of knowing financial management with respect to
corporate strategic planning, evaluating the environment, risks and opportunities through the
application of a strategic tool that enables the entity's resources to be optimized. Among the
applied research methods are deductive, qualitative and quantitative, while the techniques used
were based on observation, survey and interview. This document has been produced from an
integrative approach that considers the perception of the workers, as well as the highest
representative of the company, in order to analyze the situational context of the SME and
determine the importance of strategic planning.
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1. Introduccién

En los avances financieros de los
ultimos afos se ha presentado un
impulso considerable en lo que
respecta a la gestién financiera,
constituyéndose en una herramienta
gue permite optimizar recursos, en el
trabajo propuesto por Cansing-
Mufioz & De La Ese (2016) se
propuso un plan estratégico para
optimizar la gestion financiera de la
empresa fabricadora de Conos
“Campedn S.A.” En donde la
problematica quedo definida en
determinar las estrategias de
aplicacion en la gestion financiera
gue genere la creacion de valor y la
maximizaciéon de la utilidad en

pequefias y medianas empresas.

Ademas, la influencia de Ila
contaduria publica en la gestion
financiera de las organizaciones se
evidencia en el ejercicio de
auditorias que aportan a través del
analisis y evaluacion de
procedimientos, un analisis de la
situacion financiera de la
organizacion, determinando de esta
forma los factores que potencian el
crecimiento del valor (Gutiérrez-

Zarabanda, 2013).

El sector econémico de las Pymes se

encuentra expuesto a limitaciones en

Su crecimiento, en muchos casos por
no contar con las herramientas y
estrategias adecuadas para resolver
inconvenientes, aplicando técnicas
como encuestas, entrevistas y fichas
de observacion mediante métodos
inductivos para investigar los hechos
y proponiendo un diseiio de plan
estratégico para  mejorar el
funcionamiento de Pymes. Se
observa que la aplicacion de
herramientas financieras es
fundamental en una entidad, tal
como lo demuestra Carl6 Del

Vecchio (2018).

Luna-Carrefio (2016) realiz6 un
diseiio de plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa,
financiera y operativa de una
empresa de muebles, ubicada en
Cuenca, Ecuador, manifestando en
la problematica que la entidad
requeria de un analisis minucioso en
todas las areas para poder ofrecer
un diagnostico y adoptar estrategias
que permitieran mejorar su gestion
administrativa, financiera y

operativa.

Es necesario que las entidades
mantengan un aprendizaje respecto
a su organizacion, debido a que
segun Castafio-Ramirez (2011), la

practica de una planificacion
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estratégica adquiere vital
importancia para la supervivencia de
las organizaciones, haciendo énfasis
en que ciertos conceptos clave como
organizacion, entorno y estrategia,
no han sido considerados en el
manejo de las instituciones. Es por
esta razon que el objetivo del
presente trabajo es evaluar el
contexto y estado actual de la
planificacion estratégica de una
pyme de la ciudad de Manta,
Manabi, Ecuador relacionada con el
sector de la comercializacion de

insumos y materiales eléctricos.
2. Metodologia

La modalidad de investigacion
aplicada en este proyecto se
fundamenta en un trabajo de campo,
puesto que para la realizacion del
mencionado proyecto se realizaron
visitas en las instalaciones de una
pyme que tiene como razén social la
comercializacion (compra y venta)
de materiales de electricidad,
ubicada en la ciudad de Manta,
durante el periodo 2016-2017, en el
cual se obtuvo la informacion
necesaria para determinar las
causas Y el respectivo analisis de la

problematica.

La investigacion realizada es de tipo

descriptivo-deductivo, utilizadas con

el fin de abordar la problemética de
la entidad en funcion del plan

estratégico corporativo.
2.1. Técnicas e instrumentos

Las técnicas aplicadas en este
trabajo se fundamentan en
entrevistas y encuestas. Se realiz
una entrevista al representante legal
de la pyme en la ciudad de Manta,
quien se encuentra vinculado a la
empresa, realizando una pregunta
abierta para conocer la influencia
que tiene la planificacion estratégica
corporativa. Ademas, se realizaron
encuestas a partir de un banco de
preguntas cerradas organizadas,
dirigidas al personal administrativo y
operativo de una pyme que tiene
como razon social la
comercializacién (compra y venta)
de materiales de electricidad, con el
fin de presentar las respuestas u

opiniones de los mismos.
2.2. Poblacion y muestra

En la presente investigacion se
consider6 una poblacion de 100
personas, tomando en cuenta las
areas administrativas y operativas de

la empresa pyme mantense.

El estudio se realizdé considerando el

100% de la poblacion.
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3. Resultados y discusion

La entrevista realizada al gerente
general de la pyme determind que la
empresa no planifica estrategias,
puesto que responde a cambios de

precios de

acuerdo a la competencia. El
informante manifiesta que “tengo
colegas que son proveedores de
materiales y siempre converso con
ellos para saber qué precios han
subido y cuales han bajado o se
encuentran en ofertas”. Con
respecto a la gestion financiera se
pretende llevar el mejor orden en el
efectivo, cada uno de los socios
mantiene su sueldo y se evita
desviar recursos, que en
determinados momentos no serian
una inversibn para la empresa.
“Considero que el tema econémico
ha generado no solo a mi, sino
algunos empresarios 0
emprendedores que disminuyan las
ventas, en nuestro caso comparando
este afio con el afo pasado (2017) si
existen cambios, los ingresos no son
los mismos, al inicio del afo se
redujo personal y hoy dia por el
contacto que tengo con ellos, se los

contrata eventualmente”.

Con respecto al personal

administrativo y operativo, el 55% de

los 100 participantes, afirma que una
vez al afio reciben socializacion de
los procedimientos de gestion
financiera, el 40% que nunca lo han
realizado y 5% indica que una vez al
mes. Con respecto al personal
administrativo y operativo el 61% no
conoce nada sobre la mision, vision,
valores corporativos y objetivos de la
empresa, un 37% que muy poco y un
2% afirma que si conocen. Se
evidencia que existe un
desconocimiento masivo de la
mision, vision 'y los valores

comparativos de la organizacion.

Cabe indicar que, respecto a las
planificaciones estratégicas, el 62%
del personal administrativo y
operativo afirma que nunca lo hace,
un 35% a veces y el 3% que siempre

lo realiza.

Referente a la encuesta aplicada, el
mayor porcentaje (79%) afirma que
la empresa no realiza un FODA
estratégico. Por su parte, el 80%
indica que desde la alta direccion de
la organizacidbn no se realiza la
evaluacion mediante las fuerzas de
PORTER. Un
similar se observa en la estrategia
PEST, debido a que el 82% de los

participantes manifiesta que nunca

comportamiento

se ha aplicado esta estrategia.
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Del analisis de la investigacion
realizada se deducen las situaciones
positivas, obteniendo como
resultado que la empresa socializa
sus procedimientos de gestion
financiera por lo menos una vez en el
afo, adicional a ello el personal
manifesto que dichos
procedimientos podrian calificarse
como buenos, sin embargo, se
pueden mencionar aspectos
negativos referentes a que el
personal no conoce acerca de la
mision, vision, objetivos y valores
corporativos, ademas, no ha
aplicado herramientas de gestion
para evaluar su entorno. Maldonado
& Erazo (2016) sefialan que los
factores fundamentales que inciden
en la planificacion estratégica de las
pymes son la falta de procedimientos
formales de planificacion
estratégica, la forma especifica en la
gue operan las pymes en base a
decisiones y proyectos especificos
sobre los cuales definen estrategias
a largo plazo en funciébn de
parametros como calidad,
estabilidad y mejora continua en las
actividades del talento humano,
puesto que puede generarse un
distanciamiento entre los

requerimientos del mercado laboral y

la capacitacion y formacion en las

pymes.

Adicionalmente, se resalta Ia
importancia de la planificacién
estratégica; segun Ogliastri (1999) el
fin de la planificacién estratégica es
propiciar un desarrollo sostenible en
las organizaciones que permita
coordinar las actividades internas de
la organizacion a partir de criterios y
procedimientos estandarizados que
solucionen los conflictos de interés
en funcion de los objetivos vy
metodologias disefiadas para el
cumplimiento de estos. Cabe sefalar
que el caso de estudio evaluado
determina una realidad que es
comun en gran parte de las pymes
de Latinoamérica, debido a que se
subestima la importancia de la
gestion organizada y la planificacion
estratégica. De conformidad con lo
antes mencionado, el proceso de
planificacion genera un
direccionamiento correcto y un
ambiente Optimo para la gestidon
empresarial basada en principios de

innovacion y mejora continua.

A continuacion, se realiza un analisis
FODA de la pyme evaluada
(fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas).
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3.1. Analisis FODA

La figura 1 muestra el analisis FODA

de la empresa investigada a partir de

FORTALEZAS
La experiencia del Gerente
en &l medio de consiruccion
e instalacion elécirica,
permite que la empresa
presente a sus clientes
excelentes
ademas, los clientes tienen la
opcion de adquirir en el
misma lugar los materiales,

e N

sin buscar ofros proveedores
4

—_

DEEILIDADES

Mantener un stock de
productos poco suficiente,
por falta de liguidez.

Contar con una poca
diversidad de proveedores, lo
que ocasiona que no tenga
alternativas si algun
momento un producto
zolicitado por el cliente no

la aplicaciéon de los instrumentos de

investigacion.

OPORTUNIDADES

Los trabajadores son de
confianza y mantiene la
experiencia suficiente
rezpondiendo con excelencia
COn O Sin supervisiin.
Esto permite que la
administracién contribuya a
mejorar los beneficios de
estos.

AMENAZAS

En el mercado local de la
ciudad de Manta, es comin
que algunos ciudadanos
esten inviertiendo en

ios similares esto con
m la competencia
sea cada vez mas potencial.

Figura 1. Andlisis FODA de la pyme

Sanchez-Quintero (2003) menciona
gue una adecuada préactica de
planificacion estratégica considera
aspectos como la informacion sobre
la evaluacion interna, asi como lo
gue ocurre externamente y puede
incidir en el desempefio corporativo
0 empresarial; por otra parte, la
formulacion de una adecuada
mision, vision y objetivos
acompafnados de analisis

situacionales o0 auditorias para

aplicar los principios de mejora

continua.
Conclusiones

La gestion financiera cumple un
papel muy importante en las
organizaciones; a traves de la
aplicabilidad de la planificacion
estratégica corporativa la entidad
ademas de planificar, puede reducir
recursos, debido a que las
herramientas estratégicas permiten

evaluar el evaluar el entorno. Por lo
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tanto, se aplic6é un FODA, como
herramienta para evaluar los
factores internos y externos de la
pyme analizada en el presente caso

de estudio.

La omisibn de la planificacién
estratégica corporativa en una
empresa conlleva a que se ignoren
los cambios en su entorno, y no se
actualicen las técnicas y estrategias
para sobrellevar los cambios
relacionados con macro y

microeconomia.

Se resalta la importancia de la
brecha que existe entre las pymes y
las grandes empresas en cuanto a la
racionalidad. Este parametro es
entendido como la coherencia en las
acciones y estrategias aplicadas
para alcanzar unos objetivos
determinados. Por lo tanto, uno de
los factores que influye en el
posicionamiento de una pyme, como
la que se analiza en este caso de
estudio, es la adecuada relacion

entre los fines y medios empleados.
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