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Resumen 

La norma ISO 14001, es un marco que define las reglas para integrar las preocupaciones 

ambientales en las actividades de las organizaciones con el fin de controlar los impactos 
ambientales y así conciliar los requisitos operativos de la organización con el respeto al ambiente. 
Partiendo de ello el objetivo del presente artículo es analizar como la norma ISO 14001 ha 
evolucionado a nivel internacional y como ha sido implementada en Ecuador. Proceso que se 
llevó a cabo mediante un análisis teórico que permitió establecer que: los numerosos beneficios 
que ofrece la norma, lo que genera un cambio positivo para los diferentes sectores económico, 
permitiendo un enfoque integral y activo de los aspectos ambientales de las organizaciones. 
Respecto a cómo la generación de certificaciones a nivel continental es posible establecer que 
en África presentó un 39,53% de creciente de certificaciones, seguido de Asia con el 29,91%, 
América con 3,99% y Europa con un crecimiento de 1,28%, estableciendo así la intención 
internacional de la aplicación de la norma ISO 14001. En países como Ecuador, Colombia, Perú 
y Uruguay, los sectores de mayor aplicación son el sector transporte, almacenamiento y 
comunicación, el sector construcción y otros sectores no catalogados. En el caso ecuatoriano, 
es necesario que se aumente el número de certificaciones siendo que el mismo se encuentra en 
el sexto puesto en comparación con los países del continente americano. 

Palabras claves: Sistema de gestión ambiental, Ventajas de la norma ISO 14001. 

Abstract 

The ISO 14001 standard is a framework that defines the rules to integrate environmental concerns 
into the activities of organizations in order to control environmental impacts and thus reconcile 
the operational requirements of the organization with respect for the environment. Based on this, 
the objective of this article is to analyze how the ISO 14001 standard has evolved internationally 
and how it has been implemented in Ecuador. Process that was carried out through a theoretical 
analysis that allowed to establish that: the numerous benefits offered by the standard, which 
generates a positive change for the different economic sectors, allowing a comprehensive and 
active approach to the environmental aspects of organizations. Regarding how the generation of 
certifications at a continental level, it is possible to establish that in Africa there was a 39.53% 
growth in certifications, followed by Asia with 29.91%, America with 3.99% and Europe with a 
growth of 1 , 28%, thus establishing the international intention of applying the ISO 14001 standard. 
In countries such as Ecuador, Colombia, Peru and Uruguay, the sectors with the greatest 
application are the transport, storage and communication sector, the construction sector and 

https://doi.org/10.46296/yc.v5i8edespjun.0096
mailto:dzambrano9587@utm.edu.ec


 Zambrano-Carranza et al. (2021) 

10 

other non-sectors. cataloged. In the Ecuadorian case, it is necessary to increase the number of 
certifications since it is in sixth place compared to the countries of the American continent. 

Keywords: Environmental management system, Advantages of the standard ISO 14001. 

 

 

1. Introducción  

El incremento de la explotación y 

transformación de recursos 

naturales no sostenibles, así como el 

agotamiento de los mismos, 

acompañados con la constante 

liberación de contaminantes 

peligrosos han desencadenado un 

evidente deterioro del ambiente a 

través del tiempo (Bazán y 

Bruno,(2016). 

Coello (2018), consideró que, de 

forma paralela al cambio ambiental 

se produce también un cambio social 

global. Esto principalmente se debe 

a la propia dinámica interna del 

sistema mundial, que se caracteriza 

por la constante expansión 

demográfica, los procesos de 

desarrollo económico y la tendencia 

hacia la globalización de la 

economía y de la tecnología, por 

medio de potentes redes de 

interdependencia. 

Lara (2014), estableció que, en 

países de mayor crecimiento suyos 

procesos productivos se basan en la 

industria como es el caso de Estados 

Unidos, Japón y Rusia emplean más 

del 80% de los recursos naturales 

del planeta, a pesar de que los 

mismos solo cuentan con la cuarta 

parte de la población mundial; esto 

se presenta esencialmente por las 

exigencias propias del desarrollo 

tecnológico que se lleva a cabo en 

estos países, generando además 

una afectación ambiental 

equivalente al desgaste de los 

recursos. 

Esta afectación ambiental ha 

traído consigo un proceso de 

concienciación en el colectivo 

social, así como movimientos 

ecológicos centrados en frenar 

los efectos nocivos que se 

producen de los procesos de 

producción y de consumo de 

mercancías en el agotamiento 

de los recursos, en la 

desestructuración de los 

ecosistemas y en la 

desintegración cultural de los 

pueblos (Guzmán Ramos, 2001, 

pág. 4). 
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Castaño y Román (2016) 

consideraron que, en este contexto, 

la norma ISO 14000 de Sistemas de 

Gestión Ambiental nace como un 

compromiso del sustento del 

ambiente con un enfoque que 

pudiera ser aplicado globalmente. En 

octubre de 1996, el lanzamiento del 

primer componente de la serie de 

estándares ISO 14000 salió a la luz, 

a revolucionar los campos 

empresariales, legales y técnicos.  

Ecuador en los últimos años, desde 

el sector gubernamental ha 

evidenciado varias iniciativas para 

promover el cuidado y manejo del 

ambiente, entre las que se pueden 

mencionar instrumentos legales 

como la Constitución de la República 

del Ecuador (2008), en sus artículos 

14, 15, 66, 71, 278, 395, 403 y 408, 

en los que se establecen 

lineamientos de protección 

ambiental. También se consideran 

aspectos ambientales en la Ley de 

Gestión Ambiental (2004) y el 

Código Orgánico Ambiental (2017).  

Estos instrumentos normativos 

legales a nivel nacional han 

generado que las instituciones tanto 

públicas como privadas centren sus 

esfuerzos en fortalecer de manera 

oportuna sus sistemas de gestión 

ambiental, es así como han 

emprendido el camino para la 

obtención de la certificación ISO 

14001:2015. 

Partiendo de lo previamente 

mencionado el presente artículo 

tiene como finalidad el análisis de 

como la norma ISO 14001 ha 

evolucionado a nivel internacional y 

como ha sido implementada en 

Ecuador. 

 

2. Desarrollo  

Norma ISO 14001:2015 

La Organización Internacional de 

Normalizaciones (ISO), que fue 

fundada en 1946, se conforma por 

delegaciones de carácter 

gubernamentales, así como no 

gubernamentales, y en la actualidad 

representan a más de 100 

agrupaciones o países miembros 

subdivididos en una serie de 

subcomités; esta se encarga del 

desarrollo de guías que contribuirán 

al mejoramiento ambiental. Las 

mismas no se encuentran afiliadas a 

las naciones unidas, ni a ninguna 

organización europea (Ccoscco 

Vasquez, 2017, pág. 93). 
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A pesar de que las normas que 

desarrolla la ISO son diseñadas para 

el sector privado y su aplicación es 

de carácter específicamente 

voluntario, es común que muchos 

organismos del tipo gubernamental 

ha decidid convertir una norma ISO 

en una disposición obligatoria o legal 

(Rojas González, 2010). 

La norma ISO 14000 pertenece a un 

grupo de normas internacionales 

cuya aplicación es de carácter 

voluntario cuya finalidad se centra en 

los sistemas de gestión ambiental; 

de estas familias de normas, la 

primera em generarse fueron las ISO 

14001 publicada en 1996 

direccionada en sistemas de gestión 

ambiental, contando con 

especificaciones y directrices para 

su utilización. Posteriormente y tras 

un largo procesos de revisión, en el 

15 de septiembre de 2015 se publicó 

la ISO 14001:2015 misma que a la 

actualidad se encuentra vigente. 

Esta norma no prescribe requisitos 

de actuación, salvo el de 

compromiso de mejora continua y la 

obligación de cumplir con la 

legislación aplicable (Cubas López & 

Mendoza Cabrera, 2018, pág. 35) 

La ISO 14001 es una norma que 

proporciona los lineamientos para la 

implantación de un SGA, orientando 

a las organizaciones pequeñas, 

medianas y grandes, al manejo y 

control de los impactos que 

producen sus actividades en el 

medio ambiente, reducirlos o incluso 

eliminarlos (Albornoz Aldeán, 2017, 

pág. 29). 

La norma ISO 14001 “constituye un 

enfoque sistemático sobre los 

aspectos ambientales de una 

organización y es una herramienta 

que posibilita a una organización, 

cualquiera que sea su tipo o tamaño, 

controle el impacto de sus 

actividades, productos o servicios 

sobre el medio ambiente”. (Norma 

ISO 14001, 2015, pág. 17) 

El estándar hace que las empresas 

sean mucho más sostenibles, 

desarrollen tecnologías limpias, se 

especialicen en el manejo de todos 

los aspectos ambientales y cumplan 

con la legislación ambiental vigente 

(Albornoz Aldeán, 2017, pág. 187). 

El objetivo de la norma del 

sistema de gestión ISO 14001 es 

especificar requisitos y 

directrices generales que, 

cuando se sigan, proporcionen 

una seguridad razonable de que 

los resultados del sistema 
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tendrán un impacto 

medioambiental negativo 

mínimo y un rendimiento 

medioambiental mejorado (Del 

Castillo Palacios, 2018, pág. 

154) 

Enrriquez (2009), establece que el 

propósito fundamental de los 

sistemas de gestión ambiental 

basados en la norma ISO 14001 es:  

● Identificar aspectos 

ambientales significativos, al 

igual que la legislación aplicable 

y otros requisitos.  

● Formular y asumir un 

compromiso enmarcado en la 

política ambiental institucional.  

● Lograr los objetivos y metas 

previstas, mediante las cuales se 

previene la contaminación, se 

cumple con los requisitos y se 

mejora el desempeño ambiental 

y la toma de conciencia respecto 

al ambiente. 

Ventajas de la norma ISO 

14001:2015 

Las ventajas de utilizar un sistema 

de gestión ambiental se encuentran 

orientadas a garantizar un enfoque 

holístico de los impactos 

ambientales, centrándose 

únicamente en aspectos y procesos 

críticos, haciendo uso de enfoques 

maduros probados a lo largo del 

tiempo y reconocidos en todo el 

mundo, estableciendo relaciones 

positivas con los entes reguladores 

nacionales y extranjeros (Espín 

Guerrero, 2018, pág. 83) 

Alzate et al (2018), señalaron que la 

ISO 14001 actualmente es 

considerada como uno de los 

estándares que actualmente 

presentan un mayor número de 

certificaciones a nivel mundial, lo que 

la convierte en un imperativo para 

muchas empresas, esto 

esencialmente por los potenciales 

beneficios que trae consigo, debido 

a que la misma facilita una reducción 

del impacto ambiental que se genera 

por las actividades económicas; El 

desarrollo del SGA, a partir de la ISO 

14001 disminuye la generación de 

externalidades negativas, 

proporciona un marco para mejorar 

la ecoeficiencia, favorece la imagen 

corporativa, posibilita la disminución 

de costos y aumento en los ingresos. 

Coello (2018), planteó que la 

adopción de un SGA puede ayudar a 

una organización a: 
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● Cumplir con las leyes y 

regulaciones ambientales. 

● Mejorar su prestigio y 

reputación con el personal, las 

organizaciones asociadas y 

otras partes interesadas.  

● Adaptarse a un entorno 

cambiante (ya sea sus 

operaciones o sus 

productos/servicios). 

Bases metodológicas para la 

aplicación de la norma ISO 

14001:2015 

La Norma ISO 14001 se desarrolla 

en torno al modelo de mejora 

conocido como el Ciclo de Deming: 

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar 

(PHVA), un proceso iterativo que 

debe aplicarse regularmente para 

garantizar que los beneficios se 

cumplan y se mantenga el estándar 

(Ayoví (2018). 

El modelo PHVA proporciona un 

proceso repetitivo, usado por las 

organizaciones para lograr la mejora 

continua. Ayoví (2018) establece 

que, los componentes operativos 

principales de un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 se pueden agrupar tal 

como se presentan en la tabla 1. 

Tabla 1. Componentes operativos de SGA-ISO 14001:2015 

1. Planificar: Realizar una revisión 

medioambiental e identificar lo que 

afecta o afectará a la organización. 

Seguido de la definición de objetivos, 

metas y planes de acción para la 

mejora del desempeño 

medioambiental, lo cual debe estar 

alineado con la política ambiental 

establecida. Entre las subetapas se 

pueden mencionar: 

● Análisis de los aspectos ambientales 

que se encuentran relacionados con 

el accionar de la institución.  

● Establecer los requisitos legales que 

se deben considerar. 

● Planificar las acciones que se van a 

llevar a cabo.  

● Establecimiento de los objetivos 

ambientales, metas y programas.  

2. Hacer: Implementar planes de 

acción de gestión ambiental, los 

cuales pueden estar conformados 

por:  

● Recursos, responsabilidades y 

autoridad.  

● Competencia, entrenamiento y 

conciencia.  

● Comunicación interna y externa.  

● Información documentada.  

● Creación y actualización.  

● Control de información 

documentada.  

● Planificación y control 

operacional.  

● Preparación y respuesta ante 

emergencias. 
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● Planificación de acciones para lograr 

los objetivos ambientales. 

3. Verificar: La ISO 14001:2015 

establece procesos de seguimiento y 

medición de la política ambiental, 

incluyendo los compromisos, los 

objetivos ambientales y los criterios de 

operación, como:  

● Evaluación del desempeño.  

● Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación.  

● Evaluación del cumplimiento.  

● Auditorías internas.  

● Programa de auditoría interna.  

● Revisión por la dirección. 

4. Actuar: Adoptar medidas para la 

mejora del desempeño ambiental de 

manera periódica, entre las que se 

pueden mencionar:  

● Acciones correctivas.  

● Aplicación de procesos de mejora 

continua.  

● Revisión de gestión del SGA. 

 

 
Fuente: Escuela Europea de Excelencia (2015). 

A grandes rasgos es posible 

considerar que la norma ISO 

14001:2015, es un marco que define 

las reglas para integrar las 

preocupaciones ambientales en las 

actividades de la organización con el 

fin de controlar los impactos 

ambientales y así conciliar los 

requisitos operativos de la 

organización con el respeto al medio 

ambiente.  

Principales desafíos que afrontan 

las instituciones públicas en la 

transición a la norma ISO 

14001:2015 

Enrriquez (2009), señaló que, entre 

los desafíos que afrontan las 

instituciones en la aplicación de la 

norma ISO 14001:2015, 

independientemente si la empresa 

es de origen público o privado, es 

posible mencionar los siguientes:  

Contexto de la organización: La 

ISO 14001 exige que sean 

identificados y comprendidos los 

factores que pueden perjudicar el 

alcance de los objetivos. La norma 

también amplía el concepto de 

partes interesadas, más allá de 

clientes, socios y accionistas. 

Pensamiento basado en riesgos: 

Las organizaciones precisan 

considerar los riesgos durante la 

toma de decisiones. Ya sea a nivel 

estratégico, táctico u operacional. En 

algunos segmentos eso es algo 

natural, en otros la complejidad 

puede ser mayor. 
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Abordaje de procesos: Definir los 

procesos relevantes para el negocio 

y atribuir indicadores que 

comprueben su eficacia. Ese desafío 

está presente desde las versiones 

antiguas de la norma, y sigue siendo 

relevante en la versión 2015. 

Liderazgo y compromiso: 

Demostrar el compromiso con los 

sistemas de gestión ambiental, y 

garantizar la integración de esos 

requisitos con los procesos de 

negocios, requiere una dedicación 

mayor de los ejecutivos en el 

proceso de certificación.  

Distribución geográfica: En 

organizaciones con varias unidades 

de negocio, garantizar que la 

transición sea consistente eleva la 

complejidad del proceso. La 

tecnología puede ser una gran aliada 

en la diseminación del conocimiento. 

Tiempo: La planificación anticipada, 

la evaluación de los vacíos, la 

concienciación, educación y el 

entrenamiento, pueden disminuir la 

exposición a los riesgos durante el 

proceso transitorio. 

Terminología: La terminología 

evolucionó con la norma. El proceso 

de transición exigirá gran esfuerzo 

para concienciar e implementar 

estas novedades en todos los 

niveles y procesos.  

Productividad y Resultados: La 

ISO 14001:2015 trae un enfoque 

mayor en aspectos como 

“productividad” y “desempeño”. Con 

los requisitos básicos tratando las 

cuestiones de compromiso de los 

liderazgos, pensamiento basado en 

el riesgo y expectativas de las partes 

interesadas, las organizaciones 

pueden concentrarse en alcanzar los 

resultados esperados. 

Aplicación de la norma ISO 14001 

en el panorama mundial. 

Desde la publicación de la primera 

versión de la norma ISO 14001 de 

SGA, ha sido creciente la adopción 

de este estándar internacional en las 

organizaciones que buscan dar 

respuesta a la demanda de un 

entorno cada vez más dinámico y 

exigente (Salazar Terán, 2017, pág. 

65). 

La decisión de adoptar un SGA 

basado en la ISO 14001 se ha 

asociado al grado de desarrollo de 

los países, al tamaño de la empresa 

y al nivel organizacional (Huatuco 

Mamani, 2019).  
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Alzate et al (2018), señalaron que a 

partir de los estudios desarrollados 

sobre la difusión de la ISO 14001 a 

nivel mundial, se ha evidenciado que 

la distribución del número de 

certificaciones por continentes e 

inclusive por países es desigual.  

Los primeros continentes en adoptar 

la norma ISO 14001, a mediados de 

la década de los 2000, fueron 

América del Norte y Europa 

Occidental. Posteriormente, y a 

medida que aumentaron las 

relaciones comerciales, se elevó el 

número de certificaciones en el este 

de Asia, extendiéndose 

subsecuentemente a América del 

Sur y Euro-Asia. 

En la figura 1 se muestra el número 

de certificaciones ISO 14001 a nivel 

mundial desde el año 2007 hasta el 

2016, y en esta se puede apreciar un 

aumento en cuanto al número de 

certificaciones de ISO 14001, 

pasando de 154572 certificados ISO 

14001 en el 2007 a 346189 

certificados en 2016, en todo el 

mundo, incrementándose en más del 

doble el número de certificaciones en 

10 años. Con un crecimiento anual 

de certificaciones para el año 2016 

del 17% con respecto al 2015. 

Figura 1. Número de certificaciones ISO 14001 en el mundo desde 2007 hasta 2016. 

 
 

Fuente: Informe ISOsurvey (International Organization for Standardization, 2016). 
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certificaciones en ISO 14001 

emitidas para el año 2016, fueron 

China, Japón, Italia, Reino Unido, 

España, Rumania y Alemania. Estas 

estadísticas evidencian la 

importancia que ha cobrado la 

certificación en países 

desarrollados, y el relego de los 

países con economías emergentes. 

A diferencia de los países 

mencionados, el caso de los países 

de América del Centro y Sur sigue 

siendo muy bajo en comparación con 

el número de certificaciones a nivel 

mundial; Según el Informe 

ISOsurvey (2016) para el año 2016 

se reportan un total de 10486 

certificaciones, lo que equivale al 3% 

del número de certificaciones en el 

mundo. El panorama durante los 

últimos tres años es desalentador, 

con porcentajes de crecimiento del 

2% para el 2014 y 2015, y del 4% en 

el 2016. Este escenario 

probablemente se encuentre 

asociado al contexto cultural, socio-

económico y político de los países, 

que afectan la toma de decisiones 

frente a la adopción de herramientas 

de gestión como la ISO 14001, y en 

segunda instancia al periodo de 

transición en el que se encuentra el 

referente normativo. 

Aplicación de la norma ISO 14001 

por continente. 

Según el informe ISOsurvey (2016), 

África pasó de tener 2545 

certificaciones en el año 2014, a 

3024 en 2015 y finalmente a 3551 en 

2016. En América en el 2014 se llegó 

a la cifra de 10084, en 2015 se elevó 

a 10097 y finalmente en 2016 tenían 

10486 certificados en ISO 14001. 

En Europa el número de certificados 

en el año 2014 fue de 119072 

certificados, para el 2015 se 

incrementaron a 119754 certificados 

y en el año 2016 se llegó a un total 

de 120595 certificados en ISO 

14001. En Asia es donde mayor 

número de certificados es posible 

encontrar, en 2014 con 145877 

certificados ISO 14001, en 2015 

aumento a 165616 certificados y en 

2016 contaban con 189505 

certificados ISO 14001. Estos datos 

se encuentran detallados en la figura 

2. 
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Figura 2. Número de certificaciones ISO 14001 por continente en los años 2014, 2015 y 2016. 
 

 
 

Fuente: Informe ISOsurvey (International Organization for Standardization, 2016). 
 

La figura 3 muestra una comparación 

de las variaciones anuales 

considerando la tasa de crecimiento 

porcentual del incremento de las 

certificaciones ISO 14001 durante 

los periodos 2014, 2015 y 2016. 

Figura 3. Tasa de crecimiento de la emisión de certificaciones ISO 14001 por continente en los 

periodos del 2014 al 1016. 

 
 

Fuente: Informe ISOsurvey (International Organization for Standardization, 2016). 
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Aplicación de la norma ISO 

14001:2015 en América del sur 

para el 2019. 

En lo que refiere al panorama de 

América del Sur, específicamente 

para el año 2019, el país con mayor 

número de certificaciones es 

Colombia con un total de 3341 es 

decir el 31,45%, seguido de Brasil 

con 3166 certificaciones (29,80%), 

en tercer lugar, se ubica Argentina 

con 1908 certificaciones (17,96%). El 

caso ecuatoriano para el mismo 

periodo presentó 200 certificaciones, 

es decir el 1,88% del número de 

certificaciones en América del Sur, 

estando posicionado en el sexto 

lugar en relación con los países de la 

región. Estos datos se representan 

en la figura 4. 

Figura 4. Certificaciones ISO 14001:2015 en América del sur para el 2019. 

 
 

Fuente informe ISOsurvey (International Organization for Standardization, 2019) 
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Figura 5. Certificaciones ISO 14001:2015 en Colombia, Perú, Ecuador y Uruguay durante el 

periodo del 2019. 

 
 

Fuente: Informe ISOsurvey(International Organization for Standardization, 2019) 
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relaciona el número de 

certificaciones por cada cien mil 

habitantes datos que se presentan 

en la figura 6. 

Figura 6. Certificaciones por cada cien mil habitantes ISO 14001:2015 en Colombia, Perú, 

Ecuador y Uruguay durante el periodo del 2019. 

 
 

Fuente Informe ISOsurvey(International Organization for Standardization, 2019) 
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Respecto a cómo se han 

desarrollado las certificaciones ISO 

14001:2015 en países como 

Ecuador, Colombia, Perú y Uruguay, 

los sectores de mayor aplicación son 

el sector transporte, 

almacenamiento y comunicación, el 

sector construcción y otros sectores 

no catalogados. En el caso 

ecuatoriano, es necesario que se 

aumente el número de 

certificaciones a base de la Norma 

ISO 14001:2015 siendo que el 

mismo se encuentra en el sexto 

puesto en comparación con los 

países del continente americano. 
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