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Resumen

Las recaudaciones tributarias constituyen una fuente relevante para el financiamiento municipal
y la prestacion de servicios publicos. El objetivo de esta investigacion fue describir el uso de la
tecnologia digital en las recaudaciones tributarias del GAD de El Empalme. Se desarroll6 un
estudio no experimental, descriptivo y de enfoque mixto, que integré una encuesta telematica
aplicada mediante Google Forms a 378 informantes seleccionados por conveniencia y
disponibilidad, una entrevista semiestructurada al jefe financiero y registros administrativos de
recaudacion del periodo 2022-2025. Los resultados mostraron que el 93,73% de los participantes
dispone de medios tecnologicos y el 71,54% conoce las alternativas digitales de pago; sin
embargo, solo el 36,8% las identifica como su principal mecanismo de pago y apenas el 5,49%
manifesté haber recibido capacitacién especifica para utilizarlas. La plataforma digital represent6
entre el 32% y el 35% de la recaudacién anual, mientras que la recaudacion total creci6 11,10%
entre 2022 y 2025. Se concluye que la digitalizacién ha ampliado las opciones de acceso y
facilitado el pago, pero no constituye todavia el canal predominante y la evidencia disponible no
permite atribuir principalmente a la tecnologia el crecimiento de la recaudacion.
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Abstract

Tax revenue is an important source of municipal financing and public service provision. The
objective of this research was to describe the use of digital technology in tax collection at the El
Empalme Municipal Government (GAD). A non-experimental, descriptive, mixed-method study
was conducted, integrating an online survey administered through Google Forms to 378
informants selected by convenience and availability, a semi-structured interview with the financial
manager, and administrative collection records for 2022-2025. Results showed that 93.73% of
participants had access to technological resources and 71.54% knew the available digital
payment alternatives; however, only 36.8% identified them as their main payment method and
only 5.49% reported having received specific training in their use. The digital platform accounted
for approximately 32%-35% of annual tax revenue, while total tax collection increased by 11.10%
between 2022 and 2025. The study concludes that digitalization has expanded access options
and facilitated payments, but it is not yet the predominant channel, and the available evidence
does not support attributing the growth in tax revenue mainly to digital technology.
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1. Introduccién

La tecnologia digital, facilita cada
una de las actividades ejercidas por
las personas y las empresas en
general, pues, no solamente faculta
disminuir los costos operativos, sino
gue también disminuye los tiempos
de atencion al usuario desde
diversas perspectivas, entre eso lo
relativo a la cancelacion de valores
por bienes y servicios adquiridos,
algo que se encuentra
fundamentado en autores como
Martinez y Ordofiez (2024).

La tecnologia digital no es una
exclusividad de las empresas
privadas, sino que, y por contrario,
las empresas publicas también se
sirven de sus beneficios, y Chimba
(2025) lo reconoce al determinar
que, “en la administracién publica la
tecnologia digital representa un
profundo cambio en forma en que los
gobiernos administran sus recursos
y brindan servicios a los ciudadanos”
(p. 12579).

Para el caso de los municipios
ecuatorianos, y desde un &ambito
meramente financiero-
presupuestario, estas entidades
financian sus actividades bajo

diversas fuentes, entre esas lo que

corresponde a ingresos propios
como los impuestos, siendo una de
las etapas principales de la gestién
financiera la recaudacion, pues

conlleva a la recepcion de los

recursos monetarios para su
posterior empleo segun lo
planificado.

Histéricamente, la recaudacion para
los municipios se ha dado mediante
ventanillas en las propias
instalaciones de estas entidades, sin
embargo, este mecanismo por si
solo conllevaba pérdida de tiempo
por las largas filas imperantes.
Adicionalmente, y segun Pazmifio et
al. (2025), lo frecuente para el @mbito
latinoamericano es la existencia de
deudas vencidas por este hecho,
todo a partir de falta de cultura
tributaria de la poblacion, pues la
credibilidad de estas instituciones no

es la apropiada.

Bajo lo descrito, son varias las
estrategias que se han
implementado con el fin de disminuir
la problematica abordada, entre esa
lo que corresponde a la adquisicion y
creacion de tecnologia digital para
recaudar los valores por impuestos,
ademas de ubicar otros puntos de
pago en convenio con empresas

privadas. Montalvo (2023) o
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corrobora  al disponer  que,
“tradicionalmente, no era
considerada como una estrategia
transversal para el desarrollo
competitivo, sin embargo, en la
actualidad, la adopcion de tecnologia
en las grandes empresas es mas

fuerte y estratégica” (p. 2).

Sin embargo, la implementacion de
la tecnologia como estrategia no
debe ser una accion al azar, sino
gue, por el contrario, debe ser parte
de la gestion de transformacion
digital, buscando siempre que esta
se adapte a las caracteristicas de la
poblacién objetivo. Esta
transformacion digital concibe no
solo adquirir tecnologia, sino
también adaptarla a las
caracteristicas del personal vy
usuarios. Por todo lo expuesto, el
objetivo de este estudio fue,
“describir el uso de la tecnologia
digital en las recaudaciones

tributarias del GAD de ElI Empalme”.
Recaudacion tributaria municipal

La importancia de las empresas
publicas se visualiza desde su
intervencion hacia la busqueda del
bienestar de la poblacion, sin
embargo, se necesitan de recursos

monetarios para cumplir con este

asunto efectivamente, siendo vital en
este sentido la planificacion
presupuestaria llevada a cabo. Pérez
(2022) lo reconoce al exponer que,
“el Estado debe conformar empresas
publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de
y el
aprovechamiento sustentable de

servicios publicos
recursos naturales o de bienes

publicos” (p. 2).

Desde lo descrito, las empresas
publicas sostienen parte de su
presupuesto por imposicién y
recaudacion de tributos. Para Quimis
y Quifionez (2023), los tributos son
instrumentos para obtener rentas
como forma de -cubrir gasto e
inversion, mientras que, para
Martinez (2021), se trata de una
erogacion que realiza una poblacion
determinada hacia alguna entidad
del Estado, y que deben ser
retribuidos a esta misma comunidad
en forma de prestacion de servicios

y bienes publicos de calidad.

Bajo un contexto especifico de los
municipios como parte de las
empresas publicas, la creacion de
tributos se fundamenta en normas
legales, tanto internamente
mediante ordenanzas, asi como

externamente a partir de leyes

1573



VACHASUN

Briones-Martinez et al. (2026)

promulgadas, todo bajo la condicién
de autonomia financiera. Para
Mostacero (2013) el udltimo término
mencionado, “es la capacidad que
tiene toda institucion de contar con
los recursos propios. Se puede
entender como la obtencion o
asignacion de un fondo de
financiamiento operacional que una

entidad puede manejar libremente”
(p. 3).

Pero, el manejo de los recursos
obtenidos via impuesto, debe
concebir no solo el disefio de
impuestos sino también que se
ejecute la debida recaudacion,
siendo este Ultimo término segun
Arregui et al. (2025), “un proceso
mediante el cual las autoridades
tributarias cobran a los causantes y
contribuyentes  todo tipo de
impuestos establecidos” (p. 191). De
todos modos, tanto el disefio y
recaudacion de impuestos no debe
ser una accion llevada al azar, sino
que debe ser el resultado de una

debida planificacién tributaria.

Para Ortiz et al. (2025), la
planificacion tributaria consiste en la
implementacion de estrategias con el
propésito de generar mayores
ingresos, o, en todo caso, disminuir

el riesgo de pérdidas de recursos

monetarios, algo que tiene un
vinculo directo con conseguir
eficiencia financiera. Por tanto, es
importante que los municipios sean
eficientes, algo que, segun Cornejoy
(2021),

tratamiento y uso Optimo de estas

Sanchez representa
rentas, siempre desde una
perspectiva de logar el mayor
impacto en el bienestar de la

comunidad.

Desde un contexto meramente del
Ecuador, el Cdédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia
(COOTAD)
incluye el derecho de los municipios

y Descentralizacion

de poseer autonomia financiera, lo
cual queda ratificado al momento de
visualizar lo dispuesto en su articulo
53, el cual, determina ademas, la
esencialidad de diseiar planes de
desarrollo con sus respectivas
estrategias en concordancia con los
objetivos del plan nacional, siendo
esta una de las premisas
fundamentales para crear mediante
ordenanzas ingresos (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2010).

De su parte, y en el ejercicio efectivo
de la autonomia financiera, el propio
COOTAD direcciona la facultad de
generar ingresos propios desde tres

instancias: los primeros, aquellos
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enviados mediante transferencias
del presupuesto general del Estado,
seguido de donaciones de empresa
privadas e internacionales, vy
finalmente aquellos denominados
como ‘“ingresos propios” (Mencias,
2017). Respecto a los ultimos de los
citados determina que, “provienen de
la gestion propia a través de

normativas” (Barzallo, 2024, p. 10).

A pesar de lo expuesto, Renddn y
(2025) destacan la

insuficiencia de ingresos propios

Sorhegui

para el caso de los municipios en
Ecuador, lo cual se convierte en un
problema real desde diversas
perspectivas: la primera para lograr
disminuir (en proporcion) la alta
dependencia de transferencias del
gobierno central, mientras que la
segunda para cubrir la carga
excesiva de gasto corriente,
especialmente en lo relativo a
sueldos y salarios del personal a
cargo. Una investigacion de Diario la
Hora (2026) cita datos emitidos por
el Ministerio  de Economia,
determinando que el gasto corriente
representa entre el 60% y el 80% del
total presupuestado por estas

entidades.

Los ingresos propios mas frecuentes

para el caso de los municipios

ecuatorianos son impuestos a los
predios, alcabala, a los vehiculos,
patente  municipal, espectaculos
publicos, contribuciones especiales,
entre otros que se pueden crear,
siendo el de mayor preponderancia
el primero de los citados. En esta
direccion, Sanchez y Rivera (2024)
indican que, “el impuesto predial es
un pilar fundamental en la estructura
financiera de los GAD, debido a que
ayuda a financiar obras publicas y
promover el desarrollo urbano y
rural” (p. 2232).

Finalmente, cada municipio
ecuatoriano esta obligado a ejecutar
planificacion (con uno de sus
componentes dentro del ambito
tributario), todo en concordancia con
los  objetivos  corporativos y
nacionales de desarrollo, siendo una
de las estrategias lo concerniente a
la implementacion de tecnologia con

fines de recaudacion tributaria.

Tecnologia digital en gestion

tributaria

La tecnologia es uno de los recursos
productivos a disposicion de toda
empresa, y que en su combinacion
con la accion del talento humano
busca generar productividad (menor

costos de operacién y disminucion
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de tiempos de produccion). Elizalde
y Proafio (2025) lo corroboran,
anadiendo su esencialidad en un
mundo donde la innovacion vy
globalizacion son factores

imperantes.

La tecnologia en su generalidad
segun Gauto (2023) tiene diversidad
de definiciones, y aun cuando para
algunos solo se circunscribe a los
artefactos o herramientas utilizadas,
su contexto va mucho mas alla, pues
también debe considerarse los
conocimientos generados, ademas
de técnicas y herramientas que
busquen solucionar alguna
problemética evidenciada, y, por
tanto, encuentra frecuentemente un

nexo con la innovacion.

De manera concreta respecto de la
tecnologia digital, Ayala y Marotias
(2024) reconocen que, este
concepto hace alusion a métodos y
dispositivos que realizan un proceso
de originar y almacenar datos para
su futuro procesamiento, y que luego
pudieran ser codificados vy
transmitidos con algun fin, siendo los
ordenadores, smartphones, camaras
digitales los méas basicos vy

empleados.

Por tanto, no solo se debe adquirir
artefactos sin ningun propadsito, sino
que estos deben adaptarse a los
objetivos planteados, asi como a las
caracteristicas del talento humano y
usuario, y viceversa, algo que esta
en correspondencia con el término
“transformacion digital”. Para Medina
et al. (2022), “la transformacion
digital implica la integracion de las
recientes tecnologias al modelo de
negocio, es decir, al modo de
funcionamiento y la forma en la que
se relaciona con el entorno para
aumentar los niveles de

competitividad” (p. 756).

A partir de la transformacion digital, y
segun Espinoza et al. (2025), es
esencial la formacion del personal en
el manejo de la tecnologia, lo cual no
solo debe concebir su adaptacion a
los artefactos o procesos, sino
ademas en lo relativo a innovar en
todo sentido, especialmente desde el
ambito procesal. Maldonado et al.
(2021) reconocen lo antepuesto,
adicionando que lo mejor es que
internamente se genere innovacion
para crear tecnologia propia, lo que
también representa una constante

para las empresas publicas.

En lo relacionado con la tecnologia

digital en empresas publicas en
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Ecuador, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (2023)
dispone que, “es comun ver que
muchos municipios estan trabajando
fuertemente en este sentido,
apalancandose en las TIC para
mejorar su administracion y gestion.”
(p. 3). A su vez, y alrededor de
aplicar tecnologia en la gestion
tributaria de empresas publicas,
Elbert (2026) determina que con su
uso se busca aumentar la eficiencia
operativa y financiera, todo, a partir
de agilizar los procesos establecidos
en la estructura organizacional,
disminuir la evasion de los
contribuyentes, incrementar la base
tributaria y fomentar el cumplimiento

voluntario.

En torno a los municipios y el uso de
tecnologia digital, Cedefio y Useche
(2025) expresa que puede posibilitar
incrementar la recaudacion de
impuestos en  municipios,  sin
embargo, esta condicién debe estar
acompafado de aumentar la cultura
tributaria de la poblacion. Ordofiez y
Salazar (2024) ratifican lo anterior,
siempre desde la ejecucion de una
adecuada gestion de transformacion
digital, y no solo desde la formacion

del talento humano y contribuyentes,

sino ademas de generar una
identidad que incentive estos hechos
(siendo la planificacion importante
para implementar estrategias que

coadyuven con este asunto).

Desde lo expuesto, se evidencia la
relevancia de la tecnologia en la
gestion tributaria de los municipios,
sin embargo, autores como Pico et
al. (2024) reconocen que su
inadecuado funcionamiento o0 uso
puede ser contraproducente, dado
gque puede conllevar al no
cumplimiento de objetivos de
recaudacion, especialmente por el
impago a partir de excusas de parte
del contribuyente, lo que a su vez
derivaria en retrasos y morosidad,
algo que afectaria la normal liquidez

de la entidad receptora.

Cabezas y Tualombo (2025)
reconocen que los aplicativos webs
son los que mayor preponderancia
tienen con motivo de recaudacion,
pero, ademas, existe la coordinaciéon
con instituciones financieras del
medio para efectivizar este hecho.
Meza (2023) exime que, ante la
disposicion de estos medios
digitales, “se debe garantizar la
seguridad de los datos, la

accesibilidad para todos los usuarios
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y la adaptabilidad a cambios en las

necesidades y expectativas” (p. 15).

2. Metodologia

La investigacion se desarrollé con un
disefio no experimental, de alcance
descriptivo y enfoque mixto, debido a
gue las variables se observaron en
su contexto sin  manipulacion
deliberada. El estudio combino
informacion cuantitativa y cualitativa
para caracterizar el uso de la
tecnologia digital en la recaudacion

tributaria del GAD de El Empalme.

El componente cuantitativo estuvo
integrado por los resultados de la
encuesta y los registros
administrativos de  recaudacion
correspondientes al periodo 2022-
2025. ElI componente cualitativo
estuvo constituido por la entrevista
semiestructurada al jefe financiero
del GAD de EI Empalme. La
integracion de ambos componentes
se realiz6 mediante triangulacion por
categorias temaéticas, contrastando
acceso y conocimiento tecnoldgico,
utilizacion de canales de pago,
motivos de uso, capacitacion y

evolucion de la recaudacion.

Para la encuesta se utilizO un
cuestionario de seis items en escala
Likert con cinco opciones de
respuesta: 1 (totalmente en
desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3
(ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4
(de acuerdo) y 5 (totalmente de
acuerdo). El instrumento fue
administrado de forma telematica
mediante Google Forms entre mayo
y junio de 2026; el levantamiento fue
coordinado desde Portoviejo vy
estuvo dirigido a personas adultas
residentes del canton ElI Empalme
vinculadas con el cumplimiento de

obligaciones tributarias del hogar.

La validez de contenido del
cuestionario fue examinada
mediante juicio de cuatro expertos
vinculados con la gestién financiera
municipal de los GAD de €EI
Empalme, Balzar, Buena Fe vy
Mocache. Los evaluadores valoraron
la claridad, pertinencia y coherencia
de los items respecto del objetivo del
estudio. La concordancia entre sus
valoraciones se estimé mediante el
Kendall,

obteniéndose W = 0,85, resultado

coeficiente W de

que evidencié un alto grado de

acuerdo entre los expertos.

La consistencia interna de los seis

items del cuestionario se evalud a
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partir de las 378 respuestas validas
mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, con un resultado de a =
0,82. Este valor se interpreté como
evidencia de consistencia interna
adecuada para el analisis descriptivo
del instrumento, sin asumir que
todos los items constituyen una

Unica dimension.

La entrevista al jefe financiero del
GAD de ElI Empalme se estructurd
mediante preguntas abiertas. Sus
respuestas fueron organizadas en
una matriz tematica que consider¢ el
tributo de mayor peso, los canales de
pago utilizados, los principales
problemas y fortalezas de la
recaudacion, el cumplimiento de
metas, la influencia de los medios
digitales y las acciones de
capacitacion. Posteriormente, estas
categorias se contrastaron con los
resultados de la encuesta y con los

registros administrativos.

La poblacién de referencia estuvo
constituida por los 24.373 hogares
censados en el cantén El Empalme
en 2022, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2026). Se obtuvieron 378
cuestionarios validos mediante un
muestreo  no probabilistico por

conveniencia y disponibilidad, por

cuanto la participacion dependié del
acceso al enlace electronico y de la
aceptacion  voluntaria de los
informantes. Se consideraron como
criterios de inclusion: ser mayor de
18 afos, residir en el canton El
Empalme, tener conocimiento o
participacion en el pago de
obligaciones municipales del hogar y
aceptar participar; se excluyeron
respuestas incompletas, duplicadas
o de personas que no residian en el
canton. Los hogares constituyeron la
poblacion de referencia, mientras
que los adultos vinculados al pago
de tributos fueron los informantes y
Sus respuestas constituyeron la

unidad observada.

La revisibn documental incorpord
literatura cientifica y registros
estadisticos del GAD de El
Empalme. Para mantener
uniformidad analitica, se emplearon
las siguientes categorias: ventanilla,
para los pagos presenciales
efectuados en las cajas del GAD;
plataforma digital, para los pagos
realizados mediante la pagina web o
aplicaciones institucionales; y otros
puntos de pago, para operaciones
entidades

efectuadas mediante

financieras o) establecimientos

externos con convenio. La expresion
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medios tecnoldgicos digitales se
utilizé como concepto general y no
como una categoria adicional de

recaudacion.

Debido a que la encuesta se aplicé
exclusivamente de forma telematica
y mediante seleccion por
conveniencia, los resultados pueden
presentar sesgo de cobertura hacia

3. Resultados y discusion

personas con acceso a internet y
competencias digitales. En
consecuencia, los porcentajes se
interpretaron de manera descriptiva
respecto de los participantes y no
como estimaciones probabilisticas
de la totalidad de los hogares del

canton.

Acceso y conocimiento tecnolégico

Figura 1. Posesion de medios tecnolégicos principales

1,313,92 1,04

45,17 '

48,56 /

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: Encuesta a poblacion del Empalme

resultado no se  generaliza

manifestd6 estar de acuerdo o
probabilisticamente a todos los

totalmente de acuerdo con disponer
de acceso a internet, laptop o celular,
frente a un 5,23% de desacuerdo y

un 1,04% de posicion neutral.

La elevada disponibilidad
tecnolégica observada describe las
condiciones de los participantes que
respondieron el formulario en linea 'y
debe interpretarse considerando el

caracter telematico del

hogares del canton, pero si
evidencia que, dentro del grupo
estudiado, la falta de acceso a
dispositivos o0 conectividad no
constituye la principal limitacion para

utilizar alternativas digitales de pago.

El contraste entre disponibilidad y
conocimiento muestra una primera

brecha de adopcion: aunque el
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93,73% dispone de recursos
tecnoldgicos, el conocimiento de los
medios digitales de pago desciende
al 71,54%, una diferencia de 22,19
puntos porcentuales. Esto sugiere
que disponer de tecnologia no
garantiza conocer los
procedimientos institucionales

disponibles para cancelar tributos.

En este sentido, Villalta (2025)
destaca que las entidades publicas
deben facilitar el acceso y el manejo
de sus herramientas digitales,
especialmente para usuarios con
menor experiencia tecnologica; por
ello, la difusién de procedimientos y
la orientacion al contribuyente
constituyen elementos necesarios
para transformar la disponibilidad

tecnoldgica en uso efectivo.

Figura 2. Conocimiento de medios tecnolégicos para pago de tributos

27,15 8,88

44,39

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: Encuesta a poblacion del Empalme

El 71,54% de los participantes

manifestd6 conocer los medios

para advierten  limitaciones  en

tecnoldgicos disponibles

mecanismos de pago accesibles,

mientras que Barona et al. (2023)

cancelar tributos en el GAD de El
Empalme; el 26,37% expreso
desacuerdo y el 2,09% se mantuvo

neutral.

La difusion institucional es relevante
para convertir ese conocimiento en
una conducta efectiva de pago.
Palomino et al. (2025) destacan que
las campafas tributarias municipales

requieren comunicacion clara y

promocion de servicios municipales.
En el caso estudiado, el
conocimiento mayoritario de las
alternativas digitales no se traduce
en una utilizacion igualmente alta,
como se observa en el siguiente

hallazgo.

En conjunto, los resultados de
acceso y conocimiento muestran
condiciones iniciales favorables para

la digitalizaciébn, pero también
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evidencian que la apropiacion del
canal depende de  factores

adicionales, entre ellos la

informacion operativa, la
capacitacion y la confianza del

usuario.

Utilizacion de medios digitales para el pago tributario

Figura 3. Empleo de medios tecnoldgicos para pago de impuestos municipales

16,19

e EE

20,63

‘ 30,55 ’

7,31

= Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: Encuesta a poblacion del Empalme

Solo alrededor del 36,8% de los
participantes manifest6 que los
medios tecnoldgicos constituyen su
principal forma de pago de
impuestos municipales, mientras
gue el 55,88% expres6 desacuerdo y
el 7,31% mantuvo una posicion

neutral.

De acuerdo con las categorias
definidas en la metodologia, la
recaudacion se canaliza mediante
ventanilla, plataforma digital y otros
puntos de pago conveniados. Los
resultados de la encuesta indican
gue, aun existiendo acceso vy
conocimiento de la alternativa digital,
esta no desplaza a los mecanismos
presenciales o externos como opcién

principal.

La diferencia entre quienes conocen
los medios tecnoldgicos (71,54%) y
quienes los utilizan como principal
forma de pago (36,8%) es de
aproximadamente 34,7  puntos
porcentuales. Esta brecha constituye
uno de los principales hallazgos del
estudio: conocer que el canal existe
no implica  adoptarlo  como

mecanismo habitual.

La preferencia por mecanismos
tradicionales puede relacionarse con
factores de confianza y seguridad.
DPL News (2023), a partir de
difundida por El
Universo, reportd preocupacion de

informacioén
usuarios ecuatorianos por compartir
datos financieros en transacciones

digitales. Aunque este antecedente
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no explica por si solo el
comportamiento local, resulta
consistente con la necesidad de
comunicar las condiciones de
seguridad y acompafiar al usuario en
la transicion hacia medios

electroénicos.

Avila (2024) también identifica

desafios en la aplicacion efectiva de

politicas de seguridad de Ia
informacion en instituciones
publicas. En consecuencia, el
fortalecimiento del canal digital no
depende Unicamente de su
disponibilidad técnica, sino también
de la percepcion de seguridad, la
claridad del procedimiento y la
confianza generada por la

institucion.

Motivaciones y percepcién de los medios digitales

Figura 4. Influencia de los medios tecnolégicos en aumento de cultura de pago de tributos

23,24

35,25 ’
8,36
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De acuerdo

En desacuerdo

11,75
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’
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Nota. Fuente: Encuesta a poblacion del Empalme

El 58,49% de los participantes
considero que los medios
tecnoldgicos disponibles han
contribuido a fortalecer su cultura de
pago de tributos municipales; el
33,16% expresé desacuerdo y el

8,36% se mantuvo neutral.

Este resultado debe interpretarse
como una percepcibn de los
encuestados y no como evidencia
causal de que la tecnologia haya
producido un aumento de Ila

recaudacion. Herndndez y Hutt

(2024) sefialan la importancia de la
confianza ciudadana en la gestion
publica, mientras que Rodriguez y
Baque (2025) vinculan la cultura
tributaria  con el cumplimiento
voluntario y oportuno de las

obligaciones fiscales.

La tecnologia puede reducir
fricciones en el proceso de pago,
pero la cultura tributaria incorpora
ademas factores de confianza,
conocimiento, percepcion sobre el

uso de los recursos y disposicion
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voluntaria al cumplimiento. Por ello,
la valoracion favorable del canal
digital debe analizarse junto con los
registros de recaudaciéon y la

entrevista institucional.

En términos  descriptivos, la

disponibilidad de medios digitales

parece aportar facilidad y agilidad a
una parte importante de los
participantes, aunque los resultados
no permiten sostener que sea el
factor principal del crecimiento de los

ingresos tributarios.

Figura 5. Evitar pérdidas de tiempo como causa para usar medios tecnoldgicos

4,26 7,80
' 1,42

32,62

-’

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: Encuesta a poblacion del Empalme

El 86,52% de los participantes existencia de otros puntos de pago

estuvo de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que evitar pérdidas de
tiempo constituye una razon principal
para utilizar medios tecnolégicos en

el pago de tributos.

La amplia valoracion del ahorro de
tiempo contrasta con el 36,8% que
utiliza los medios tecnolégicos como
mecanismo principal. Esto evidencia
gue reconocer una ventaja funcional
no conduce automaticamente a la
adopcion habitual del canal. La
asistencia presencial implica tiempo

y costos de desplazamiento, pero la

cercanos también puede reducir el
incentivo para migrar
completamente a la plataforma

digital.
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Capacitacion para el uso de la plataforma digital

Figura 6 Formacion para el uso efectivo de medios tecnoldgicos para pago de tributos
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Nota. Fuente: Encuesta a poblacion del Empalme

Solo el 5,49% de los participantes

manifesto haber recibido
capacitacion especifica para utilizar
medios tecnoldgicos digitales con
fines de pago tributario; la gran
mayoria expresd desacuerdo con
recibido este

haber tipo de

formacion.

Este resultado constituye una de las
principales debilidades identificadas.
Pangay (2025) destaca la necesidad
de fortalecer las capacidades de los
usuarios para desenvolverse en
servicios de gobierno electrénico, y
Calle (2025) seiala la importancia de
que funcionarios y contribuyentes
puedan utilizar con confianza los

entornos digitales.

La capacitacion debe diferenciar
entre educacion o cultura tributaria y

formacion operativa sobre el uso de

la plataforma. Kuong y Chaparro
(2024) muestran que las brechas de
habilidades digitales pueden afectar
intensidad a

con mayor

determinados grupos de adultos, por

lo que la promocion del canal
deberia complementarse con
orientaciones practicas sobre
acceso, havegacion, seguridad vy

finalizacion del pago.

Comportamiento de los canales
de pago y evolucion de la

recaudacion

Los registros administrativos

muestran la evolucibn de la
recaudacion tributaria entre 2022 vy
2025. EIl afo 2022 corresponde al
inicio del periodo analizado en el que
ya se encontraba disponible la
opcién de pago mediante plataforma

digital.
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Figura 7. Montos de recaudaciones del GAD del Empalme. Periodo 2022-2025.
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Nota. Fuente: Departamento financiero del GAD de El Empalme

La recaudacion total aumenté de
$890.245,00 en 2022 a $923.458,00
en 2023, $964.321,00 en 2024 y
$989.023,00 en  2025. Las
variaciones interanuales correctas
fueron 3,73%, 4,42% y 2,56%,
respectivamente, lo que representa
un crecimiento acumulado de
11,10% entre 2022 y 2025. Sin

embargo, la entrevista institucional

atribuye este comportamiento a la
concurrencia de diversos factores,
entre ellos la ampliacion del nimero
de contribuyentes y las
modificaciones de tasas
establecidas mediante ordenanzas,
por lo que no corresponde atribuir el
crecimiento exclusivamente a la

digitalizacion.

Figura 8. Distribucion de la recaudacion tributaria segin canal de pago en el GAD de El
Empalme, 2025
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Nota. Fuente: Departamento financiero del GAD de El Empalme

En 2025, Ila recaudacion se
distribuy6 en $435.170,12 mediante
(44%),  $336.267,82

mediante plataforma digital (34%) y

ventanilla

$217.585,06 a través de otros puntos

de pago (22%). En el periodo 2022-
2025, la
plataforma

participacion de la
digital sobre la
recaudacion total fue de 32%, 33%,

35% y 34%, respectivamente. La
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variacion de la recaudacion por
plataforma fue de 6,97% entre 2022-
2023, 10,75% entre 2023-2024 y -
0,37% entre 2024-2025; por tanto, el
altimo valor representa una ligera

disminucién y no un aumento. Este

comportamiento confirma que el
crecimiento de la recaudacion total
en 2025

participacién digital

coexisti6 con una
practicamente

estable.

Tabla 1. Resultados alcanzados en la entrevista al jefe financiero del GAD de El Empalme

Pregunta-Referencia

Descripcién

Tributo que influye mas en la
recaudacion

Es el impuesto predial el de mayor peso dentro de la
recaudacion.

Medios tecnolégicos digitales
de principal uso para pago de
impuestos

Realmente la ciudadania sigue asistiendo a las ventanillas,
sin embargo, poco a poco se hace uso de la pagina web de
la institucion, asi como aplicaciones para consumar este
hecho.

Principales
recaudacion

problemas en

» Falta de cultura tributaria de la poblacion
» Desconocimiento de como procesar el pago mediante
plataforma

Fortalezas en
recaudacion

proceso de

» Aumento progresivo de puntos de pago de tributos

» Incremento de recaudaciones de forma anual, a partir de
mayor amplitud de contribuyentes.

» Plataforma virtual del municipio sin mayor complejidad
en su manejo 0 navegacion

» Mejora en la atencidn al usuario en ventanilla

» Incremento de la promocion de importancia del pago de
tributos.

Efectividad en recaudacion de
impuestos

Para los ultimos afios se ha cumplido con valores superiores
al 80% de lo proyectado.

Influencia de medios
tecnoldgicos digitales sobre la
recaudacion

Han permitido alcanzar facilidades de acceso al usuario, sin
embargo, son las estrategias de fomento de cultura tributaria
lo que han logrado el incremento de lo recaudado.

Capacitaciones para ejercer el
buen uso de medios digitales
para pago de impuestos

Se han ejecutado capacitaciones orientadas principalmente
al fomento de la cultura tributaria y a la importancia del
pago de impuestos.

Nota. Fuente: Jefe financiero del GAD de El Empalme

Integracion de evidencias

La triangulacion

convergencia entre las tres fuentes

de informacion. La

evidencia alta

muestra

encuesta

disponibilidad

especifica muy limitada (5,49%). Los
registros administrativos confirman
gue la plataforma digital representa
una fraccion relevante, aunque no
predominante, de la recaudacion,

mientras que la entrevista identifica a

tecnoldgica (93,73%) y conocimiento
mayoritario de los medios digitales
(71,54%), pero una adopcion mucho
menor como forma principal de pago

(36,8%) y una capacitacion

la ventanilla como el canal preferido
y atribuye el crecimiento de los
ingresos también al aumento de
contribuyentes y a cambios en las

tasas tributarias.
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No existe necesariamente
contradiccion entre la  baja
capacitacion especifica reportada en
la encuesta y la afirmacién
institucional de que se han ejecutado
capacitaciones. La entrevista se
refiere principalmente a acciones de

cultura tributaria, mientras que el

especifica la formacién para operar
los medios digitales de pago. En
consecuencia, el principal desafio
identificado no es Unicamente
promover el cumplimiento tributario,
sino fortalecer la alfabetizacion
operativa sobre la plataforma vy

convertir el conocimiento del canal

cuestionario indaga de forma

en uso efectivo.

Tabla 2. Diagnostico de la situacion de implementacion de tecnologia digital y recaudacion

Fortalezas

Debilidades

» Aumento progresivo de puntos de pago
de impuestos mediante convenios con
empresas privadas.

» Plataforma virtual de féacil acceso y
entendimiento seguin observacion
realizada a la misma.

» Aumento continuo de los montos
recaudados por tributos

» Incremento de promocion de importancia

No se desarrolla gestién de transformacion
digital centrada en planificacion, como
mecanismo para optimizar los recursos
tecnoldgicos, y asi adaptarlos a las reales
caracteristicas de los usuarios. (Revisién de
planes corporativos disefiados).

Poca capacitacién especifica sobre los
procedimientos para utilizar los medios
tecnoldgicos digitales

en el pago de tributos

Oportunidades

Amenazas

» Introduccion de nueva tecnologia de

comunicacion en el mercado.

» Normativas que posibilitan la generacion

de nuevos tributos

» Convenios de instituciones publicas con

bancos y cooperativas

Falta de credibilidad de los municipios en
torno al buen uso de los recursos
monetarios.

Falta de cultura tributaria de la poblacion
de El Empalme

Crisis econémica

4. Conclusiones

El  grupo estudiado presenta
condiciones favorables de acceso
tecnolégico: el 93,73% dispone de
medios tecnoldgicos y el 71,54%
conoce las alternativas digitales de
pago. No obstante, solo alrededor
del 36,8% las utiliza como principal
mecanismo, lo que evidencia una

brecha entre disponibilidad,

conocimiento y adopcion efectiva del

canal digital.

La capacitacion especifica
constituye una debilidad relevante,
debido a que solo el 5,49%
manifestd haber recibido formacion
para utilizar los medios tecnolégicos
de pago. Aunque el 86,52%
reconoce el ahorro de tiempo como
una motivaciébn para su uso, la
permanencia de la ventanilla como

canal predominante indica la
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necesidad de combinar promocién,
orientacion practica y comunicacion

sobre seguridad y procedimientos.

La recaudacion total aumento
11,10% entre 2022 y 2025; sin
embargo, la participacion de la
plataforma digital se mantuvo entre
el 32% y el 35% y registrd una ligera
disminucion de 0,37% en su
recaudacion entre 2024 y 2025. En
consecuencia, la evidencia
recopilada no permite atribuir
principalmente a la tecnologia digital
el crecimiento de la recaudacion,
pues los registros administrativos y
la entrevista sefialan la concurrencia
de otros factores, entre ellos el
incremento de contribuyentes y las

modificaciones de tasas tributarias.
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