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Resumen

El estudio analizo la gestion financiera informal de los microemprendimientos de ropa de paca
ubicados en Nuevo Tarqui, Manta, con el propésito de identificar las practicas utilizadas, los
riesgos asociados y sus efectos en la sostenibilidad de los negocios. Se aplicé un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no experimental. La informacién se obtuvo mediante
una encuesta presencial de 18 preguntas cerradas aplicada a 20 comerciantes seleccionados
por conveniencia. Los datos fueron tabulados en herramientas digitales y presentados mediante
frecuencias, porcentajes, tablas y figuras. Los resultados mostraron que el 95% registré sus
operaciones en cuadernos y ninguno utilizé herramientas digitales; el 50% no separdé el dinero
del negocio de los gastos personales y el 100% no asigné un sueldo a su propio trabajo. Ademas,
el 45% pago intereses superiores al 10% mensual, el 55% reinvirti6 menos del 25% de sus
utilidades y el 85% consideré que la falta de registros dificulté el acceso al crédito bancario.
Aunque el 70% contd con un fondo para emergencias y el 65% evitd6 vender a crédito, se
mantuvieron debilidades en la planificacién, el control y la toma de decisiones. Se concluyé que
la experiencia acumulada permitié la continuidad de los negocios, pero no garantizé una gestién
financiera organizada. Por ello, el fortalecimiento de los registros, la separacion de fondos y la
planificacién podria mejorar el acceso al financiamiento y apoyar un crecimiento mas estable.

Palabras claves: gestién financiera; microemprendimientos; informalidad; financiamiento;
sostenibilidad.

Abstract

This study analyzed informal financial management among second-hand clothing
microenterprises located in Nuevo Tarqui, Manta, in order to identify the practices used, the
related risks, and their effects on business sustainability. A quantitative approach with a
descriptive scope and a non-experimental design was applied. Information was collected through
an in-person survey of 18 closed-ended questions administered to 20 merchants selected by
convenience sampling. The data were tabulated using digital tools and presented through
frequencies, percentages, tables, and figures. The results showed that 95% recorded their
operations in notebooks and none used digital tools; 50% did not separate business money from
personal expenses, and 100% did not assign a salary to their own work. In addition, 45% paid
monthly interest above 10%, 55% reinvested less than 25% of their profits, and 85% believed that
the lack of records made access to bank credit more difficult. Although 70% had an emergency
fund and 65% avoided selling on credit, weaknesses remained in planning, control, and decision-
making. It was concluded that accumulated experience supported business continuity but did not
guarantee organized financial management. Therefore, strengthening recordkeeping, separating
personal and business funds, and improving planning could facilitate access to finance and
support more stable growth.

Keywords: financial management; microenterprises; informality; financing; sustainability.
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1. Introduccién

La gestion financiera es un pilar
fundamental en el desarrollo y
sostenibilidad de los
microemprendimientos, ya que de
ella depende la capacidad de
planificar, administrar y controlar los
recursos econdémicos de manera
eficiente. Sin embargo, en muchos
contextos locales, especialmente en
sectores populares, se observa que
la administracion de los recursos no
siempre se realiza bajo parametros
formales, sino que se desarrolla de
manera empirica, lo que da lugar a
practicas de financiamiento informal.
(Angie Graciela Alay-Vallejo,
2021)Este fendbmeno se evidencia
con mayor fuerza en los
microemprendimientos de ropa de
paca en sectores como Nuevo
Tarqui, en la ciudad de Manta, donde
las actividades econdmicas se
sostienen a partir de la improvisacion
financiera y la busqueda inmediata
de liquidez, sin contar con registros
contables formales ni acceso regular
al sistema financiero tradicional.
Estudios recientes sefialaron que la
combinacion de  conocimientos
financieros y tecnolégicos favorece
el desempefio de las pequefas

empresas, porque permite tomar

decisiones con mayor informacién y
manejar mejor los
(Kulathunga, 2020)

riesgos

El problema fundamental es que, si
bien esta administracion financiera
informal posibilita la supervivencia
cotidiana de los negocios, restringe
el crecimiento sostenible y el acceso
a financiamiento institucional o
créditos formales. Segun
investigaciones anteriores, (Merchan
Ponce, 2022) la exclusién del
sistema bancario esta intimamente
relacionada con la informalidad
financiera. Esto lleva a los
emprendedores a buscar fuentes de
financiamiento  alternativas  que
tienen altos costos de interés o a
reinvertir solamente una parte
minima de las ganancias (Vargas,
2019) Esta circunstancia impacta de
manera directa la competitividad de
los microemprendimientos de ropa
de paca, limitando sus posibilidades
de mantenerse en el mercado y
crecer. De manera  similar,
(Gutiérrez, 2020) encontré que las
microempresas suelen enfrentar un
acceso restringido y costoso al
crédito formal, lo que las lleva a

recurrir a familiares o prestamistas.

El objetivo de esta investigacion es

analizar como se gestiona de
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manera informal la administracion
financiera en los
microemprendimientos de ropa de
paca en Nuevo Tarqui, Manta,
identificando las principales
practicas utilizadas, los riesgos
asociados y las consecuencias de
esta modalidad para la sostenibilidad

de los negocios.

La justificacion de este estudio se
sustenta en la importancia de
comprender un fendbmeno
econdémico que afecta a cientos de
familias que dependen de la
comercializacion de ropa de
segunda mano como fuente principal
de ingresos. Tal como sefala
(Macias, 2018), la economia popular
y solidaria en Ecuador se configura
como un espacio donde los
emprendedores recurren a
mecanismos informales de
financiamiento debido a la falta de
inclusion financiera. (Moya, 2023) En
este contexto, analizar la gestion
financiera de los
microemprendimientos de ropa de
paca no solo tiene relevancia
académica, sino también social,
pues permite  visibilizar las
limitaciones estructurales y abrir el

debate sobre la necesidad de

politicas publicas mas inclusivas.
(Macias Moreira, 2023)

En cuanto a la revision de literatura,
se observa que la informalidad
financiera ha sido objeto de analisis
desde diferentes  perspectivas.
(vValdiviezo, 2021)Por un lado,
estudios internacionales evidencian
qgue la exclusion del sistema formal
lleva a la proliferacion de practicas
alternativas de financiamiento, las
cuales suelen estar asociadas a
riesgos elevados y a la falta de
sostenibilidad en el largo plazo
(Lenin Ernesto Chagerben Salinas,
2025). A nivel local, investigaciones
desarrolladas en universidades
ecuatorianas han mostrado que los
micro emprendedores priorizan la
liquidez  inmediata  sobre la
planificacion financiera, lo cual
reduce sus posibilidades de
crecimiento y formalizacién. Estas
evidencias permiten contextualizar la
situacion de Nuevo Tarqui dentro de
un marco mas amplio de exclusion y
adaptacion economica. (RODRIGO
FLORES RODRIGUEZ, 2024) y
(Basana, 2026) comprobaron que la
educacion financiera tuvo un efecto
positivo en el desempefio de las
pequefias y medianas empresas.

También se observo que el nivel
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educativo, la experiencia y la
rentabilidad del negocio influyeron
en el conocimiento financiero de los
propietarios de micro y pequefias

empresas (Anshika, 2021).

(GUADAMUD FARIAS, 2022) La
llegada de la pandemia del COVID-
19 y las medidas de emergencia
sanitaria impuestas para contener su
propagacion tuvieron un impacto
profundo en los
microemprendimientos de la ciudad
de Manta, especialmente en
sectores como Nuevo Tarqui, donde
la venta informal de productos
constituye una de las principales
fuentes de sustento familiar. En
investigaciones realizadas en dicha
zona se identificO una disminucion
considerable en las ventas de los
comerciantes independientes,
debido principalmente a la reduccion
de la movilidad de los consumidores
y a la priorizacion de la salud sobre
la asistencia a puntos de comercio
fisico, lo que obligb a muchos a
buscar alternativas como la entrega
a domicilio para mantener ingresos
minimos. (Jhon Boza Valle, 2023)
Esta situacion generd una presion
econdémica significativa sobre los
negocios informales que carecen de

reservas financieras y acceso a

mecanismos formales de apoyo
crediticio, lo que agudizd6 su
vulnerabilidad durante y después de
la emergencia sanitaria. Estudios
mas amplios sobre Ecuador reflejan
que, en general, las micro Yy
pequeiflas empresas enfrentaron
caidas de ingresos, (Zapata, 2024)
problemas de acceso a
financiamiento y  adaptaciones
operativas forzadas, evidenciando
que la crisis sanitaria no solo afectd
la sostenibilidad de las ventas, sino
que también intensificé las brechas
de inclusiéon financiera y resiliencia
econémica  en este sector

productivo.

En lo que se refiere a los
fundamentos teodricos, este estudio
tiene como base la inclusion
financiera y el enfoque de Ila
economia informal. Segun la teoria
de la economia informal, los
microemprendimientos aparecen
como reaccion a la escasez de
trabajo formal y se mantienen a
través de dinamicas financieras
particulares, que en ocasiones no
siguen las regulaciones
institucionales. (Pérez  Santana,
2025) En la misma linea,
(Sengpanich, 2021) sefialé que los

conocimientos contables y
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financieros facilitaron el acceso al
financiamiento 'y apoyaron el

desempeiio empresarial.

En otro aspecto, una investigacion
realizado por (Cota Yafiez, 2024) en
la Zona Metropolitana de
Guadalajara, Jalisco, revela que la
compra y venta de ropa de paca se
ha consolidado como una alternativa
de consumo que responde a los
aumentos de precios en el mercado
formal y crea dinamicas especificas
de comportamiento entre
vendedores y compradores en los
tianguis de esa region, destacando
incluso la procedencia internacional
de las prendas y las distintas
categorias de calidad que influyen en
los precios de venta. En contraste,
los microemprendimientos de ropa
de paca en la ciudad de Manta,
Ecuador, operan dentro de un
contexto socioecondémico distinto,
donde estos negocios no solo
representan una  opcibn  de
vestimenta accesible para familias
de menores ingresos, sino que
ademas constituyen una fuente
central de ingreso para quienes
dependen de esta actividad en
sectores como Nuevo Tarqui; aqui la
informalidad no solo esté asociada a

la estructura del mercado sino

también a la limitada integracién con
sistemas financieros formales y a
menores oportunidades de
crecimiento sostenible comparado
con los patrones observados en

Guadalajara.

En resumen, este estudio tiene como
objetivo contribuir a la comprension
de la situacion econdomica de los
microemprendimientos de ropa de
paca en Nuevo Tarqui. Se
expondran las dificultades que
encuentran en términos financieros,
asi como las oportunidades de
fortalecimiento que podrian surgir si
se coordinan mejor con el sistema
financiero formal. (Feijo-Cuenca,
2024) Ademas, la experiencia
analizada por (Vergara, 2022)
mostré que la aplicacion de
procedimientos, registros y
herramientas de gestion puede
mejorar la productividad de una

microempresa.

2. Metodologia

La presente investigacion se
desarrollé con el objetivo de analizar
la gestion financiera informal en los
microemprendimientos de ropa de
paca del sector Nuevo Tarqui, en la
ciudad de Manta, a fin de

comprender las practicas financieras
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utilizadas y sus implicaciones en la
sostenibilidad de los negocios. Para
el cumplimiento del objetivo general
se emple6é un enfoque cuantitativo,
debido a que nos permitié recopilar
informacion numeérica relacionada
con el manejo de ingresos, egresos
y acceso a financiamiento. El tipo de
investigacion fue de manera
descriptiva, ya que se busco
caracterizar la realidad financiera de
los microemprendimientos  sin
manipular las variables de estudio.
La recoleccion de la informacion se
formulo mediante encuestas,
aplicadas de forma verbal vy
presencial por la autora, en un
periodo estimado de tres a cuatro
semanas, directamente en los
puntos de venta del sector Nuevo

Tarqui.

El instrumento de investigacion
consisti6 en un  cuestionario
estructurado, elaborado a partir de la
revision de literatura relacionada con
la gestion financiera informal y la
economia informal. Para su
construccion se consideraron los
objetivos del estudio y las principales
dimensiones relacionadas con el
manejo financiero de los
microemprendimientos, tales como

el control de ingresos y gastos, el

uso de financiamiento informal y la
planificacion financiera. El
cuestionario estuvo conformado por
preguntas cerradas, organizadas en
escalas de respuesta sencillas,
ademas de preguntas de opcion
multiple que facilitaron la
comprension de los participantes.
Previo a su aplicacion definitiva, el
instrumento estuvo sometido a
validacion por juicio de expertos y a
una aplicacién piloto, con el fin de
asegurar la claridad y pertinencia de
las preguntas. El instrumento
validado fue presentado como anexo

del presente trabajo.

La poblacién de estudio se encontrd
conformada por los
microemprendimientos dedicados a
la comercializacion de ropa de paca
ubicados en el sector Nuevo Tarqui,
en la ciudad de Manta. Debido a que
no existe un registro oficial de estos
negocios, se llevo a cabo un
muestreo no probabilistico  por
conveniencia, seleccionando 20
emprendedores que aceptaron
participar de manera voluntaria en la
investigacion. Esta cantidad se
consider6 adecuada debido a que se
trabajé con los emprendedores de
mayor nivel de ventas, quienes

concentran una participacion
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representativa dentro del sector y
aportaron informacion relevante y
suficiente para el andlisis del
fendmeno estudiado. Asimismo, el
tamafo de la muestra es coherente
con el caracter descriptivo de la
investigacion y con las limitaciones
de acceso y tiempo, permitiendo
obtener resultados Vvalidos sin
afectar la profundidad del estudio.
Las encuestas se realizaron en el
periodo establecido, garantizando la
confidencialidad de la informacion
proporcionada. El andlisis de los
mediante

datos se efectud

tabulacién con herramientas
digitales y presentacion en tablas,
facilitando una interpretacion clara y

ordenada del estudio.

3. Resultados y discusion

Los resultados se obtuvieron a partir
de las encuestas aplicadas a 20
microemprendedores dedicados a la
comercializacion de ropa de paca en

el sector Nuevo Tarqui. La

informacion se organizG6 en cinco
aspectos: caracteristicas generales
de los negocios, control 'y
planificacién financiera,
financiamiento y endeudamiento,
reinversion y ahorro, y manejo del
crédito con clientes. A continuacion,
se presentaron los hallazgos mas

relevantes.

Caracteristicas generales de los

negocios

En cuanto al tiempo de permanencia,
se determiné que el 55% de los
negocios tenia mas de seis afios de
funcionamiento, mientras que el 25%
se ubic6 entre cuatro y seis afios. El
15% registr0 una permanencia de
uno a tres afios y el 5% tenia menos
de un afo. Respecto al nivel de
ventas semanales, el 70% generd
menos de $100, el 25% obtuvo entre
$101 y $250 y el 5% alcanzé entre
$251 y $500. Ninguno de los
encuestados sefald ventas

superiores a $500 por semana.

Tabla 1. Caracteristicas generales de los microemprendimientos

‘ Indicador Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Permanencia Menos de 1 afio 1 5%
Permanencia 1 a 3 afios 3 15%
Permanencia 4 a 6 afios 5 25%
Permanencia Més de 6 afios 11 55%
Ventas semanales | Menos de $100 14 70%
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Ventas semanales | $101 a $250 5 25%
Ventas semanales | $251 a $500 1 5%
Ventas semanales | Mas de $500 0 0%

Control y planificacion financiera

Al analizar el criterio utilizado para
invertir en una nueva paca, se
encontr6 que el 45% decidio el
monto segun el dinero disponible en
ese momento, el 30% se baso en el
cupo de crédito otorgado y el 25%
consider6 una meta de ventas.
Ademas, el 50% no separo el dinero
del negocio de los gastos personales
y familiares, el 30% lo hizo algunas
veces y Unicamente el 20% mantuvo

siempre separados ambos fondos.

También se registré que el 100% de
los participantes no asigno un valor a
su propio tiempo de trabajo como

parte de los gastos del negocio. En

relacion con el registro de ingresos y
egresos, el 95% utilizdé un cuaderno,
el 5% manej6é la informacion de
forma mental y ninguno empled
Excel o una aplicacion. Sobre la
frecuencia del balance de utilidad, el
35% lo realiz6 semanalmente, otro
35% mensualmente, el 25%
diariamente 'y el 5% nunca lo

efectud.

Para establecer el precio de venta, el
40% se baso en el regateo directo
con el cliente y otro 40% afadié un
margen de ganancia al costo de
compra. El 20% restante fij6 sus
precios tomando como referencia

Gnicamente a la competencia.

Tabla 2. Principales practicas de control y planificacion financiera

Aspecto Resultado con mayor frecuencia Frecuencia| Porcentaje

Inversién en i ) ] ]

i Segun el dinero disponible al momento | 9 45%
mercaderia
Separacion de Nunca separoé el dinero personal del

) 10 50%
fondos negocio
Valor del trabajo No asigno un sueldo dentro de los
] 20 100%

propio gastos
Registro diario Registro manual en cuaderno 19 95%
Balance de utilidad Semanal y mensual 7y7 35% cada uno
Fijacion de precios Regateo y margen sobre el costo 8y8 40% cada uno
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Figura 1. Principales practicas de control y planificacion financiera.

Principales practicas de control y planificacion financiera

No asigna sueldo propio -

Registro manual en cuaderno

No separa fondos

Inversién definida por intuicién

Precio por regateo

Precio con margen

100%

50%

45%

40%

40%

0% 20%

Financiamiento y endeudamiento

La principal fuente de financiamiento
para adquirir mercaderia fueron los
ahorros propios, sefialados por el
50% de los encuestados. ElI 30%
utilizdé crédito bancario, el 15%
recurrio a préstamos de familiares o
amigos y el 5% recibio
financiamiento de proveedores. No
se registraron respuestas
relacionadas con  prestamistas

externos de pago diario o semanal.

En cuanto al costo del
financiamiento, el 45% indicé que
pagd mas del 10% de interés
mensual, el 20% pag6 entre el 1% y
el 10%, y el 35% respondid que
trabajé con capital propio y no pago

intereses. Sobre el plazo de

T T T 1
40% 60% 80% 100%

Porcentaje

endeudamiento, el 45% prefirid6 o
utilizé obligaciones de largo plazo, el
30% trabajo a corto plazo y el 25%

no empled financiamiento externo.

Respecto a la percepcion del riesgo,
el 65%

financiamiento informal no puso en

consider6 que el

riesgo la estabilidad del negocio, el
25% lo calific6 como moderado vy el
10% como alto. Por otra parte, el
40% recibié de sus proveedores un
plazo menor a 15 dias para pagar la
mercaderia, el 30% obtuvo entre 15
y 30 dias y el 30% comprd
Gnicamente al contado. No se
registraron plazos superiores a 30

dias.
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Tabla 3. Fuentes y condiciones de financiamiento

Aspecto | Resultado con mayor frecuencia | Frecuencia| Porcentaje
Fuente principal Ahorros propios 10 50%
Interés mensual Mas del 10% mensual 9 45%
Plazo de deuda Largo plazo 9 45%
Percepcidn de riesgo | No consideré que exista riesgo 13 65%
E:g\zlged deores Menos de 15 dias 8 40%

Figura 2. Fuentes y condiciones de financiamiento.

Fuentes y condiciones de financiamiento

Ahorros propios

Crédito bancario

Interés mayor al 10% mensual

Financiamiento a large plazo

No percibe riesgo informal

Proveedor: menos de 15 dias

65%

40%

20%

Q
24

Reinversién, ahorro y acceso al

crédito formal

En relacion con la reinversion de
utilidades, el 55% destin6 menos del
25% de sus ganancias al negocio, el
35% reinvirtio entre el 26% y el 50%,
y Unicamente el 10% reinvirti6 mas
de la mitad. A pesar de este nivel de
reinversion, el 70% manifesto contar

con un fondo de ahorro exclusivo

40%

60% 80% 100%
Porcentaje

para emergencias del negocio,
mientras que el 30% no disponia de

esta reserva.

Asimismo, el 85% consider6 que la
falta de registros financieros le
impidié acceder a créditos bancarios
formales, frente al 15% que no
relaciond esta dificultad con la

ausencia de registros.

Tabla 4. Reinversién, ahorro y acceso al crédito formal

Aspecto | Resultado con mayor frecuencia | Frecuencia Porcentaje
FEIMETEE T Menos del 25% 11 55%
utilidades
Fondo de emergencia | Si cont6 con un fondo exclusivo 14 70%
Hapze el erotlio La falta de registros si lo dificultd 17 85%
formal
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Figura 3. Reinversion, ahorro y acceso al crédito formal.

Reinversién, ahorro y acceso al crédito formal

Reinvierte menos del 25%

Cuenta con fondo de emergencia

La falta de registros limita el crédito

85%

T T
0% 20%

Crédito a clientes y valoracion de

una gestion financiera organizada

Sobre las facilidades de pago
concedidas a los clientes, el 65% no
ofrecié crédito ni ventas fiadas, el
20% lo hizo ocasionalmente y el 15%

lo realiz6 con frecuencia.

T T T ]
40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Finalmente, el 60% considerdé que
una gestion financiera organizada
mejoraria  significativamente el
crecimiento del negocio y el 40%
sefial6 que lo mejoraria de forma
moderada. Ningun  participante
indic6 que una mejor organizacion

financiera no produciria cambios.

Tabla 5. Crédito a clientes y percepcion sobre la gestién financiera

Aspecto .
frecuencia

Resultado con mayor

Frecuencia Porcentaje

- , No ofrecio crédito ni ventas o
Crédito a clientes fiadas 13 65%
Gestién organizada Melora.”? significativamente 12 60%

el crecimiento

Figura 4. Crédito a clientes y valoracion de una gestion financiera organizada.

Crédito a clientes y valoracion de la gestion organizada

No ofrece crédito a clientes

Mejorarfa significativamente

Mejoraria moderadamente

65%

r T
0% 20%

T T T 1
40% 60% 80% 100%

Porcentaje
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En conjunto, los resultados
mostraron que la mayoria de los
negocios tenia varios afios de
permanencia en el sector, aunque
las ventas se concentraron en el
nivel semanal mas bajo. También se
identific6 un manejo principalmente
manual de la informacion financiera,
la falta de asignacion de un sueldo al
propietario, una reinversion limitada
y una percepcién amplia de que la
ausencia de registros dificultd el
acceso al crédito bancario. Al mismo
tiempo, todos los encuestados
consideraron que una gestion
financiera organizada favoreceria el
crecimiento del negocio, ya sea de

manera moderada o significativa.
Discusion

Los resultados permitieron
establecer que la gestién financiera
de los microemprendimientos
estudiados se desarrollo
principalmente de forma empirica.
Aunque el 55% de los negocios tenia
mas de seis afos de funcionamiento,
el 70% generé menos de $100 en
ventas semanales. Esto mostré que
la permanencia en el sector no
significo necesariamente un
crecimiento econdémico. El hallazgo

se relacion6 con lo expuesto por

Cota Yafiez et al. (2024), quienes
sefialaron que la venta de ropa de
paca constituye una alternativa de
consumo y una fuente de ingreso
para quienes participan en esta
actividad. Sin embargo, en el caso
de Nuevo Tarqui, la continuidad de
los negocios estuvo acompafada de
bajos niveles de ventas y de
limitaciones para ampliar sus

operaciones.

En el manejo diario se observo una
clara prioridad por disponer de
dinero de forma inmediata. El 45%
decidio cuanto invertir en una nueva
paca segun el efectivo disponible, el
50% no separo el dinero del negocio
de los gastos personales y el 100%
no asigndé un sueldo a su propio
trabajo. Ademas, el 95% llevl sus
registros en un cuaderno y ninguno
utilizé Excel o una aplicacion. Estos
resultados coincidieron con lo
sefialado por (RODRIGO FLORES
RODRIGUEZ,  2024)

indicaron que los micro

qguienes

emprendedores suelen priorizar la
liquidez  inmediata  sobre la
planificacion financiera. También
guardaron relacién con el enfoque de
la economia informal descrito por
(Pérez Santana, 2025), debido a que

las decisiones se tomaron mediante
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practicas propias y poco vinculadas
con procedimientos financieros
formales. Este hallazgo fue
coherente con (Hong, 2025), quienes
relacionaron el uso de informacién
contable mas completa con mejores
posibilidades de obtener lineas de

crédito y crédito de proveedores.

La falta de registros fue uno de los
aspectos mas importantes del
estudio. El 85% de los participantes
consider6 que esta situacion le
dificulté acceder a créditos bancarios
formales. Este resultado coincidio
con (Merchan Ponce, 2022), quien
relaciond la exclusién del sistema
bancario con la informalidad
financiera, y con (Macias Moreira,
2023) y (Moya, 2023) quienes
explicaron que la falta de inclusion
financiera lleva a muchos
emprendedores a utilizar
mecanismos alternativos. Aunque el
30% manifestd que su principal
fuente de financiamiento fue el
crédito bancario, la percepcién de la
mayoria mostr6 que todavia
existieron dificultades para presentar
informacion ordenada sobre
ingresos, gastos y capacidad de
pago ante una entidad financiera.
Del mismo modo, (Toussaint

Bugandwa Ciza, 2025) encontraron

que la calidad de la informacion
contable mejor6 el acceso al
financiamiento  bancario y el
desempenio financiero de las

pequefias empresas.

En cuanto al financiamiento, el 50%
trabajé principalmente con ahorros
propios, mientras que el 15%
recurrié a familiares o amigos y el 5%
recibié apoyo de proveedores. A la
vez, el 45% indico que pag6 mas del
10% de interés mensual por sus
préstamos. Este resultado estuvo de
acuerdo con (Salinas, 2025) quienes
asociaron las fuentes alternativas de
financiamiento con mayores riesgos
y dificultades para sostener el
negocio en el tiempo, y con (Vargas,
2019) quien destaco el efecto de los
costos elevados sobre los pequerios
negocios. No obstante, el 65%
consider6 que el financiamiento
informal no representd un riesgo.
Esta diferencia mostrO que los
costos y las condiciones de pago
pudieron haberse normalizado por la
necesidad de obtener dinero para
continuar comprando mercaderia.
(Bibeth Macatumbas Corpuz, 2021)
también identificaron que el manejo
del efectivo, las cuentas por cobrar y

los inventarios estuvo relacionado
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con la sostenibilidad de los

microemprendimientos.

La reinversion también reflejé una
limitacion para el crecimiento. El
55% destind menos del 25% de sus
utilidades nuevamente al negocio y
solo el 10% reinvirti6 mas de la
mitad. Este comportamiento
coincidi6 con lo sefalado por
(Vargas, 2019) sobre la reinversion
reducida en los emprendimientos
gue operan con restricciones
financieras. Al mismo tiempo, el 70%
indic6 que contaba con un fondo
exclusivo para emergencias. Este
dato fue favorable frente a la
vulnerabilidad descrita por (Jhon
Boza Valle, 2023) y (Zapata, 2024)
guienes mencionaron que la falta de
reservas y de apoyo financiero
aumento las dificultades de los
pequefios negocios. Sin embargo, el
ahorro para emergencias no
compenso por completo el bajo nivel
de ventas ni la poca reinversion

destinada a ampliar la actividad.

Las condiciones de cobro y pago
mostraron otra forma de proteger la
liguidez. ElI 40% recibi6 de sus
proveedores un plazo menor a 15
dias, mientras que el 30% compré
Unicamente al contado. Frente a

estas obligaciones, el 65% no ofrecio

crédito ni ventas fiadas a sus
clientes. Ademas, el precio de las
prendas se establecio
principalmente mediante el regateo
directo o mediante la suma de un
margen al costo de compra, con el
40% en cada caso. Estas préacticas
facilitaron la entrada rapida de
efectivo, pero también hicieron que
los margenes de ganancia pudieran
variar, especialmente cuando no se
registraron todos los gastos ni se
consider6 el valor del trabajo
realizado por el propietario. Asi
(Abudu Braimah, 2021)

demostraron que una administracion

mismo,

eficiente del capital de trabajo fue
necesaria  para  proteger la
rentabilidad de las pequefias vy

medianas empresas.

Un resultado relevante fue que todos
los encuestados reconocieron que
una gestion financiera organizada
podria mejorar el crecimiento del
negocio: el 60% sefald que la
mejora seria significativa y el 40% la
consider6 moderada. Esto permitio
responder a la pregunta de
investigacion, debido a que se
comprobd que la gestion informal
ayudé a mantener las operaciones
diarias, pero generd dificultades para

conocer la ganancia real, planificar la
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inversion, acceder a financiamiento
formal y aumentar la reinversion. En
este  sentido, los resultados
respaldaron lo planteado por (Feijo6-
Cuenca, 2024) sobre las
oportunidades de fortalecimiento
gue pueden surgir cuando existe una
mejor relacion con el sistema

financiero formal.

De manera general, se observé una
combinacion de aspectos favorables
y limitaciones. La permanencia de
varios negocios, la existencia de
fondos de emergencia y la decision
de vender principalmente al contado
mostraron capacidad para
mantenerse en el mercado. Sin
embargo, el bajo nivel de ventas, el
uso de registros manuales, la mezcla
de fondos, los intereses elevados y
la poca reinversion redujeron las
posibilidades de crecimiento
sostenido. Debido a que la
investigacion fue descriptiva vy
trabaj6 con 20 emprendedores
seleccionados por conveniencia, los
resultados representaron la realidad
de los participantes estudiados y no
de todos los comerciantes del sector;
aun asi, permitieron identificar
patrones claros sobre la forma en
gue se administraron los recursos

financieros.

4. Conclusiones

Se concluyé que la gestion financiera
de los microemprendimientos de
ropa de paca estudiados se realizd
principalmente de manera informal y
empirica. La mayoria utiliz6 registros
manuales, tomo6 decisiones de
inversién segun el dinero disponible,
no asignd un sueldo al propietario y
presentd dificultades para separar
los recursos del negocio de los
gastos personales. Estas préacticas
permitieron mantener las actividades
diarias, pero limitaron el
conocimiento de la ganancia real y la

planificacion de los recursos.

También se determind que las
condiciones de financiamiento
influyeron en la estabilidad de los
negocios. Aunque los ahorros
propios fueron la fuente mas
utilizada, una parte importante de los
encuestados pago intereses
superiores al 10% mensual y recibio
plazos cortos de sus proveedores.
Ademas, el 85% consideré que la
falta de registros dificulté el acceso al
crédito bancario formal. La baja
reinversion de utlidades y la
percepcion reducida del riesgo del
financiamiento informal mostraron

que existieron factores que podian
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afectar el crecimiento y la

sostenibilidad.

Finalmente, se identificaron
elementos que ayudaron a la
continuidad de los negocios, como la
experiencia acumulada, la existencia
de fondos para emergencias y la
decision de limitar las ventas fiadas.
Sin  embargo, estos elementos
convivieron con bajos niveles de
ventas semanales y un control
financiero poco organizado. El
objetivo de la investigacion se
cumplié al identificar las principales
practicas, riesgos y consecuencias
de la gestion financiera informal. En
conjunto, se estableci6 que una
organizacion mas clara de la
informacion financiera fue
considerada por todos los
participantes como un factor que
podria favorecer el crecimiento de

SuUSs negocios.
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