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Resumen

El control interno ha venido potenciando su importancia en las organizaciones que tienen la
necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo que integran las entidades. Los cambios
estructurales y tipolégicos de las empresas han ocasionado que se generen nuevas medidas y
estrategias para adaptarse a las necesidades del medio. Un sistema de control interno abarca
aquellos aspectos que se relacionan directamente con la funcién de los departamentos de
contabilidad y finanzas para incluir el control de presupuestos, costos estandar, reportes
periédicos relacionados con las operaciones y analisis estadisticos. Por lo tanto, la implantacién
del control interno se realiza mediante un sistema integrado que involucra diversos aspectos,
tales como: principios, normativas, procedimientos y metodologias. Este manuscrito tiene como
objeto revisar la literatura referente al control interno aplicado en pequefias y medianas
empresas. Aspectos importantes en la definicién del control interno refieren que, a efecto de las
pymes, el control interno se basa en un procedimiento ejecutado por personas a partir de la
implantacion de procedimientos estandarizados que contribuyen con la consecucion de los
objetivos empresariales.
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Abstract

Internal control has been enhancing its importance in organizations that need to control their
belongings and those of the group that make up the entities. The structural and typological
changes of the companies have caused new measures and strategies to adapt to the needs of
the environment. An internal control system encompasses those aspects that are directly related
to the function of the accounting and finance departments to include control of budgets, standard
costs, periodic reports related to operations and statistical analysis. Therefore, the
implementation of internal control is done through an integrated system that involves various
aspects, such as: principles, regulations, procedures and methodologies. The purpose of this
manuscript is to review the literature regarding internal control applied in small and medium-sized
companies. Important aspects in the definition of internal control refer that, for the purposes of
SMEs, internal control is based on a procedure executed by people based on the implementation
of standardized procedures that contribute to the achievement of business objectives.
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1. Introduccién

Los cambios estructurales vy
tipologicos de las empresas han
ocasionado nuevas medidas vy
estrategias para adaptarse a las
necesidades. Las empresas
estadounidenses 'y de paises
europeos han asumido
procedimientos y criterios para
adaptarse a la nueva dinamica que
exige el control de las empresas en
funcion del riesgo empresarial

(Andrés et al., 2012).

El control interno ha venido
potenciando su importancia en las
organizaciones que tienen la
necesidad de controlar  sus
pertenencias y las del grupo que
integran las entidades, Ricard (2017)
concluye que desde la economia pre
capitalista, con los modos de
producciéon esclavista y feudal, el
control y la revision se establecen
como instrumentos de la clase
dominante en funcion de sus

intereses.

Nagua & Burgos (2016) explican
acerca del control interno en
pequeias y medianas empresas de
caracter  familiar, como una
oportunidad para mejorar la
competitividad empresarial, ademas,

mencionan en sus conclusiones que

el control interno es un proceso
efectuado por la maxima autoridad y
los demas miembros de la
organizacién, cuyo objetivo es
obtener un respaldo seguro de todas
las actividades, optimizando la
gestibn y manejo administrativo.
Asimismo, las pequeiias y medianas
empresas que realizan un control
interno desemperfian un rol esencial
en la sociedad ya sea produciendo u
ofertando bienes o servicios a partir
de un sistema debidamente
establecido y estructurado que
genera significativas ventajas vy
permite salvaguardar los activos de

la empresa.

Hoy en dia las pymes se han
convertido en un elemento clave del
crecimiento de la economia. En
Latinoameérica, las pymes presentan
una estructura caracterizada por
escalas a baja  produccién,
aplicacion de tecnologias
adaptadas, con escaso acceso a
fuentes de financiamiento (Andrés et
al., 2012). Guachi (2017) reporta
acerca de un andlisis del sistema de
control interno y su impacto en el
proceso de ejecucion presupuestaria
del Jipijapa, Manabi, Ecuador; y
entre sus recomendaciones indica

que el control interno es la
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herramienta de toda actividad
administrativa financiera de las
instituciones que administran 'y
manejan recursos financieros, por
consiguiente, un mayor control
financiero requiere que se
estandaricen las auditorias, y
consecuentemente se mejora la
calidad del gasto publico. Aspectos
importantes en la definicion del
control interno refieren que, a efecto
de las pymes, el control interno se
basa en un procedimiento ejecutado
por personas a partir de la
implantacion de  procedimientos
estandarizados que contribuyan a la
consecucion de los objetivos, pero
garantizando la prevencion de los
riegos internos y externos a los que

se enfrenta la empresa.

En la actualidad, muchas empresas
mantienen un  control interno
establecido no solo por aspectos de
auditoria, sino que han considerado
relevante su aplicacion con el fin de
establecer lineamientos por medio
de normas y procedimientos, las
mismas que sirven de guia para
mantener un orden estratégico en
sus actividades diarias,
permitiéndoles mantener una

adecuada administracion.

Segun Estupifian-Gaitan (2015) el
control interno incluye el plan de
organizacion y los procedimientos o
metodologias que garantizan la
proteccion de los activos, la
confiabilidad de los registros
contables y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la alta
directiva de la entidad o empresa.
Por tanto, este manuscrito se basa
en una revision bibliografica del
control interno aplicado en pequefias

y medianas empresas.
2. Control interno

Un sistema de control interno abarca
aquellos aspectos que se relacionan
directamente con la funcién de los
departamentos de contabilidad y
finanzas para incluir el control de
presupuestos, costos estandar,
reportes periédicos relacionados con
las operaciones y analisis
estadisticos. En este sentido, el
control interno faculta a las
organizaciones a llevar una
planificacién estandarizada que les
permite alcanzar los objetivos
establecidos, en funcion del
cumplimiento de parametros
basados en normativas y
procedimientos que permiten
satisfacer las necesidades propias

de la organizacion (Mantilla, 2013).
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Un adecuado control interno fomenta
la evaluacion periddica, sisteméaticay
constante de la organizacion en
funcibn de parametros como
productividad y eficiencia

(Chumpitaz, 2015).

Macias et al., (2016) mencionan
sefialan que el control interno se ha
institucionalizado y es un requisito
obligatorio de las instituciones
publicas ecuatorianas, no obstante,
las empresas privadas se rigen en
una situacioén diferente, debido a que
no esta medida no es obligatoria

para estas empresas.

La implantacion del control interno se
realiza mediante un sistema
integrado que involucra diversos
aspectos, tales como: principios,
normativas, procedimientos y
metodologias. En base a estos
principios se ven afectadas Ila
gestion financiera que contribuye a
mitigar los riesgos que inciden sobre
el patrimonio, la gestion
administrativa de los procesos, la
confiabilidad, y oportunidad de la
informacion, la comunicacion y el
cumplimiento de las leyes, politicas y
regulaciones establecidas (Ricard,

2017, pp. 16).

Segun Camacho-Villota et al., (2017)

el control interno es un proceso

continuo y sistematico efectuado por
la alta directiva y los demas
funcionarios o empleados de la
entidad, para garantizar el
cumplimiento razonable de los

siguientes obijetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y
economia en las operaciones y
calidad en los servicios.

e Proteger y custodiar los recursos
de la entidad contra pérdidas, uso
indebido, irregularidad o actos de
caracter ilegal.

e Dar cumplimiento a las
normativas, leyes, reglamentos y
otras normas reguladoras en
concordancia con las actividades
desempenadas por la
organizacion.

e Gestionar la informacion

financiera valida y confiable.

Cabe sefalar que la informacion

debe estar debidamente

documentada, como un

mecanismo de respaldo frente a

auditorias.
2.1. Importancia

Para las empresas modernas juega
un rol trascendental el control interno
puesto que permite definir normas y
procedimientos para el correcto

funcionamiento de la organizacion
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en el medio en el que se

desenvuelve.
2.2. Objetivos del control interno

Camacho-Villota et al., (2017)

propone los siguientes objetivos:

Garantizar la

fiabilidad vy
veracidad de los datos contables
y extracontables.

e Gestionar el cuidado de los
recursos de la  empresa
disminuyendo los riesgos por
pérdida de informacion y fraudes.

e Fomentar la eficiencia en el uso
de los recursos con los que
dispone la empresa, bajo

conceptos de sostenibilidad y

sustentabilidad desde las aristas

productivas, técnicas,
empresariales y de manejo
administrativo.

e Promover el seguimiento de las
tareas o actividades propuestas
desde la administracion.

e Promover y evaluar

constantemente la gestion
administrativa, seguridad, calidad
de procesos y mejora continua.

e Establecer estrategias para

prevenir o disminuir los riesgos, a

partir de controles que permitan

detectar las desviaciones o0

perturbaciones en el manejo de
las finanzas de la organizacion.

e Garantizar que la organizacion o
empresa disponga de procesos
de planeamiento y
procedimientos adecuados para
el disefio y crecimiento en la
organizacion de procesos Yy
procedimientos.

3. Componentes del control

interno

El control interno incluye hasta cinco
componentes, que se generan de los
procedimientos mediante los cuales
la  administracibn maneja la
organizacién. Se clasifican en: i)
ambiente de control, ii) evaluacién de
riesgos, iii) actividades de control, iv)
informacion 'y comunicacion, V)

supervision y seguimiento.

El control interno no se caracteriza
por ser un proceso secuencial, en
donde alguno de los factores incide
solamente al siguiente, sino mas
bien se trata de wun proceso
multidireccional repetitivo y
permanente, en el que mas de un
factor afecta en los demas y en
conjunto forman un  sistema
integrado que es dinAmicamente a

estable (Estupifian-Gaitan, 2015).



VACHASUN

Rojas-Salvatierra Wellington et al., (2018)

La aplicacion de estos componentes
es de caracter fundamental y su
adecuado cumplimiento provoca
mejores desempeiios a nivel
organizacional 'y el manejo

administrativo de la organizacion.

El componente de identificacion y
evaluacion de riesgos permite
analizar los riesgos y su probabilidad
de ocurrencia en el contexto de las
organizaciones y en lo que cabe en
sus actividades, por tanto, es de
caracter imperioso contar con
herramientas disponibles para este
fin, independientemente de su
naturaleza interna o externa. Los
riesgos deben ser identificados vy
evaluados a partir de un
procedimiento estandarizado que

debe ser documentado.

Las actividades de control son todas

aquellas  politicas y procesos

disefiados para garantizar el
cumplimiento del plan administrativo
propuesto para un determinado
periodo de tiempo, asi como la
gestion de las acciones requeridas
para orientar los procesos hacia la
consecucibn de los objetivos

propuestos (Mantilla, 2013).

Los sistemas de informacion estan
diseminados en todo el ente y todos

ellos atienden a uno o mas objetivos

de control. Los controles generales y
controles de aplicacion que se
aplican a los sistemas de
informacion resultan necesarios para
efectuar un correcto seguimiento de
las actividades realizadas

(Estupifan-Gaitan, 2015).

Desde la arista de la supervision y
seguimiento, Vega y Nieves (2016)
mencionan que el monitoreo vy
seguimiento son estrategias politicas
que forman parte del ambiente
relacionado con la toma de
decisiones, por consiguiente,
presenta un mecanismo de caracter
administrativo o en su defecto,
politico. Se fundamenta en la
evaluacion continua que debe tener
el desempefio de control interno para
llevar a cabo la medicion de la
eficiencia en el manejo de la

administracion.

El componente de utlidad se
relaciona con el interés que se
obtiene de una actividad comercial
en funcién de los precios que se
establecen en un bien o servicio que
las empresas ofertan en un
determinado mercado (Vom-Mises,
2016).

Por su parte, los objetivos
empresariales guardan estrecha

relacion con la mision y vision de la
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empresa, sin interferencia de su
tamafno o caracteristicas tipoldgicas
que definen la estructura
empresarial. Un objetivo es una meta
gue debe estar delimitada en el
tiempo, por lo tanto, todos los
esfuerzos a nivel empresarial deben
encaminarse hacia la obtencion de
un resultado especifico. A nivel
empresarial, los objetivos son los
propasitos, que tomados en conjunto
definen su propia razén de ser o

existir.

El plan de objetivos puede definirse
a partir de aspectos amplios, tales
como mantener costos financieros y
elevar el desempefio productivo e
indice de liquidez de la empresa,
potenciar la franja de participacion
en los consumidores de los
productos o0 servicios ofertados,
mejorar la produccién el minimo
consumo de recursos disponibles,
disminuir los costos operativos
(Chiavenato, 2017).

También es valido mencionar que las
alianzas estratégicas son
mecanismos de cooperacion
empresarial, por las que varias
organizaciones acuerdan
voluntariamente compartir recursos

para desarrollar actividades con

potenciales ventajas competitivas

para todas las partes convenio.
Conclusiones

Se concluye que el control interno
consiste en un proceso cuya
aplicacion garantiza la eficiencia de
las actividades y operaciones que se
desarrollan en la empresa o
institucion, ademas, se basa en la
aplicacién de normas y politicas, que
buscan dar cumplimiento a los
objetivos planteados desde la alta
gerencia. Por consiguiente, es
imperiosa la necesidad de fomentar
una estructura de control interno que
se encuentre orientada a mantener
la efectividad de los procesos, en
riguroso apego a las leyes vy
normativas aplicables en funcion de
la razén social y actividades

desarrolladas por la organizacion.

Finalmente, se recomienda
considerar la aplicacion de wun
manual para el proceso de control
interno con el fin de mejorar los
procedimientos del area de ventas y
asi obtener resultados confiables
que permitan conocer los riesgos a
los que est4 sometida la empresa,
generando una cultura de control y
seguimiento para garantizar la

mejora continua.
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