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Resumen

Este estudio se desarroll6 en la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi, durante el periodo 2015-2016; tuvo como objetivo evaluar el contexto
situacional de la Comunicacién institucional entre los miembros de la Facultad mencionada; para
dar cumplimiento al mismo, se determinaron las caracteristicas y condiciones optimas deseadas
en concordancia con la comunicacion asertiva para el desarrollo institucional; la muestra
consistié en 266 estudiantes a quienes se les aplico la técnica de la encuesta; con los resultados
obtenidos se pudo concluir que el tipo de comunicacién utilizada para la transferencia de
informacion son el internet y los avisos en cartelera, estos no siempre respetan las reglas éticas
y morales para transferir la informacion, limitando la integracidon y colaboracién entre sus
publicos; ademas no cuenta con los indicadores de gestién de proceso de comunicacion interna.

Palabras clave: plan, estrategias de comunicacion, desarrollo institucional, publico.
Abstract

This study was carried out in the Faculty of Accounting and Auditing of the Lay University "Eloy
Alfaro" in Manabi, during the period 2015-2016; its objective was to evaluate the situational
context of institutional communication among the members of the aforementioned Faculty; to
comply with it, the desired optimal characteristics and conditions were determined in accordance
with assertive communication for institutional development; the sample consisted of 266 students
to whom the survey technique was applied; With the results obtained, it was possible to conclude
that the type of communication used for the transfer of information is the internet and billboard
advertisements, these do not always respect the ethical and moral rules for transferring the
information, limiting integration and collaboration among their audiences; It also does not have
the internal communication process management indicators.
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1. Introduccién

La creacion de la Facultad Ciencias
en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi (ULEAM), tiene sus inicios
en el afio 1986 como una Escuela o
Unidad Académica adscrita a la
Facultad de Ciencias Econdmicas,
fue conducida por la Ingeniera
Elizabeth Canarte de Ruperti como
Directora; después sigue bajo el
mando y Direccion del Dr. Justo
Cevallos Mero, el H. Consejo
Universitario, en Junio 24 del 2003
aprueba su transformacion a
Facultad; la misma que desde el afio
2007, ofrece la Carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, por la
naturaleza misma de la profesién,
enmarcada en un modelo
organizacional objetivado a esa
sentida necesidad. En el medio
universitario se  dispone de
profesionales con alta calidad
técnica en las ciencias contables y
financieras. Raz6n para que la
presencia y el desarrollo de la
Facultad no haya sido circunstancial,
sino que ha sido y es parte del
proceso de desarrollo, avance y
requerimiento del sector productivo

del pais (ULEAM, 2016).

El fendbmeno de la comunicacion es
impensable, tanto para el campo
cultural, social y principalmente en lo
laboral. En lo que corresponde a la
comunicaciébn para la gestion
institucional, se ha venido dando con
un sin namero de problemas que han
imposibilitado el normal desarrollo de
la misma, ya que cada vez ha sido
mas complicado mantener una
comunicacion adecuada y que no
acompafia a las aspiraciones
estratégicas de la organizacion.
Estos desajustes son fruto de un
concepto de comunicacion percibido
en exceso como instrumento y no
como escenario estratégico
requerido para hacer que las
instituciones aumenten su eficacia y

eficiencia (Arrugo, 2001).

La comunicacién universitaria se
basa a las fuentes doctrinales de las
gue tradicionalmente se ha apoyado,
sobre todo, la comunicacion
empresarial que en los ultimos afos
ha logrado acumular un conjunto de
saberes que han garantizado el
desarrollo institucional a través del
eficiente desempefio de la actividad

profesional ejercida (Drucker, 1969).

La comunicacion, la veracidad,
precision y manipulacion de los

datos dentro de un campo
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universitario, son deseables en todo
comportamiento ético de la misma.
Que la comunidad universitaria
conozca lo que hace la institucion y
cuales son sus proyectos 'y
resultados; persigue lograr un clima
de implicacién e integracion entre los
miembros e incrementar la
motivacion y la participacion. En
buena medida, soporte y base de la
comunicacién externa (Cuena, 2005,
p. 114). Con base a lo antes
expuesto, la presente tiene como
objetivo analizar los procesos Yy
estrategias que en la actualidad se
ejercen, sean estos internos vy
externos, conociendo de esta forma
el tipo de comunicacion utilizado
para la transferencia de informacién
en la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la ULEAM.

2. Materiales y métodos
2.1. Métodos

Dentro de los meétodos utilizados
para el desarrollo del trabajo de
investigacion, se describen los

siguientes métodos:

Método Inductivo, permitié obtener
los resultados de caracter general, lo
cual orientd a la realizacion de las
conclusiones segun los objetivos

establecidos.

Método deductivo. Ayudé a formular
criterios particulares basandose en
hechos de caracter general y de

acuerdo al problema investigado.

Método analitico. Orientd a la
realizacion del analisis para obtener
un conocimiento del nivel de
comunicaciobn que tienen las
autoridades, administrativos,
docentes y estudiantes de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”.
Los resultados se los obtuvo
mediante la observacion directa y

encuestas.
2.2. Tipos de investigacion

Exploratorio. Por cuanto se visité a la
Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
de Manabi, para explorar el estado
situacional del problema planteado
en esta investigacion y para recopilar
datos  estadisticos  sobre la
comunicacion, la veracidad,
precisibn y manipulacién de los
datos dentro de un campo
universitario en relacion a la

comunicacion.

Descriptivo. A través de este, se
pudo describir el tipo de
comunicacién que se lleva a efecto

en la Facultad de Contabilidad y
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Auditoria de la Universidad Laica
“‘Eloy Alfaro” de Manabi y como
afectan estos a sus diversos

elementos, estructuras y procesos.

Analitico. Consistio en la
desmembracibn de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas,
la naturaleza y los efectos. Se realizé
un andlisis a travées de la
observacibn y examen a la

problematica planteada.

2.3. Modalidad béasica de la

investigacion

Investigacion de campo. Fue tomada
con el objetivo de recopilar
informacion directa de los
estudiantes, haciendo uso de los
instrumentos de encuesta, en donde
se utilizd6 metodologia cuantitativa
para realizar la tabulacion de los
datos y concluir con lo investigado.

Investigacion bibliografica. Dentro de
este estudio, fue utilizada como base
para fundamentar cada una de las
variables e indicadores del tema
propuesto, fue una de las primeras
etapas que consistié en una revision
bibliografica de las variables de
investigacién, para auscultar la
existencia de problemas de

comunicacion en la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi.

Método Estadistico. A través de este
se pudo realizar la representacion de
los resultados en cuadros y gréficos
estadisticos, posterior a ello se
elaboro las  conclusiones vy
recomendaciones de acuerdo a los
resultados  obtenidos con la
aplicaciéon de los instrumentos de

campo.
2.4. Disefio de lainvestigacion

En el disefio de la investigacion se
sefiala la forma de conceptuar el
problema planteado sobre la falta de
comunicaciébn y la deficiente
busqueda de soluciones para

mejorar el desarrollo de la institucion.

En esta investigacion también se
hizo uso de la metodologia
cuantitativa, conociendo que los
valores obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de campo, fueron
establecidos con datos numéricos
tabulados y presentados en tablas
estadisticas. Es de tipo exploratorio
porque al ser la Comunicacion
Integral en las universidades, poco o
casi hada investigada, la Universidad
Técnica Particular de Loja, oriento

para el desarrollo de este proyecto,
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el mismo que fue llevado con mucha
responsabilidad y criterio, debido a
gue hasta la actualidad no se han
realizado estudios de esta categoria
en la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Laica
“‘Eloy Alfaro” de Manabi (ULEAM).
Es de tipo descriptivo porque en él se
detallan los hechos tal y como fueron
observados durante el estudio, todo
este proceso facilit6 explicar y
caracterizar la realidad de la

comunicacion institucional.

2.5. Poblacién y muestra del

estudio

La universidad esta implicada de
diversas maneras con diferentes
actores sociales que son los
integrantes de la comunidad
universitaria, estudiantes, docentes y
administrativos (internos) y otras
instituciones, publicas-privadas,
entornos econodmicos, profesionales,
entre otros (externos). Sin embargo,
para la investigacién se tom6 como
poblacion de informantes clave:
1066 estudiantes, segun fuentes de
la Facultad de Contabilidad vy

Auditoria de la ULEAM.
2.5.1. Tamano de la muestra

Se utilizé la siguiente férmula para

determinar el tamafo de la muestra.

72PQ+Ne?

Nivel de confianza

Universo o] poblacién

Probabilidad en contra

estimacion

Z

N

P: Probabilidad a favor
Q

e: Error de

n:

Tamano de la muestra

Estudiantes

1,962 x 0,5x0,5x1066

" 196%0,5%0,5+1066x0,057
| __38416*2515
0,9604+2,665
| 966,1624
3,6264

n= 266,42 =266 //

De la poblacion total se tomd una
muestra con la cual se pudo realizar

la investigacion de campo.
2.6. Recoleccién de lainformacion

Las técnicas  permitieron la
recoleccion y el analisis de datos,
con el proposito de facilitar el
proceso de la investigacion en la
Facultad de Contabilidad y Auditoria
de la ULEAM, las técnicas que se

emplearon fueron las siguientes:

Encuestas. Se logroé recolectar datos
de primera mano acerca de las
variables de la investigacion. La

informacion recolectada permitié
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auscultar datos relevantes que
orientaron a la realizacion de las
conclusiones, recomendaciones y
propuesta alternativa de solucion a
las debilidades encontradas durante

la investigacion.

Los instrumentos de investigacion
fueron disefiados haciendo uso de
las variables de investigacion tales
como comunicacion, estrategias de
comunicacion, comunicacién
estratégica, publicos y mensajes,
con lo cual se pudo recopilar datos
directamente de los involucrados del
area de estudio y de esta forma
conocer como es el manejo de la

comunicacion en la institucion.

Los instrumentos estan disefiados
con items que permiten orientar a las
respuestas que proporcionan los
involucrados del proceso
investigativo de forma clara para que
tengan la libertad y seguridad al
momento de escoger una opcion

COomo respuesta.

Esta investigacion tiene un profundo
entendimiento del comportamiento
de los involucrados de la institucion
antes mencionada y las razones que
los gobiernan. Asi mismo fue de tipo
cuantitativa porque una vez tomados
los instrumentos de evaluacion se

procedi6 a tabular los resultados en

cuadros y gréficos estadisticos
haciendo uso del programa de
Microsoft Excel para agruparlos y
facilitar su comprension. Después de
hacer un analisis de la
documentacion enviada por la
Universidad Técnica Particular de
Loja se organizé un cronograma
para llevar a cabo la investigacion

esquematizada.
3. Resultados y discusién

La encuesta pretende determinar si
los discentes estdn en constante
manejo con los medios de
comunicacion, para su aplicacién en
los procesos ensefanza-
aprendizaje. A los estudiantes se les
consulté el tipo de informacion que
reciben de las autoridades de la
Facultad. La figura 1 muestra los

resultados.

Estructura
orgdanica

Proyectos

()
6% institucionales

‘ 35% Gestidn externa

37% de la institucion

Gestidon
1% académica

B Todos los
anteriores

Figura 1. Informacién recibida por los
estudiantes
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Por otra parte, el 81% de estudiantes
encuestados indica que la Facultad
de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi no cuenta con un buzon de
sugerencias, el otro 19% indica que
si. Ademas, el 80% de la muestra
estudiantil evidencia que solo a
veces existe una adecuada
comunicacioén, respetando las reglas
éticas y morales entre docentes,
autoridades y estudiantes de la
Facultad. ElI 20% indica que si se
respetan las reglas éticas y morales

en la comunicacion.

El 76% de los estudiantes de la
muestra indican que solo a veces los
medios de comunicacion utilizados
en la Facultad permiten la
integracion y colaboracion entre los
involucrados. El 24% restante indica

gue siempre.

La figura 2 indica los medios de
comunicacion utilizados por los
estudiantes de la Facultad. El 39%
de los alumnos indican que los
medios de comunicacion utilizados
en la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Laica
“‘Eloy Alfaro” de Manabi, son el
internet y el 27% indica que son los
avisos; como factores de mayor

porcentaje de aceptacion.

B Carteleras

H Avisos

H Television

Periddico

institucional

M Intranet

M Internet

Radio

Otros

Figura 2. Medios de comunicacion
utilizados por los estudiantes de la
Facultad

Cabe sefialar que, tal como se
evidencia en la figura 2, el medio
comunicativo que tiene mayor
acogida entre los estudiantes es el
internet. Asimismo, se evidencia que
el 70% de los estudiantes prefieren
recibir la informacion institucional a
través del correo personal y al 26% a

través de los avisos.

En lo que respecta a los indicadores
de gestibn para los procesos de
comunicacion interna en la facultad,
el 92% de la muestra considera que
las autoridades no cuentan con

indicadores de gestibn para un
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debido proceso de comunicacion
interna. Evidentemente, es notoria la
necesidad de un adecuado sistema
para la gestion de la comunicacion

interna.

M Buzén de
sugerencias

Foros debates

Conferencias

Chat

10% 1%

B Mensaje de
textos

Figura 3. Espacios de comunicacion
interna demandados por los estudiantes

Por otra parte, la figura 3 jerarquiza
los espacios de comunicacion
interna requeridos por los
estudiantes. De modo que los
mensajes de texto son los mas
demandados (44%), como
estrategias para fomentar la
comunicacion institucional en la
Facultad de Contabilidad y Auditoria

de la ULEAM.

La comunicacion puede  ser
analizada desde multiples
perspectivas, por lo tanto, es un
proceso que debe ser Illevado
tomando en consideracion su
frecuencia en la gestion que analiza.

Con la investigacion de campo

realizada en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, se determindé que esta no
cuenta con un buzén de sugerencias
y solo a veces existe una adecuada
comunicacion, respetando las reglas
éticas y morales entre docentes,
autoridades y estudiantes. Entre los
medios mas utilizados estan el
internet 'y los avisos. A los
estudiantes les gustaria recibir la
informacion institucional a través del
correo personal, avisos, buzon de
sugerencias, mensajes de textos; de
esta forma se estaria aportando en el
uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacién para
modernizarla entre todos los que

conforman la Facultad.

En la institucion no se cuenta con los
indicadores de gestion de proceso
de comunicacion interna, donde se
tome especial atencion a las
variables de valoracion del empleado
y comunicacion dentro de la
organizacion, reconocimiento del
trabajo desarrollado, conocimiento
de las aspiraciones para dar
cumplimiento a los objetivos
estratégicos definidos. Una
estrategia de comunicacion es

considerada como el marco
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ordenador que integra los recursos
de la comunicacion organizacional,
para entender lo que es una
estrategia se toma la teoria de Tobon
(2010) quien las define como un
‘conjunto de acciones que se
proyectan y se ponen en marcha de
forma ordenada para alcanzar un

determinado proposito” (p. 246).

Definir una estrategia, es un asunto
mas practico que teorico, debido a
gue son un conjunto de acciones
organizadas y de un trabajo del
intelecto creativo, considerandolo
como un movimiento hacia el logro
de objetivos y metas. De acuerdo a
Castafieda y LoOpez (1988) en
Gonzalez (2006), una estrategia es
considerada como una:
representacibn  cognoscitiva de
secuencias y acciones complejas
ligadas a la nocion de plan. La
estrategia es una manera global de
decidir tipos de acciones diferentes
gue seran aplicadas a lo largo del
curso de una actividad; las
estrategias son flexibles porque
operan en diversos niveles al mismo
tiempo, son sensibles al contexto y

son susceptibles de cambio. (p. 16)
Conclusiones

Los tipos de comunicacion utilizados

para la transferencia de informacién

en la mencionada Facultad son el
internet y los avisos, y esta
comunicacion no siempre respeta las
reglas éticas y morales entre sus
elementos, por lo tanto, solo a veces
permiten la integracion y
colaboracion entre los involucrados,
situacion que no ayuda a fortalecer el
desempefio de cada uno de los
actores que forman parte de la

actividad administrativa.

Dentro de las caracteristicas vy
condiciones 6ptimas deseadas para
la comunicacién de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro”, esta
es baja, debido a la prioridad que le
dan los administradores a la
informacion  que  reciben. La
informacion recibida con mayor
frecuencia es sobre la gestion
académica y proyectos
institucionales. La facultad no cuenta
con los indicadores de gestion del
proceso de comunicacion interna.
Por ello, se deduce que la Facultad
debe regular la informacion y
comunicaciéon interdepartamental
para evitar las especulaciones
siempre 'y cuando este en
concordancia con la comunicacion
asertiva para el desarrollo

institucional.
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